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Tillampliga villkor — Online-villkor

Dessa Online-villkor utgor en integrerad del av avtalet om Betalningsgateway-tjanster eller
Aterforsaljaravtalet, beroende pa vad som ér tillampligt, som ingétts mellan dig, oavsett om du &r
Handlare eller Aterférsaljare, och oss (var och en “Part” och tillsammans “Parterna”) for
tillhandahallande av Tjansterna. Termer som inte definieras har ska ha den betydelse som tillskrivs

dem i det relevanta Avtalet.

1. Definitioner

Foljande termer med versaler ska ha den betydelse som tillskrivs dem:

“3D Secure” eller “3DS” avser nagot av féljande: 3D Secure 1.0-tjansten och/eller 3D Secure 2.0-
tjansten och/eller ndgon senare version av 3D Secure-tjansten (inklusive all relaterad programvara)
som utvecklats av Leverantoren och som kan inkludera teknik fran tredje part, enligt vart eget
gottfinnande, i enlighet med Kortnatverksregler och andra regler som kraver autentisering av
Kortinnehavaren.

“3DS SDK" avser det tekniska verktyg som vi har utvecklat for mobila applikationer.

"QOvergivet Konto” avser alla inaktiva konton genom vilka inga transaktioner har hanterats under
minst tre (3) manader och/eller for vilka kontaktuppgifterna (adress, telefonnummer, faxnummer, e-
postadress) och faktureringsuppgifterna (ABA-routingnummer och bankkontonummer och/eller
kortnummer) inte langre ar giltiga.

"Godkind Handlare” avser Aterférsaljarens Handlare som erhaller Tjansterna och andra relaterade
Tjanster fran oss.

"Ytterligare Tjanst/er” avser den tjanst och/eller produkt som erbjuds av oss, enligt vad som anges
i Avtalet eller som kan komma att erbjudas av oss i framtiden, vilket kommer att meddelas Kunden
fran tid till annan, utdver andra tjanster som du valt pa lkrafttradandedagen.

"Néarstaendebolag” avser alla enheter som kontrollerar, kontrolleras av eller star under gemensam
kontroll med en part, inklusive dess moderbolag och dotterbolag.

"Avtal” avser: (i) Avtalet om Betalningsgateway-tjanster; ELLER Aterférsaljaravtalet, beroende pé vad
som ar tillampligt, (i) dessa Online-villkor ("OTC"), (iii) Personuppgiftsbitradesavtalet online (“DPA")

och (iv) alla andra riktlinjer, andringar eller meddelanden som tillhandahalls av oss och som kan



komma att andras fran tid till annan. | hdndelse av konflikt mellan de dokument som ingar i Avtalet
galler féljande prioritetsordning: (i) Avtalets huvuddel och bilagor, (ii) dessa Online-villkor och
Personuppgiftsbitradesavtalet, och (iii) alla andra riktlinjer eller uppgifter som Leverantoren
tillhandahaller fran tid till annan. Alla Bilagor till detta Avtal utgor en integrerad del av Avtalet. Alla
tidigare diskussioner som inte uttryckligen omfattas av detta Avtal ar ogiltiga.

“"Arbetsdag” avser alla kalenderdagar utom helgdagar och helger i Malta.

"Kort” avser alla giltiga betalkort som utfardats enligt ndgot Kortnatverk, dar Kortnatverk/en avser
Visa och/eller Mastercard.

"Kortnatverk” avser Visa och/eller MasterCard eller andra liknande program.
"Kortnatverksregler” eller "Natverksregler” avser alla regler, stadgar, riktlinjer, foreskrifter,
anvisningar och andra krav (avtalsenliga eller andra) som fran tid till annan infors eller antas av
nagot Kortnatverk.

"Din Betalningsservicepartner” avser alla Parter med vilka du kan behdva inga ett eget direktavtal
for att kunna ta emot Tjansterna, med stdd av oss.

“Kundportal” avser den plattform som vi tillhandahaller dig for att du ska kunna folja vara Tjanster
och/eller kommunicera med oss och/eller valja Ytterligare Tjanster.

“Konfidentiell Information” avser alla uppgifter eller all information, muntlig eller skriftlig, som
behandlas som konfidentiell och som avser ndgon av Parternas (eller, om nagon av Parterna ar
skyldig att skydda konfidentialiteten for tredje parts information, sddan tredje parts) tidigare,
nuvarande eller framtida forskning, utveckling eller affarsverksamhet, inklusive alla icke
offentliggjorda produkter och tjanster, all information som ror tjanster, utvecklingar, var
tjanstedokumentation (oavsett i vilken form eller medium), uppfinningar, processer, planer, finansiell
information, Transaktionsdata, intdkter, Transaktionsvolym, prognoser, berakningar och Avtalets
finansiella villkor. Skyldigheterna i denna klausul géller inte for den Réjande Partens konfidentiella
information som: (i) har blivit allmant kand utan att Avtalet har brutits eller utan att den mottagande
parten har begatt ndgon annan olaglig handling; (i) redan var kand fér den mottagande parten fore
Avtalets ikrafttradandedatum, vilket styrks av dokumentation; (iii) rattmatigt mottagits av den
Mottagande Parten fran en tredje part utan att den tredje parten brutit mot ndgon
konfidentialitetsforpliktelse gentemot dgaren av sadan information; (iv) utvecklas eller har utvecklats
oberoende av sadan Konfidentiell Information, vilket styrks av vederbdrligbevisning; eller (v) vi ar
skyldiga att Iamna ut till tredje part for att kunna tillhandahalla Tjansterna.

"Shift4"” eller "Shift4-koncernen” Shift4 Technology Limited, Shift4 Limited, Shift4 Payments UK

Limited och alla andra Narstadendebolag dartill.



"Dataskyddskrav” avser klausulen om Dataskyddsefterlevnad och alla ytterligare dataskyddskrav
och bestammelser som anges i Aterférsaljaravtalet eller andra tillampliga dataskyddsféreskrifter,
sasom (men inte begransat till) EU 2016/679.

"lkrafttradandedatum” avser det datum da du undertecknar Avtalet.

"Slutanvandare” avser alla personer som kdper dina varor eller tjanster och vars information du
kommer att behandla via vart APl under din anvandning av vara tjanster. Slutanvandare kan avse en
Registrerad enligt definitionen i DPA.

"Force Majeure” avser alla omstandigheter som ligger utanfor den berdrda Partens rimliga kontroll,
inklusive, utan begransning, naturkatastrofer, jordbavningar, dversvamningar, stormar, blixtnedslag,
brand, explosion, krig, terrorism, upplopp, civila oroligheter, sabotage, strejk, lockout,
arbetsnedlaggelse, arbetsmarknadskonflikter, olycka, epidemi, svarigheter att fa tag pa arbetskraft,
brist pa eller fel pa transportmedel, akuta reparationer eller underhall, avbrott i allmannyttiga
tjianster, lagandringar, handlingar av tredje part for vilka den berdrda parten inte ar ansvarig enligt
avtalet, eller ofdrmaga att erhalla eller behalla nédvandiga tillstand, rattigheter eller servitut.
"Gateway-tjinster” avser en teknisk anslutningsplattform som erbjuds dig eller Aterférséljarens
Godkanda Handlare.

“Immateriella Rattigheter” avser all programvara och/eller hardvara som utvecklats av oss, alla
patent, varumarken, servicemarken, designrattigheter (oavsett om de ar registrerbara eller inte),
ansokningar om nagot av ovanstaende, upphovsratt (oavsett om det géller databaser eller annat),
databasrattigheter, know-how, handels- eller fdretagsnamn, goodwill i samband med ovanstaende,
internetdomannamn och webbadresser och andra liknande rattigheter eller skyldigheter, oavsett om
de ar registrerbara eller inte, i nagot land (inklusive men inte begrénsat till de lander dar Parterna ar
registrerade), samt alla derivat av ovanstaende.

"Utfardare” avser en medlem av Kortnatverken som ingar ett avtalsforhallande med en
kortinnehavare for utfardande av ett eller flera Kort.

“Inloggningsuppgifter” avser de anvandarnamn, I6senord, nycklar och andra koder som du
anvander for att fa tillgang till och anvanda Tjansten.

"Handlare” avser dig enligt definitionen i Avtalet, eller en Aterférséljares Handlare enligt
definitionen i Aterférsaljaravtalet.

"Priméart kontonummer” eller "PAN" avser det 14-19 siffriga identifikationsnumret som ar praglat
eller tryckt pa ett kort.

"Hanterings-/Transaktionsavgift” avser en avgift som debiteras for varje gateway-

atgardsbegaran, inklusive grundlaggande atgarder, hanvisningsatgarder och token-atgarder, samt



alla andra atgarder som beskrivs i var API-lank: epower.credorax.com, som kan komma att dndras

fran tid till annan.

“Var Betaltjanstpartner” avser varje betaltjanstleverantor med vilken vi har egna direkta avtal och
tekniska integrationer, vilket gor det majligt for oss att stodja tillhandahallandet av vissa tjanster via
sadana leverantorer, inklusive men inte begransat till applikationstjansteleverantérer och
finansieringsinstitut.

"Tjanster” avser Gateway-tjanster och/eller var och en av de tjanster som anges har och i Avtalet
om Betalningsgateway-tjanster eller i Bilaga 1 till Aterférsaljaravtalet, som kan komma att &ndras
fran tid till annan av oss. For att undvika tvivel ar var Tjanst en teknisk tjanst som stodjer
tillhandahallandet av betaltjanster, utan att vi vid nagot tillfalle tar besittning av de medel som ska
overforas, enligt artikel 3(J) i betaltjanstdirektivet.

"Tjansteavgift” avser de avgifter som vi debiterar dig for vara Tjanster, enligt vad som anges i
Bilaga 1 till Avtalet eller i Bilaga 1 till Aterférsaljaravtalet, som kan komma att andras fréan tid till
annan, efter skriftligt meddelande till dig, eller enligt 6verenskommelse mellan Parterna.
"Aterforsiljare” avser en part med vilken vi ingar ett Aterférsaljaravtal for tillhandahallande av vara
Tjanster till Aterférsaljarens Handlare. Om inte annat anges avser "du” och "din” hanvisningar till
Aterforsaljaren.

"Lagkrav” avser alla tillampliga lokala lagar, férordningar, regler, koder, direktiv eller andra
bindande instrument som utfardats eller offentliggjorts av ndgon regering.

“Seamless token” avser den unika digitala identifieraren som ersatter PAN och lagras elektroniskt.
"Avrakning” avser en framgangsrik éverforing av medel fran en Kortinnehavares konto till
Handlarens konto till f6ljd av en Transaktion.

“Smart 3DS"” avser den tekniska motor som vi har utvecklat for att underlatta 3DS-tjanster som
tillhandahalls till dig.

"TPP” avser tredjepartstjansteleverantor.

"Transaktion” avser acceptans av ett Kort eller information pa Kortet for betalning av varor som
salts och/eller hyrts ut och/eller tjanster som tillhandahallits Kortinnehavare av Handlaren, samt
mottagande av betalning fran Medlemmen, oavsett om Transaktionen godkanns, avvisas eller
hanteras som en tvangsforsaljning. Termen “Transaktion” omfattar aven krediter, fel, returer,

aterbetalningar och justeringar.

2. Leverantorens tjanster

2.1. I enlighet med villkoren i Avtalet, inklusive din betalning av Avgifterna, ska vi tillhandahalla vara

Tjanster genom integration med vart APl och var Kundportal online, enligt vad som anges i den


http://epower.credorax.com/

dokumentation som leverantoren tillhandahaller kunden eller som finns tillgénglig via Kundportalen

("Dokumentationen”) pa: epower.credorax.com

2.2 Vi kommer att tillhandahalla dig de uppgifter som kravs for att du ska kunna integrera med
APl:et och Kundportalen och bérja anvanda vara Tjanster. Du maste implementera integrationen i
enlighet med vara anvisningar i Dokumentationen for att kunna anvanda Tjansterna. Det ar ditt eget
ansvar att anskaffa och drifta den infrastruktur som kravs for att anvanda Tjansterna, sdsom datorer

och tillgang till internet.
2.3 Vi erbjuder foljande Tjanster, vilka kan omfattas av ytterligare villkor enligt vad som anges.

2.4 Lagga till eller ta bort Tjanster. Om du efter Ikrafttradandedatumet ar intresserad av att lagga till
eller ta bort Tjanster kan du gora det genom att kontakta din kontoansvarige och genomféra

kontraktsandring- eller tillagg.
I. ALTERNATIVA BETALNINGSMETODER ("APM")
a. Vi erbjuder dig anslutning till en rad olika APM som uppdateras fran tid till annan.

b. For att mojliggdra smidigt tillhandahallande av APM:er kan vi justera innehallet och granssnitten i
vara Tjanster for att halla dem uppdaterade med marknadens krav och kan anvanda tredje parts
teknik och plattform for att bearbeta APM:er. Om sadana justeringar kraver att du gor nédvandiga
andringar i din programvara, granssnitt eller driftsrutiner, kommer vi att informera dig sa snart som
rimligen mojligt innan sddana justeringar genomfors. Du ansvarar for dina egna kostnader avseende

sadana andringar av din programvara, dina granssnitt eller dina driftsrutiner.

c. Du bekréftar att du for att tillhandahalla APM-tjanster, kan kravas inga avtal med TPP:er, enligt vad

som kan begaras av TPP:er.

d. Det ligger i bada parters intresse att vi uppratthaller en sdker och stabil miljo. For detta andamal

kan vi ndr som helst andra metoden for atkomst till vara Tjanster.
Il. SMART ROUTING
a. En tjanst som optimerar betalningshanteringen minimerar avvisade Transaktioner.

b. Du samtycker till att vi har fullstandig och rimlig diskretion att vidarebefordra Transaktioner till

nagon tredje part, vilket kan inkludera ndgon av dina tillgangliga Betaltjanstpartner.
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c. Vi ska hallas fria fran alla ansprak och/eller avgifter som ror rimlig tillampning av Smart Routing-

tekniken, i enlighet med ovanstdende bestammelser.

Ill. PAYMENTPAGE-TJANST
Med forbehall for ytterligare villkor som anges pa:
www.shift4.com/s4i-source-hpp

IV. SMART GUARD OCH SMART GUARD PLUS

Med forbehall for ytterligare villkor som anges pa:
www.shift4.com/s4i-source-smartquard-services-addendum

V. 3D SECURE-TJANSTER

a. Du ska folja Kortnatverken registreringsprocess och/eller varje annat Kortnatverkskrav avseende
anvandning av 3DS och/eller var Dokumentation, som kan komma att dndras fran tid till annan av
Kortnatverken och/eller av oss, och ska tillhandahalla all nédvandig dokumentation som vi kan

begara.

b. Vi kan inte hallas ansvariga pa nagot satt om Kortnatverken avvisar din registrering till 3DS

och/eller om du missbrukar 3DS-tjansten.

c. Tillhandahallandet av 3DS-tjansten ar beroende av att Avgifterna betalas i tid, enligt vad som
anges i Avtalet. | handelse av forsenad betalning av Avgifter och/eller om 3DS-tjansten har stéangts
av eller avslutats av oss, av ndgon annan anledning, erkanner och férstar du att du kan hallas
ansvarig for brott mot Kortnatverksmandat eller andra regulatoriska skyldigheter och att vi ska

befrias fran alla ansprak eller ansvar.

d. Utan att det paverkar nagra andra villkor i detta Avtal och for att undvika nagon tvekan, bekraftar
du att 3DS-tjansten ar en proprietar programvara och teknik som utvecklats av oss och att den inte
far kopieras eller pa annat satt offentliggoéras, distribueras eller modifieras av dig utan féregaende

skriftligt tillstdnd och samtycke.

e. Utan att det paverkar nagra andra villkor i detta Avtal och for att undvika ndgon tvekan, bekraftar
du att du ska folja de regulatoriska skyldigheter som galler for Stark Kundautentisering och
relaterade Kortnatverksmandat och/eller regler. Du ska ersatta oss och halla oss skadesldsa fran och
mot alla skador, kostnader, forluster och utgifter (inklusive skaliga ombudskostnader) som vi adrar
oss till foljd av eller i samband med undantag fran krav pa Stark Kundautentisering som vi, for

Klientens rakning, lamnar in & dina vagnar.
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f. Smart 3DS kan baseras pa fordefinierade algoritmer och/eller statistiska modeller och/eller andra
metoder som anvands for att férutse rekommendationer som ges till dig (“Al"). Du godtar och
bekraftar anvandningen av Al-modeller och tillhandahallna rekommendationer; vi lamnar inga
utfastelser och tar inget ansvar for riktigheten i rekommendationer som ges via Al eller som &r
tillgdngliga genom anvandning av Smart 3DS. Smart 3DS omfattas av alla villkor som anges i denna

Punkt V och i Avtalet.

g. 3DS SDK-tjansten omfattas av alla villkor som anges i denna Punkt V och i Avtalet.
VI. ACCOUNT UPDATER

a. Account Updater avser en tjanst som mojliggér uppdateringar av Kortinnehavares lagrade
Kortuppagifter, vilket krévs for bland annat dterkommande betalningar baserade pa automatiska
verktyg och/eller baserade pa den information som du tillhandahaller oss som specificerar

Kortuppgifter som ska omfattas av Account Updater-tjanster.

b. Account Updater ska aktiveras av dig i enlighet med och med férbehall for Kortnatverksregler-
och krav, och du ska uppfylla alla tekniska krav som anges i Dokumentationen som tillhandahalls av

oss och som kan komma att &ndras fran tid till annan.

c. Du bekréftar att Visa och Mastercard tillhandahaller sina separata |6sningar relaterade till Account
Updater enligt separata villkor och avgifter som kan andras av Kortnatverken fran tid till annan. Vi
ansluter dig till ndgon eller bada Visa- och Mastercard-relaterade Account Updater-lsningar,
medan registreringen hos Kortnatverket hanteras av Shift4 Limited eller inldsaren, baserat pa den
information du tillhandahaller. Du forbinder dig att betala alla avgifter som kravs av oss och/eller

Kortnatverken.
VII. CHARGEBACK PREVENTION-TJANSTER

Chargeback Prevention ar en tjanst som gor det mojligt for dig att minska antalet aterkrediteringar
hos Kortnatverken. Tjansten drivs av Mastercard och Visa, var och en for sina respektive

transaktioner.
a. Tillampliga Allmanna Villkor fér Chargeback Prevention-tjansten

i. Dessa villkor galler for bade Mastercard- och Visa-aterkrediteringstransaktioner.



ii. Chargeback Prevention-tjansten mojliggor aterkreditering av transaktionen till kortinnehavaren
innan den nar Mastercard eller Visa, vilket resulterar i att dina eller din handlares

aterkrediteringsnivaer hos Kortnatverken minskar.

iii. Du far inte sélja, aterforsalja, ge tillgang till eller licensiera Chargeback Prevention-tjansten till

tredje part som inte ar du.

iv. Du bekraftar att du genom att begara Chargeback Prevention-tjansten atar dig ansvaret att
anvanda eller behandla all information och alla data som erhdlls i samband med aterkrediteringarna
enbart i syfte att, och endast i den utstrackning som ar nédvandig for att erhalla Chargeback

Prevention-tjansten.

v. Du far inte (och far inte heller tilldta eller mojliggora for nagon tredje part att ): (a) dekompilera,
demontera eller pa annat satt rekonstruera Tjansten eller tredjepartskod eller forsdka rekonstruera
eller upptacka kallkod, underliggande idéer, algoritmer, filformat eller programmeringsgranssnitt for
tjiansterna eller tredje parts kod pa nagot satt; (b) distribuera, salja, underlicensiera, hyra ut, leasa
eller anvanda tjansterna, tredjepartskod (eller ndgon del darav) for tidsdelning, hosting,
tjiansteleverantor eller liknande dndamal; (c) ta bort produktidentifiering, dganderatt, upphovsratt,

varumarke, tjdnstemarke eller andra meddelanden som ingar i Tjansten eller tredjepartskod.

vi. Vi tillhandahaller Chargeback Prevention-tjansten via TPP som drivs av Mastercard eller Visa. Vi
tar inget ansvar for tillhandahallandet och resultatet av Chargeback Prevention-tjansten till dig, dess
kvalitet eller korrekta funktionalitet, vilket kan inkludera, men ar inte begransat till, ACCEPTERADE

aterkrediteringar som inte aterbetalas, mojliga timeouts eller andra fel som kan uppsta.

vii. Du ar ansvarig for att betala alla ytterligare avgifter som inte ingar i Avgiftstabellen, avgifter som
debiteras av Visa eller Mastercard i samband med denna tjanst, och ska ersatta oss pa begaran om

sa kravs.

viii. Om du ar aterforsaljare ska du behalla kopior av alla relevanta Handlaruppgifter, register,
inklusive kopior av dess Handlaravtal, och tillhandahalla kopior av dessa till oss pa var rimliga
skriftliga begaran, men under inga omstandigheter senare an fem (5) dagar efter mottagandet av
begaran om detta. | detta Avtal ska sddana uppgifter eller register minst omfatta: a) BIN, b) CAID c)
MID, d) Handlare (med namn); e) fullstandig gatuadress; f) telefonnummer till kundtjanst; g) e-
postadress till kundtjanst; h) webbadress, i) logotyp (128x128) pixel som Kortinnehavaren kanner

igen, och j) om inte forbjudet enligt tillamplig lag, de avgifter som debiteras varje Handlare, samt all



annan rimligt nédvandig dokumentation for att sakerstélla Aterforsaljarens efterlevnad av denna
Tjansts krav och eventuella tillagg. For att undvika tvivel kan ett brott mot ndgon del av denna

klausul betraktas som ett vasentligt brott mot detta Avtal.
b. Chargeback Prevention-tjansten — Ytterligare Villkor fran Mastercard

i. Chargeback Prevention by Mastercard ar en tjanst som endast tillhandahalls for Mastercard-

transaktioner med aterkreditering.

ii. Inom ramen for tjansten meddelar Utfardaren dig eller dina Handlare om en begard
aterkreditering innan aterkrediteringen nar Mastercard, vilket gor det maojligt for dig att aterbetala
den begarda aterkrediteringen inom 24 timmar fran meddelandet och darmed undvika att

aterkrediteringen registreras hos Mastercard.

iii. Denna tjanst tillhandahalls i enlighet med anvandarvillkoren som finns pa

www.ethoca.com/terms-of-use . Genom att acceptera denna tjanst accepterar du och samtycker till

att folja och agera i enlighet med dessa anvandarvillkor.
c. Chargeback Prevention - Ytterligare villkor fran Visa
A. Rapid Dispute Resolution (Snabb tvistlésning) (“RDR")

i. RDR by Visa ar en tjanst som endast tillhandahalls for aterkrediteringstransaktioner med Visa.
Tjansten gor det mojligt for dig, eller dina Handlare om du &r Aterférséljare, att férebygga och
minska antalet aterkrediteringar med Visa genom att automatiskt aterbetala
aterkrediteringsbegaranden fran Kortinnehavare och undvika att aterkrediteringarna registreras hos

Visa.

ii. For att kunna ta del av tjansten maste du i forvag definiera en uppsattning regler som majliggor

automatisk aterbetalning av aterkrediteringar, i enlighet med de fordefinierade reglerna.

iii. Aterkrediteringsbegaranden som uppfyller den férdefinierade uppsattningen regler kommer att
avslutas som GODKANDA, vilket resulterar i automatisk kreditering av Kortinnehavaren via din
inlosare och darmed undviker registrering av aterkrediteringen hos Visa.
Aterkrediteringsbegédranden som inte uppfyller den férdefinierade uppsattningen regler kommer att

avslutas som AVSLAGNA och vidarebefordras till Visas aterkrediteringsprocess.
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iv. Tjansten ar helt automatiserad och du behover inte vidta nagra atgarder for att forhindra att

aterkrediteringen 6verklagas till Visa om reglerna inte uppfylls.

v. Andring av férdefinierade regler gérs genom en skriftlig anmaélan till oss. Andringarna kommer att

genomfdras inom fjorton (14) arbetsdagar.

vi. Du kommer inte att f3 ndgon avisering om en Aterkrediteringsbegaran har GODKANTS eller
AVSLAGITS. Du far tillgang till informationen via en tredjepartsportal dar du kan granska alla

initierade aterkrediteringar och deras utfall.

vii. Du ar ansvarig for att uppdatera oss med aktuell information, inklusive eventuella andringar eller

tillagg till dina beskrivningar och CAID.

viii. Du samtycker harmed till att gora alla nodvandiga férbattringar av din integration for att kunna
fortsatta att erhalla Chargeback Prevention-tjansten, inom hogst fyrtiofem (45) dagar fran
mottagandet av meddelandet. Underlatenhet att uppgradera eller forbattra integrationen efter ett
sadant meddelande kan leda till fel i tillhandahallandet av Tjansten och eventuellt omedelbar

uppsagning av de tillhandahallna rattigheterna.

ix. Avgiften ska betalas av dig per begaran om aterkrediteringsstvist, oavsett utfall, oavsett om den

ACCEPTERAS eller AVSLAS.
B. Cardholder Dispute Resolution Network (Natverk for tvistlosning for kortinnehavare) (“CDRN")

i. CDRN é&r en tjanst som gor det mojligt foér dig, eller dina Handlare om du &r Aterforsaljare, att
minska antalet aterkrediteringar med Visa. CDRN-tjansten ger dig aterkrediteringsmeddelanden i
MyC Visa-portalen innan en aterkreditering skickas till Visa, sa att du kan reagera och undvika en

tvist med Visa.

ii. Du kommer att fa ett anvandarnamn och ett |6senord for att komma at MyC Visa-portalen, som
inte ar overlatbart, och du ska forvara det pa ett sdkert satt. Det ar ditt eget ansvar att aktivt
Overvaka och reagera i tid pa meddelanden i MyC-portalen. Alla meddelanden som tas emot i

portalen kommer att debiteras avgifter, oavsett om du har hanterat meddelandet eller inte.

iii. Alla CDRN-arenden som visas pa MyC-portalen maste hanteras av dig inom sjuttiotva (72) timmar
fran det att de visas pa MyC-portalen. Arenden som inte hanteras av dig inom denna tidsram stangs
automatiskt och ar inte langre berattigade till hantering och registreras som en aterkreditering hos

Visa. Dock ska arenden som inte hanteras belastas med serviceavgifter.
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iv. Om du beslutar att aterbetala kortinnehavaren for att undvika en tvist, ar det ditt eget ansvar att

rapportera sadan aterbetalning i MyC-portalen.

v. Du ska uppdatera oss med aktuell information, inklusive eventuella andringar eller tillagg till din

beskrivning som registrerats for tjansten.

VIII. "STAND-IN-TJANST” ["FOR NAGONS RAKNING"]
a. "Stand-In" &r en tjanst som gor det mojligt for oss att svara pa och godkanna transaktioner for din
rakning pa uppdrag av den utfardande banken, Kortnatverken eller ndgon tredje parts gateway

("Godkannare”) innan det faktiska godkannandet erhallits fran Godkannare.

b. Tjansten ar avsedd att trada i kraft i handelse av timeout eller uteblivet svar fran Godkdnnare
avseende en hanterad transaktion. Tjansten gor det mgjligt att reglera transaktionen till dig vid ett

senare tillfalle, efter att det faktiska godkannandet har mottagits av ndgon av Godkannarna.

c. Om en transaktion avvisas eller nekas av ndgon av Godkdnnarna kommer du inte att erhalla

transaktionsbeloppet, aven om vi har godkant transaktionen.

d. For att starta tjansten ombeds du att i férvag definiera och satta ett tak for beloppet for varje
hanterad transaktion och det sammanlagda beloppet for transaktioner inom tjansten som hanteras
inom en 24-timmarsperiod, fran kl. 00:00 till kl. 23:59 (UTC). NAR DU ERHALLER DENNA TJANST
FORSTAR DU OCH GODKANNER ATT VI INTE KAN HALLAS ANSVARIGA FOR NAGRA ANSPRAK,
FORLUSTER, KRAV, PAFOLJDER ELLER NAGRA ANDRA KOSTNADER SOM DU KAN KOMMA ATT
ADRA DIG | SAMBAND MED TILLHANDAHALLANDET AV DENNA TJANST, INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL INDIREKTA ELLER FOLJDSSKADOR ELLER FORLUSTER, FORLUST AV VINST ELLER
INKOMSTER, STRAFFSKADESTAND ELLER SARSKILDA SKADESTAND, OAVSETT ORSAK, ELLER FOR
NAGRA ANDRA FORLUSTER FOR SLUTKUNDER ELLER ANDRA TREDJE PARTER).

IX. RETRY [ATERFORSOK] OPTIMIZATION

a. Retry Optimization-tjansten mojliggor blockering av transaktioner vid gateway om en transaktion
anses vara ett aterforsok av en slutgiltigt avvisad transaktion, i enlighet med Kortnatverksregler- och

logik, vilket forhindrar att Kortnatverken tar ut avgifter pa grund av aterforsoket.

b. Du ar inforstadd med att vi inte tar ndgot ansvar och inte garanterar att transaktioner under
aterforsok kommer att blockeras. Icke-blockerade transaktioner medfor tillampliga

Kortnatverksavgifter, enligt Kortnatverksreglerna.
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X. SEAMLESS TOKEN

a. Seamless Token-tjansten mojliggor hantering av betalningstransaktioner utan att kontouppgifter-
och information eller kontonummer (PAN) exponeras. Seamless Token-tjansten minskar de

Kortnatverksavgifter som patvingas dig for transaktioner som inte ar tokeniserade.

b. For att kunna ta del av tjansterna maste du registrera dig hos Kortnatverken. Du ger oss tillstand
att registrera dig hos Kortnatverken och behalla registreringen under den period du tar del av
tjansten. Du ar ansvarig for att betala eventuella registreringsavgifter, utover de avgifter som ska

betalas till oss for tjansten.

c. Vi ska mojliggora skapandet av Seamless Token for Visa- och Mastercard-Kort via Leverantdrs API.

Slutférandet av Seamless Token ska vara foremal for godkannande av Kortnatverket och Utfardaren.
XI. MOBILEPAY ONLINE

a. MobilePay Online-tjansten ar en pass-through-planbok som &gs av MobilePay A/S och som gor
det mojligt for dig att ta emot betalningar fran Slutanvdandare som anvander ett betal- eller

kreditkort och en mobil enhet.

b. Du ska till fullo uppfylla de angivna kraven fér denna tjanst, vars specifikationer finns har:

www.shift4.com/s4i-source-mobilepayonline

c. Du ska bara fullt ansvar for din anvandning av MobilePay Online-tjansterna och ska pa begaran
ersatta oss fullt ut for alla hotade eller faktiska skador eller férluster som vi drabbas av till féljd av
din anvandning av eller anslutning till MobilePay Online-tjansterna. Vi atar oss inget ansvar och
inget skadestandsansvar for din anvandning av MobilePay Online-tjansterna och tjansterna

tillhandahalls i befintligt skick och pa egen risk.
XIl. FYSISKT KORT Gateway/Point-of-Sale [POS]

a. Tjansten mojliggor hantering av kortbetalningstransaktioner med fysiskt kort genom att

tillhandahalla:

i. gateway-anslutning,
ii. en betalningsapplikation, och

iii. supporttjanster.
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b. Gateway mojliggor anslutning till lokala system, lokala betalningsmetoder och inhemska inldsare,

forutsatt att vi granskar och godkanner begaran.

c. Férvaltningsatgarder. Alla begarda andringar eller hantering av gateway-terminalens

konfigurationer ska utféras av oss pa din begaran.

d. Rapporter om hanteringsaktiviteter. Rapporter om hanteringsaktiviteter som innehaller
information om hanteringar av korttransaktioner med fysiskt kort ska tillhandahallas av oss fran tid

till annan.

e. Uppgraderingar och support. Vi kan fran tid till annan gora uppgraderingar, patchar, forbattringar
eller korrigeringar av produkten ("Uppgraderingar”) och sddana Uppgraderingar kommer att utgora

en del av den aktuella produkten.

f. Du ar inforstadd med och bekraftar att denna tjanst tillhandahalls via en tredjepartsleverantor och
att tredjepartsleverantoérens Uppgraderingar kan orsaka tillfalliga driftstopp och att vi inte kan hallas

ansvariga for sadana driftstopp.

g. Vi tillhandahaller support till dig i man av rimlig tillganglighet av tredjepartsleverantorers resurser.
Vi ska vidta kommersiellt rimliga atgarder for att proaktivt forbattra tjansternas tillforlitlighet eller
|6sa incidenter som uppstar till foljd av din interaktion eller fel i tjansterna eller

tjanstekomponenterna.
Xlll. HANDS-FREE Al REPRESENTMENTS

a. Hands-Free Al Representment-tjansten ar en tjanst som tillhandahalls for att 6ka din

framgangsgrad i processen for bestridande av aterkreditering.

b. Du ska till fullo uppfylla de angivna kraven for denna tjanst, vars specifikationer finns har:

www.shift4.com/s4i-ssm-Representments

3. Vara skyldigheter

3.1 Vi ska tillhandahalla dig, forutsatt att du ar a jour med betalningen av alla avgifter som du ar
skyldig oss och i 6vrigt inte i dréjsmal enligt Avtalet, Tjansterna med den omsorg och skicklighet
som kan forvantas av en ledande och expertleverantor av liknande tjanster och i enlighet med

tillampliga lagar som galler for en teknisk tjansteleverantér som oss, inklusive, utan begréansning,

Payment Card Industry Data Security Standard ("PCI DSS") och Dokumentationen.
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3.2 Alla insatser som vi gor och allt arbete som vi utfér med avseende pa Tjansterna enligt en
begaran eller en auktoriserad order frdn en myndighet eller en relevant Betaltjanstpartner ska, efter

meddelande fran oss, beraknas och debiteras till det faktiska kostnadsbeloppet for insatserna.

3.3 Tjansterna och Portalen enligt Avtalet tillhandahalls "i befintligt skick” och "i man av
tillganglighet”, vilket du har haft mojlighet att granska fore och accepterat genom ingaendet av
detta avtal. Vidare bekraftar och samtycker du till att atgarder eller underlatenheter, inklusive
driftstopp, fran Betaltjanstleverantorens, dina Betaltjanstleverantorers och andra tredje parters sida
kan minska, helt eller delvis, tillgangligheten eller funktionaliteten hos Tjansterna, och vi ska inte

hallas ansvariga for sadana minskningar.

4. Dina skyldigheter

4.1 Meddelande: Du ska ge oss nittio (90) kalenderdagars skriftligt férhandsmeddelande om varje
riktlinje, instruktion eller mandat som du erhaller fran annan juridisk person och som kan paverka
vara Tjanster. Parterna ska samarbeta i god tro for att implementera sddana krav, med forbehall for
eventuella avgifter som kan komma 6verens om i Avtalet eller fran tid till annan mellan Parterna.
Oaktat det ovanstaende kan vi, om vi efter eget gottfinnande faststaller att vi inte kan uppfylla
sadana krav med kommersiellt rimliga anstrangningar, omedelbart upphéra med tillhandahallandet

av Tjansterna.

4.2 | samband med utdvandet av dina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet (inklusive, utan
begransning, alla som ror dataskydd) ska du pa egen bekostnad félja alla lagar, policyer, riktlinjer,
forordningar, forordningar och regler som ér tillampliga pa dig, detta avtal, inklusive, utan
begransning, GDPR, Betaltjanstdirektivet, inklusive men inte begransat till DIREKTIV (EU) 2015/2366
AV EUROPAPARLAMENTET OCH RADET om betaltjanster p& den inre marknaden, samt
Dokumentationen och/eller krav av nagot slag, inklusive Personuppgiftsbitrddesavtalet som anges i

foljande lank: www.shift4.com/s4i-ssm-gdpr

4.3 Vi forbehaller oss ratten att ndr som helst andra eller modifiera Dokumentationen eller ndgot av
ovanstaende krav genom skriftligt meddelande till dig. Du far inte anvanda var Tjanst pa nagot satt
eller for att framja ndgon verksamhet som kan leda till att vi blir féremal for utredning, atal eller
rattsliga dtgarder. Om vi vid nagot tillfalle har skél att anta att du kopierar, registrerar eller avlyssnar
betalningsuppgifter, pa annat satt bryter mot PCI DSS eller inte langre uppfyller PCI DSS, eller inte
kan styrka att du uppfyller PCI DSS, har vi rétt att stdnga av ndgon av Tjansterna eller omedelbart

sdga upp detta Avtal.
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4.4 Aterforsaljaravtal. | den mén du ingdr avtal med oss enligt ett Aterférséljaravtal atar du dig att
binda alla dina Handlare som erhaller Tjansterna till samma avtalsvillkor och skyldigheter som anges
i Aterforsaljaravtalet, OTC och DPA, samt eventuella andra bilagor, tillagg eller dokumentation som
bifogas dessa, beroende pa vad som ér tillampligt. Du tar fullt ansvar och fullstandigt
skadestandsansvar gentemot oss for dina Handlares anvandning eller missbruk av Tjansterna, vilket
kan orsakabrott mot Avtalet, OTC, DPA och andra bilagor, tillagg eller dokumentation, vilket
resulterar i skador for oss och/eller vara TPP:er, och ska ersatta oss fullt ut for sddana skador pa

begaran.

4.5 Avtal om betaltjanster. | den man du ingar avtal med oss enligt Avtalet om betalningsgateway-
tjianster ar det under inga omstandigheter tillatet att sélja, aterforsalja, licensiera, aktivera eller
tillhandahalla Tjansterna till ndgon tredje part. Tjansterna enligt detta Avtal ar avsedda att anvandas
endast av dig, och ett brott mot denna klausul kan leda till omedelbar uppséagning. Du bar fullt
ansvar for eventuella skador som orsakas oss till foljd av detta och ska ersatta leverantoren fullt ut

for eventuella skador pa begaran.

4.6 Inloggningsuppgifter. Du kommer att fa ett ID och l16senord for att komma at ditt
betalningsgateway-konto och anvanda Tjansterna. Du ska begransa atkomsten till sadant ID,
|6senord och konto till dina anstallda och ombud i den utstrackning som ar rimligt nédvandigt i
enlighet med Avtalets syfte och ska se till att varje sddan anstalld och ombud som kommer at och
anvander kontot ar medveten om och i dvrigt foljer alla tillampliga bestammelser i detta Avtal
avseende sadan anvdndning och atkomst. Du ar ensam ansvarig for att uppratthalla adekvat
sakerhet och kontroll av alla ID, 16senord eller andra koder som ger atkomst till Tjansterna. Vi har
ratt att forlita oss pa information som vi far fran dig och kan anta att all sddan information har
overforts av eller pd uppdrag av dig. Du ska félja alla vara rekommendationer och meddelanden
avseende sdkerheten for ditt ID, I6senord och betalningsgateway-konto/on. Du ska béra fullt ansvar
for alla skador som orsakas oss till foljd av ett sakerhetsbrott och ska pa begéaran ersatta

leverantoren fullt ut for alla skador.

5. Bekriftelser fran dig

5.1. En Transaktion med statusen "Auktoriserad” ("Auktoriserad Transaktion”) innebar inte att
betalningen ar garanterad eller att den redan ar forfallen till betalning fran den relevanta

Betaltjanstpartnern till dig.
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5.2. Auktoriserade Transaktioner kan fortfarande framstad som bedragliga, eftersom det kort eller
betalningsinstrument som anvands for att géra betalningen kan verka vara utganget, foremal for
obehorig anvandning, inte ha tillrackliga medel eller pa annat satt beskrivas i Kortnatverksregler,
vilket kan leda till att en Auktoriserad Transaktion inte resulterar i en avrakning (inklusive

mojligheten till dterkreditering) fran var Betaltjanstpartner till dig.

5.3. Du bekréaftar och samtycker till att (i) vi inte har och inte kan tillhandahalla insyn i avrakningen,
och (ii) risken att en Auktoriserad Transaktion slutligen inte resulterar i avrakning eller att en redan

avraknad transaktion ska ersattas ar en kommersiell risk som enbart ska baras av dig.

5.4. Om du omfattas av ett Aterférsiljaravtal bekraftar och godtar du till att vi inte bar nadgon risk i
samband med din forsaljning av produkter och/eller tjanster till dina handlare, inklusive, utan
begransning, nagon risk i samband med bedrageri eller aterbetalningar i relation till en

betalningsmetod.

5.5. Du bekraftar och samtycker till att vi inte ar ansvariga for driften av webbplatser,
Internettillgangligheten- eller prestandan, eller for eventuella skador eller kostnader som uppstar till
foljd av instruktioner, atgarder eller underlatenheter fran dig eller andra tredje parter, inklusive utan

begransning dina Betaltjanstpartner.

5.6. Du samtycker till och bekaftar att vi inte tar ndgot ansvar, varken enligt avtal, skadestandsratt,
vardsloshet, lagstadgad skyldighet eller pa annat satt (i den utstrackning som tillamplig lag tillater),
som uppstar till foljd av din anvéandning av och anslutning till TPP:er och/eller tredje parters APM-
hantering och/eller i samband med eventuella ansprak, avgifter, boter eller liknande skyldigheter
relaterade till TPP-tjanster som tillhandahalls dig. Vi och/eller TPP:er kan koppla bort dig fran alla
betalningsmetoder som inte langre tillhandahalls av relevant TPP eller APM-leverantor. Vi ansvarar
inte for TPP:s eller APM-leverantorens underlatenhet att verkstalla betalning avseende en

transaktion, inklusive 6verféring av eventuella intakter.

6. Avgifter och tjanster

6.1. De tillampliga avgifterna anges i Bilaga 1 till Avtalet och i eventuella senare tillagg eller

andringar.

6.2. Andring av avgifter. Avgifterna kan dndras av oss frén tid till annan med en skriftlig
uppsagningstid pa sextio (60) dagar, eller tidigare om bada Parter skriftligen kommer 6verens om

detta.
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6.3. Om den information som du har lamnat i syfte for detta Avtal upphor att vara relevant eller
andras vasentligt efter tre (3) manader fran lkrafttradandedatumet, kan vi omedelbart justera

avgifterna och kommer att meddela dig om en sadan justering skriftligen.

6.4. Du samtycker till att betala for Tjansterna antingen via bankoverféring, enligt en manatlig
faktura som vi utfardar, som ska betalas inom trettio (30) dagar till vart bankkonto, eller sa debiteras
avgifterna fran de medel som &r tillgédngliga enligt det inlésenavtal som du har med oss. Du ger oss

tillstand att debitera serviceavgifterna fran avrakningsmedlen i inlésenavtalet.

6.5. Tryckta fakturor eller kontoutdrag kan bestallas (vi kan ta ut en extra avgift for detta). Avgifter

och betalningar forfaller den forsta dagen i manaden.

6.6. Drojsmalsranta. Om de utestaende beloppen inte betalas av dig inom trettio (30) dagar efter
forfallodagen som anges i var faktura, utan att det paverkar de andra rattigheter vi kan ha enligt
Avtalet, kommer du att dlaggas dréjsmalsrénta for en period som borjar pa forfallodatum och slutar
den dag da det utestdende beloppet betalas i sin helhet. Rantebeloppet som ska betalas till oss ska
berdaknas med en arlig rantesats pa 5 % eller enligt vad vi fran tid till annan kan @ndra. Om du inte
har betalat alla forfallna belopp fore den sista dagen i den manad da de forfoll, forbehaller vi oss

ratten att efter eget gottfinnande stanga av anvandningen av vara Tjanster.

6.7. Skatter. Avgifterna som beskrivs ovan ar exklusive alla skatter. Du samtycker till att betala alla
tillampliga skatter utom skatt som tas ut pa var inkomst. Du samtycker till att betalningen av avgifter
till oss ska ske utan avdrag eller innehallande av skatter. Om du ar skyldig att innehalla nagra skatter
ska det belopp som du betalar till oss dkas i den utstrackning som ar nédvandig for att ge oss (efter
innehallande av sadana skatter) ett nettobelopp som motsvarar det belopp vi skulle ha erhallit om
inget sadant innehallande hade gjorts. Du bar det yttersta ansvaret for korrekt betalning av skatter

som ar tillampliga pa din forsdljning av dina produkter eller tjanster.

6.8. Tvister om fakturor. Parterna ska omedelbart utreda eventuella tvistiga Avgifter enligt Avtalet. En
tvist befriar dig inte fran dina betalningsskyldigheter enligt detta Avtal. | handelse av att en tvist
|6ses till din férdel kommer vi att kreditera dig eventuella verbetalningar som du har gjort. Alla
tvister maste goras i god tro och skriftligen inom trettio (30) dagar fran fakturadatum. Avgifter som
fakturerats och debiterats ska anses godkanda om vi inte har mottagit skriftliga invandningar inom

sadan trettio (30) dagarsperiod.

7. Immateriella rattigheter
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7.1. Parterna ar Overens om att vi dger och behaller alla rattigheter, dganderatter och ansprak i och
till Leverantors Immateriella Rattigheter, inklusive men inte begransat till varumarken, patent,
Dokumentation, upphovsratt och all relaterad teknik som anvands enligt eller i samband med
Avtalet, inklusive men inte begransat till alla Immateriella Rattigheter som ar forknippade darmed.
Ingen dganderétt till ndgot av ovanstaende upplats eller dverfors pa annat satt till dig eller ndgon
annan enhet eller person enligt Avtalet. Du far inte rekonstruera, demontera, dekompilera eller pa
annat satt forsoka upptacka kallkoden eller affarshemligheter for nagon av Tjansterna eller relaterad

teknik.

7.2. API-, MPI-, Portal- och Dokumentationslicens. | enlighet med villkoren i Avtalet upplater vi till
dig en personlig, begransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar ratt till var API, MPI, Portal och tillhérande

dokumentation for féljande andamal:

7.2.1. installera och anvéanda var API, MPI och Portal pa s& manga datorer som rimligen ar
nodvandigt (som underhalls i anlaggningar som dgs, anvands eller hyrs av dig) for att anvanda
Tjansterna, och om du ar Aterforsaljare, i syfte att sélja produkter och/eller tjanster till
Slutanvandare;

7.2.2. anvanda den medfdljande Dokumentationen enbart i syfte att anvanda var API, MPI, Portal och

vara Tjanster.

7.3 Var varumarkeslicens. Med forbehall for villkoren hari och med forbehall for ett skriftligt
forhandsgodkannande fran ena Parten till den andra, kan du fa en icke-exklusiv, fullt betald ratt att
anvanda och visa vara varumarken pa din webbplats i samband med ditt erbjudande av

betalningsalternativ till Slutanvandare.

7.4. Din varumarkeslicens. Med forbehall for villkoren hari upplater du till oss harmed en icke-
exklusiv, royaltyfri och fullt betald ratt att anvanda, reproducera, publicera, framfora och visa dina

varumarken i samband med Tjansterna.

7.5. Anvandning av varumarken. Varje Part ska strikt folja alla standarder avseende den andra
Partens varumarken som anges hari eller som kan tillhandahéllas av sddan part fran tid till annan.
Vidare far ingen av Parterna skapa ett kombinationsmarke som bestar av ett eller flera varumarken
fran den andra parten. All anvandning av den andra Partens varumarken ska sakerstalla fordelar for
den Part som ager sadant varumarke. Om inte annat anges har, far du inte anvanda, registrera eller
forsoka registrera (a) vara varumarken eller (b) méarken eller domdnnamn som ar férvéxlingsbara

med nagot av vara varumarken eller vara domaéner. Du far inte (a) anvénda vara varumarken utom i
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de fall som uttryckligen tillats i detta Avtal; (b) vidta ndgra atgarder som strider mot vart dgande av
vara varumarken och tillhérande registreringar, eller angripa giltigheten av vara varumarken, vart
agande av dessa eller nagot av villkoren i Avtalet; (c) anvanda vara varumarken pa nagot satt som
skulle kunna antyda att du anvander vara varumarken pa annat satt an som var licenstagare enligt

Avtalet; eller (d) assistera nagon tredje part att géra nagot av ovanstaende.

8. Konfidentialitet

8.1. En mottagande part far inte anvdanda Konfidentiell Information fér andra andamal an sadana
som har direkt samband med detta Avtal. Den mottagande parten ska behandla den réjande
partens Konfidentiella Information strikt konfidentiellt och behandla den r6jande partens
Konfidentiella Information med minst samma omsorg som den skulle anvanda for sin egen
Konfidentiella Information av liknande betydelse, men under alla omstéandigheter med rimlig
omsorg. | synnerhet far den mottagande parten inte utan féregdende skriftligt medgivande fran den
rOjande parten avsldja, publicera, sprida eller géra den réjande partens Konfidentiella Information
tillganglig, helt eller delvis, pa ndgot satt eller i nagon form, for tredje part utdver sina anstallda,
underleverantorer eller ombud som har behov av att kdnna till informationen i samband med

fullgérandet av den mottagande partens skyldigheter enligt Avtalet.

8.2. Om Konfidentiell Information maste rojas av den mottagande parten pa grund av ett
domstolsbeslut eller en lagstadgad skyldighet, far den mottagande parten gora detta, forutsatt att
den utan drojsmal skriftligen informerar den réjande parten om mottagandet av ett sddant beslut
eller en sadan skyldighet, sa att den réjande parten kan soka skydd mot ett sddant beslut eller en

sadan skyldighet.

8.3. P& begéran av den réjande parten ska den mottagande parten utan drojsmal (a) aterlamna alla
kopior, prover och utdrag av, samt alla andra fysiska medier som innehaller, den réjande partens
Konfidentiella Information, och (b) radera eller forstora och lata radera eller forstora alla

automatiserade data som innehaller den réjande partens Konfidentiella Information.

8.4. Du far inte, och far inte tilldta ndgon tredje part att, direkt eller indirekt: (i) rekonstruera,
dekompilera, demontera eller pa annat satt férsoka upptacka kallkoden, objektkoden eller den
underliggande strukturen, idéerna eller algoritmerna for nagon aspekt av Tjansterna; (i) modifiera
eller skapa harledda verk baserade pa nagon del av Tjansterna; (iii) kopiera, distribuera, dverlata eller
pa annat satt dverfora rattigheter till ndgon aspekt av Tjansterna; (iv) ta bort eller pa annat satt

andra nagra aganderattsmeddelanden eller etiketter fran ndgon aspekt av Tjansterna; (v) anvanda
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nagon del av Tjansterna for att bygga en applikation, produkt eller tjanst som konkurrerar med
nagon produkt eller tjanst som omndmns i detta Avtal; (vi) stora eller forsdka stora den korrekta
funktionen av ndgon del av Tjansterna eller ndgon verksamhet som omnamns i detta Avtal; eller (vii)
kringgd nagra atgarder som vi eller ndgon tredje part som vi kan anvanda for att forhindra eller
begrédnsa atkomst till ndgon aspekt av Tjansterna (eller andra konton, datorsystem eller natverk som

ar anslutna till ndgon aspekt av Tjansterna).

8.5 Du ar ansvarig for din verksamhet i samband med Tjansterna, inklusive men inte begransat till

overforing av personuppgifter eller annan skyddad information eller data. Du ska:

a. anvanda alla delar av Tjansterna i enlighet med alla tillampliga lagar, fordrag och férordningar
(inklusive sddana som ror dataskydd, internationell kommunikation, exportlagar och lagar om

overforing av tekniska- eller personuppagifter), och

b. inte anvdanda nagon del av Tjansterna pa ett satt som kranker tredje parts immateriella rattigheter,

avtalsenliga eller andra dganderattigheter.

9. Utfastelser och garantier

9.1 Varje Part forsakrar och garanterar att:

a. det ar en juridisk person som ar behorigen bildad och giltigt existerar enligt lagstiftningen i den
jurisdiktion dar Parten har bildats och att den under hela Avtalets giltighetstid foljer (i) alla
tillampliga lagar i de jurisdiktioner dar den bedriver verksamhet, inklusive men inte begransat till

dataskyddslagstiftning, och (ii) i tillamplig utstrackning, PCI-DSS-kraven.

b. den har alla nédvandiga befogenheter for att inga och fullgora detta Avtal och for att fullgoéra

sina skyldigheter enligt detta Avtal,

c. dess fullgérande av detta Avtal inte kommer att bryta mot nagon tillamplig lag eller férordning
eller nagot Avtal som den ar bunden av per dagen for detta Avtal, inklusive, utan begransning och

dar s ar tillampligt, varje Avtal med en handlare eller betalningsférmedlare;

d. den inte har och inte kommer att, i samband med de aktiviteter som avses i detta Avtal och/eller
andra affarstransaktioner som omfattas av detta tillagg, goéra nagon betalning eller 6verféring av
varde som har till syfte eller effekt att (A) utgora offentlig eller kommersiell mutning eller andra
olagliga eller andra otillborliga metoder for att erhalla affarer, eller (B) acceptera eller samtycka till

utpressning, mutor, och (C) att den har infort lampliga interna kontroller for att sakerstalla

20



efterlevnaden av denna paragraf. Du far inte vidta nagra atgarder som kan leda till att parterna

bryter mot tillampliga antikorruptionslagar- eller férordning.

9.2. Du forbinder dig att inte anvdanda nagra uppgifter eller inloggningsuppgifter som vi
tillhandahaller for ndgot annat andamal &@n det som avses i villkoren i detta Avtal och erkdnner att

anvandning av sadan information for andra andamal kan och kommer att leda till paféljder.

10. Ansvar

10.1 Du forbinder dig att anvanda vara Tjanster i enlighet med villkoren i Avtalet och relevant
Dokumentation. Du bar fullt ansvar for brott mot nagon klausul i Avtalet eller missbruk av Tjansterna
enligt vad som anges héar och ska ersatta oss fullt ut och pa begéaran for alla skador som orsakats oss

eller TPP:erna i samband med Tjansterna.

10.2. Vi atar oss att tillhandahalla vara Tjanster med vederborlig omsorg och skicklighet. Om du
upptacker att nagon av vara Tjanster inte tillhandahalls i enlighet med vara skyldigheter enligt
Avtalet, ska du rapportera sadan bristande 6verensstammelse till oss. Om bristen fortfarande kan

atgardas kommer vi att vidta rimliga atgarder for att korrigera bristen utan extra kostnad for dig.

10.3. Vart totala ansvar for direkta skador till foljd av ett oss hanforligt brott mot vara skyldigheter
enligt Avtalet eller for en annan olaglig handling ska begransas per skadehandelse till ett belopp
som motsvarar det totala beloppet av vara Tjansteavgifter som du har betalat under en 12-
manadersperiod omedelbart fore den dag da handelsen som orsakade ansvaret intréffade. Direkta
skador ska endast omfatta: (i) de skéliga kostnader som en Part skulle adra sig for att uppna
resultatet av den andra Partens korrekta fullgérande enligt Avtalet, antingen fran den andra Parten
eller fran en tredje part, (ii) som visas av en Part vid bedémningen av orsaken till skadan och
skadans storlek och (iii) som visas av en Part for att mildra skadan. Under inga omstandigheter ska vi
vara ansvariga pa grund av en tillskrivbar dvertradelse av vara skyldigheter eller pa grund av en
olaglig handling eller pa annat satt for tillfalliga, indirekta, sarskilda, foljdskador eller
straffskadestand, inklusive skador baserade pa forlust av vinst eller intakter, avbrott i verksamheten
eller forlust av information, produktionsfel, forséamring av andra varor eller pa annat satt. Vi ar
endast ansvariga for de kostnader som avses har om Avtalet inte har sagts upp av oss pa grund av

din 6vertradelse av skyldigheterna enligt Avtalet.
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10.4. Ingen av de ansvarsbegransningar- och friskrivningar som anges i Avtalet ar avsedda att
begransa eller utesluta: (i) en parts ansvar for grov oaktsamhet eller uppsatligt fel; eller (i) ditt

ansvar enligt de ersattningar som du har atagit dig i detta Avtal.

11. Skadestand

11.1 Du ska ersatta oss och halla oss skadesl6sa fran alla skador, kostnader, forluster och utgifter
(inklusive skaliga ombudskostnader) som tredje part riktar mot oss till foljd av eller i samband med
ett pastatt brott fran din sida mot nagon av dina skyldigheter enligt det direkta avtalet mellan (i) dig
och dina Handlare eller din Slutanvandare; (ii) eller dig och din Betaltjanstpartner; (iii) eller nagot
annat pastatt fel, handling eller underldtenhet som kan hanféras till dig; eller (iv) ndgot brott eller

missbruk enligt detta Avtal.

11.2. Vi ska ersatta och halla dig skadeslos fran och mot direkta skador, kostnader, férluster och
utgifter (inklusive skaliga ombudskostnader) som dsamkas dig pa grund av: (i) ett tillskrivbart brott
mot vara skyldigheter enligt Avtalet eller pa annat satt for en olaglig handling; eller (ii) tredje parts
ansprak avseende var programvara och/eller vara system. Denna ersattning forutsatter att du
omedelbart underrattar oss om ett krav fran tredje part, vilket vi har ratt att hantera efter eget

gottfinnande.

12. Avtalstid och uppsédgning

12.1. Avtalstiden ar tva (2) ar och forlangs automatiskt med ytterligare tolv (12) manader. Avtalet kan

sdgas upp av endera Parten med minst tva (2) manaders skriftligt varsel.

12.2. Omedelbar uppsagning. En Part kan saga upp detta Avtal med omedelbar verkan genom
skriftligt meddelande om den andra Parten: (i) vasentligt bryter mot ndgon av sina skyldigheter
enligt Avtalet och detta inte atgardas inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande om detta;
(i) upploses eller likvideras, forsatts i konkurs eller pa annat satt blir foremal for betalningsinstallelse
eller andra insolvensférfaranden, eller om det rimligen kan forvantas att den inte kommer att kunna
fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet; eller (iii) underlater att folja de lagar och férordningar som
den ar underkastad; eller (iv) om den andra parten eller ndgon av dess foretradare begar bedrageri

eller uppsatligt fel.

12.3. Vi kan séga upp detta Avtal med omedelbar verkan pa grund av omedelbar uppsagning av

inlosenavtalet, om tillampligt.
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12.4. Avstangning. Utan att det paverkar nagra andra rattsliga atgarder far vi stanga av
tillhandahallandet av hela eller delar av Tjansterna eller sdga upp Avtalet med omedelbar verkan
genom skriftligt meddelande, om du: (i) inte har [amnat in nagra transaktioner under en period
langre an tre (3) manader; (ii) inte uppfyller dina skyldigheter enligt ditt direkta avtal med den
relevanta Betaltjanstpartnern eller den Relevanta Betaltjanstleverantoren; (iii) instruerar oss att inte
langre stodja dig i relation till sddan relevant Betaltjanstpartner; (iv) inte har ett avtalsforhallande
med den Relevanta Betaltjanstpartnern eller med ndgon av de andra Betaltjanstleverantorerna; (v)
om vi mottar en skriftlig underrattelse fran ndgon rattslig myndighet som forpliktar oss att avsta fran
att tillhandahalla tjansterna, bland annat med hanvisning till ditt missforhallande; eller (vi) inte
skriftligen godkant ett accepterande av Avgiftsandringar, enligt definitionen i Tjansteavtalet. | varje
sadant fall ska de avgifter som du ar skyldig oss och alla andra kostnader och utgifter betalas

omedelbart.

12.5. Avstdngning av vara Tjanster. Du ar medveten om att avstangning av Tjansterna kan ta upp till
femton (15) arbetsdagar. Du ar ansvarig for alla avgifter fram till dess att Tjansterna slutgiltigt stangs

av.

12.6. En Part far inte 6verlata eller pa nagot satt dverfora sina rattigheter eller skyldigheter enligt

detta Avtal utan féregdende skriftligt godkdannande fran den andra Parten.

12.7. Du bekraftar och samtycker till att du under Avtalstiden och efter dess upphorande eller
utgang av vilken anledning som helst fortsatter att bara ansvaret for alla transaktioner och alla andra
belopp som forfallit eller kan forfalla enligt detta Avtal. Detta ansvar omfattas inte av nagon

ansvarsbegransning som kan uttryckas pa annat stélle i detta Avtal.

13. Force Majeure

13.1. I handelse av Force Majeure ska den drabbade Parten omedelbart skriftligen underratta den
andra Parten om Force Majeure-handelsen. Underréattelsen ska innehalla detaljer om Force Majeure-
handelsen tillsammans med bevis pa dess inverkan pa den drabbade Partens skyldigheter och alla

atgarder som den drabbade Parten foreslar for att mildra dess inverkan.

13.2. Sa snart som majligt efter den drabbade Partens meddelande ska parterna i god tro samrada
med varandra och gora alla rimliga anstrangningar for att komma 6verens om lampliga villkor for att

mildra effekterna av Force Majeure-handelsen och underlatta fortsatt fullgdrande av detta Avtal.
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13.3. Den Part som hindras fran att fullgora sina skyldigheter ska inte vara skyldig att undanréja
orsaken till Force Majeure eller att ersatta eller tillhandahalla ndgot alternativ till den drabbade
leveranskallan eller den drabbade anlaggningen om detta skulle medféra ytterligare kostnader eller
en avvikelse fran dess normala praxis, och Avtalet ska omedelbart sdgas upp om det blir opraktiskt

att fortsatta det.

14. Ovriga bestaimmelser

14.1. Sjalvstandig parter. Parterna ar oberoende entreprendrer. Ingen Part har ndgon befogenhet
eller ratt att ata sig nagra skyldigheter eller forpliktelser pa den andra Partens vagnar eller i den
andra Partens namn eller att binda den andra Parten till nagot avtal, ndgon handling eller nagot

atagande gentemot nagon tredje part.

14.2. Marknadsféringsmaterial/pressmeddelanden. Varje Part bekraftar och samtycker till att den
andra Parten far offentliggdra forekomsten av det affarsforhallande som bildats genom Avtalet,
inklusive Partens namn, fér marknadsforingsandamal, inklusive genom pressmeddelanden,

offentliga tillkannagivanden, offentliga upplysningar och reklam- och marknadsféringsmaterial.

14.3.0giltighet. Om nagon bestammelse i Avtalet befinns vara ogiltig eller icke verkstallbar i nagot
avseende i nagon jurisdiktion, ska giltigheten eller verkstallbarheten av sddan bestammelse inte pa
nagot satt paverkas och giltigheten och verkstallbarheten av de aterstaende bestammelserna ska
inte paverkas, savida inte detta Avtal pa ett rimligt satt misslyckas med sitt vasentliga syfte, och
Parterna ska ersatta sddan bestammelse med en giltig och verkstéllbar bestdammelse som i storsta
mojliga utstrackning approximerar det vasentliga syftet med den ogiltiga eller icke verkstallbara

bestammelsen.

14.4. Avstaende. Ett avstdende ska endast ha verkan om det ar specifikt och skriftligt. En Parts

underlatenhet att verkstalla ndgon av bestammelserna i detta Avtal ska under inga omstandigheter
anses som ett avstaende fran sadan bestammelse. Inget avstaende fran en bestammelse av en Part
ska (a) hindra den Parten fran att senare verkstalla ndgon annan bestammelse i Avtalet; (b) fungera

som ett avstadende fran efterféljande Gvertradelser av samma bestammelse i Avtalet.

14.5. Involvering av tredje part. Om du anvander tjanster fran tredje part ar du ansvarig for alla
handlingar, fel och/eller forsummelser fran tredje part som om du sjalv hade utfért dessa handlingar
eller forsummelser. Du far inte lagga ut eller pa annat satt delegera fullgérandet av nagon av dina

skyldigheter enligt detta avtal till ndagon tredje part utan vart féregaende skriftliga medgivande.
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14.6. Interimistiska atgarder. Varje part erkanner och samtycker till att det pa grund av den unika
karaktaren hos Immateriella Rattigheter, licenser och Konfidentiell Information inte finns nagon
adekvat rattslig atgard for brott mot dess skyldigheter enligt detta Avtal, att ett sddant brott kan
gora det mojligt for den avtalsbrytande parten eller tredje part att konkurrera pa ett orattvist satt
med den drabbade parten, vilket kan leda till irreparabel skada for den drabbade parten, och att den

drabbade parten darfor vid ett sddant brott eller hot om brott har rétt att begara férelaggande.

14.7. Befintliga skyldigheter. Oavsett om Avtalet upphor att galla eller sdgs upp ska varje part
sakerstalla att alla skyldigheter som den atagit sig fore sddant upphorande eller sadan uppsagning
fullgors i ratt tid. Forutom i fall dar Avtalet sdgs upp pa grund av avtalsbrott ska ingen part vara

skyldig att erlagga nagon betalning for uppsagning eller upphdrande av Avtalet.

14.8. Fortsatta bestammelser. De avsnitt och klausuler i detta Avtal som avser konfidentialitet,
ansvar, ersattning, tillamplig lag och andra bestammelser som uttryckligen eller till sin natur ar

avsedda att fortsatta att galla, ska fortsatta att galla efter uppsagning eller upphdrande av Avtalet.

14.9. Tillamplig lag. Avtalet ska regleras av och tolkas i enlighet med maltesisk lag. Maltas domstolar
ska ha exklusiv behorighet att avgora eventuella tvister i samband med detta och underkastas
darmed dessa domstolars exklusiva behdrighet. Du avstar fran alla invandningar mot de maltesiska
domstolarna pa grund av olampligt forum eller pa annat satt nar det galler férfaranden i samband
med detta och samtycker till att en dom eller ett beslut av en sddan domstol ska vara slutgiltigt och

bindande for dig och kan verkstéllas mot dig i domstolar i alla andra jurisdiktioner.
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