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Termos aplicaveis — Termos e condi¢oes online

Estes Termos e Condi¢des Online fazem parte integrante do Contrato de Servicos de Gateway de
Pagamento ou do Contrato de Revenda, conforme aplicavel, celebrado entre si, seja na qualidade de
um Comerciante ou um Revendedor, e nds (cada um deles uma «Parte» e, coletivamente, as
«Partes») para a prestagdo dos Servicos. Os termos em maiusculas nao definidos neste documento

terdo o significado que lhes é atribuido no respetivo contrato .

1. Defini¢oes
Os seguintes termos em maiusculas terdo o significado que lhes é atribuido:

«3D Secure» ou «3DS» significa qualquer um dos seguintes: Servico 3D Secure 1.0 e/ou Servigo 3D
Secure 2.0 e/ou qualquer versao posterior do servigo 3D Secure (incluindo qualquer software
relacionado) desenvolvido pelo Fornecedor que possa incluir tecnologias de terceiros, a nosso
exclusivo critério, seguindo os regulamentos de Sistemas de Pagamento com Cartdes e outros
regulamentos que exigem a autenticacao do Titular do Cartdo.

«3DS SDK> significa a ferramenta tecnolégica desenvolvida por nos para aplicacdes moveis.
«Conta abandonada» significa qualquer conta inativa através da qual ndo foram processadas
transacdes durante um periodo minimo de trés (3) meses e/ou cujas informacdes de contacto
(endereco, numeros de telefone, nimeros de fax, endereco de e-mail) e informacdes de faturacao
(nimero de roteamento ABA e nimero de conta bancaria e/ou niUmero do cartdo) ja ndo sao
validas.

«Comerciante Aceito» significa o Comerciante do Revendedor que recebe os Servicos e quaisquer
outros servicos relacionados, por nos;

«Servico(s) adicional(is)» significa o servico e/ou produto que é/sdo oferecido(s) por nos,
conforme listado no Contrato ou que pode(m) ser oferecido(s) por nés no futuro, conforme sera
notificado ao Cliente periodicamente, além de quaisquer outros servicos escolhidos por si na data
de entrada em vigor.

«Afiliados» significa qualquer entidade que controla, é controlada por ou esta sob controlo comum

com uma parte, incluindo as suas empresas-mae e subsidiarias.



«Contrato» significa: (i) o Contrato de Servicos de Gateway de Pagamento; OU o Contrato de
Revendedor, conforme aplicavel (ii) estes Termos e Condi¢gdes Online («OTC»), (iii) a Adenda de
Acordo de Tratamento de Dados online («<DPA»), e (iv) quaisquer outras diretrizes, alteracdes ou
notificacBes fornecidas por nds, uma vez que podem ser alteradas periodicamente. Em caso de
conflito entre os documentos que compdem o Acordo, sera aplicada a seguinte ordem de
prioridade: (i) o corpo e os anexos do Acordo; (ii) estes Termos e Condi¢des Online e a Adenda de
Acordo de Tratamento de Dados; e (iii) quaisquer outras diretrizes ou informacdes emitidas pelo
Fornecedor de tempos a tempos; Todos os Aditamentos ao presente a este Acordo sdo parte
integrante do mesmo. Quaisquer discussdes anteriores, se ndo expressamente abrangidas por este
Acordo, sdo invalidas.

«Dia atil» significa qualquer dia do calendario, excluindo feriados publicos ou fins de semana em
Malta;

«Cartao» significa qualquer cartdo de pagamento valido emitido ao abrigo de qualquer Sistema de
Cartdes, em que Sistema(s) de Cartdes significa Visa e/ou Mastercard.

«Sistemas de Cartoes» significa Visa e/ou MasterCard ou quaisquer outros sistemas semelhantes;
«Regras do Sistema de Cartoes» ou «Regras da Associagao» significa todas as regras, estatutos,
orientagdes, regulamentos, diretrizes e outros requisitos (sejam contratuais ou nao) impostos ou
adotados por qualquer Sistema de Cartdes periodicamente;

«0 seu Parceiro de Servigos de Pagamento» significa qualquer Parte com quem possa ter de
celebrar o seu préprio contrato direto para poder receber os Servigos, conforme suportado por nos.
«Portal do Cliente» significa a plataforma que Ihe fornecemos para observacao dos nossos
Servigos e/ou quaisquer comunicacdes adicionais connosco e/ou opgao por Servigos Adicionais.
«Informacao Confidencial» significa quaisquer dados ou informacgdes, orais ou escritos,
considerados como confidenciais que se relacionem com as atividades de investigacao,
desenvolvimento ou negocios passados, presentes ou futuros de qualquer das Partes (ou, se
qualquer das Partes estiver obrigada a proteger a confidencialidade das informagdes de terceiros,
de tais terceiros), incluindo quaisquer produtos e servicos ndo anunciados, quaisquer informacgdes
relacionadas com servigos, desenvolvimentos, a nossa Documentagdo dos Servicos (em qualquer
formato ou suporte fornecido), invengdes, processos, planos, informagdes financeiras, Dados de
TransacOes, receitas, volume de TransacOes, previsdes, projecdes e os termos financeiros do
Contrato. As obrigagdes desta clausula nao se aplicam as Informag¢des Confidenciais da Parte
Divulgadora que: (i) entraram no dominio publico sem violagdo do Contrato ou outro ato ilicito da
parte receptora; (ii) ja eram conhecidas pela parte receptora antes da Data de Entrada em Vigor do

Contrato, conforme comprovado por evidéncia documental; (iii) foram legitimamente recebidas pela



Parte Receptora de terceiros e sem violagdo de qualquer obrigacao de confidencialidade desses
terceiros para com o proprietario dessas informacdes; (iv) estdo a ser ou foram desenvolvidas
independentemente dessas Informagdes Confidenciais, conforme comprovado por provas
competentes; ou (v) somos obrigados a divulgar a terceiros para prestar os Servicos.

«Shift4» ou «Grupo Shift4d» Shift4 Technology Limited, Shift4 Limited, Shift4 Payments UK Limited
e quaisquer outras Afiliadas das mesmas.

«Requisitos de Protecao de Dados» significa a clausula de Conformidade com a Privacidade de
Dados e quaisquer requisitos e disposi¢cdes adicionais de protecao de dados estabelecidos no
Contrato de Revenda ou quaisquer outros regulamentos de protecdo de dados aplicaveis, tais como
(mas nao se limitando a) UE 2016/679;

«Data de Entrada em Vigor» significa a data em que assina o Contrato.

«Utilizador(es) Final(is)» significa qualquer pessoa que adquira qualquer um dos seus bens ou
servigos, cujas informacdes vocé processara através da nossa API, durante a utilizacdo dos nossos
Servigos. Utilizador Final pode significar um Titular dos Dados, conforme definido no DPA.

«Forga maior» significa todas e quaisquer circunstancias fora do controlo razoavel da Parte em
causa, incluindo, sem limitagao, acts of God, terramotos, inundacdes, tempestades, raios, incéndios,
explosdes, guerras, terrorismo, motins, disturbios civis, sabotagem, greves, bloqueios (“lockout”),
abrandamentos, disturbios laborais, acidentes, epidemias, dificuldades em obter mao de obra, falta
ou falha de transportes, reparacdes ou manutencdo de emergéncia, avarias em servicos publicos,
alteracgdes legislativas, atos de terceiros pelos quais a Parte em questdo nao seja responsavel ao
abrigo do Contrato, ou incapacidade de obter ou manter as autorizagdes, licengas, serviddes ou
direitos de passagem necessarios.

«Servigos Gateway» significa uma plataforma de conectividade técnica oferecida a si ou aos
Comerciantes Aceites do Revendedor.

«Propriedade intelectual» significa qualquer software e/ou hardware desenvolvido por nés,
quaisquer patentes, marcas , marcas de servico, protecdo de desenhos ou modelos(registaveis ou
nao), pedidos para qualquer um dos anteriores, direitos de autor (em bases de dados ou outros),
direitos de bases de dados, know-how, nomes comerciais ou empresariais, boa vontade associada
aos anteriores, nomes de dominio da Internet e enderecos de sites e outros direitos ou obrigagdes
semelhantes, registaveis ou ndo, em qualquer pais (incluindo, mas ndo se limitando aos paises onde
as Partes estao constituidas), e todos os derivados dos itens acima.

«Emitente» significa um membro dos Sistemas de Cartdes que celebra uma relacdo contratual com

um titular de cartdo para a emissao de um ou mais Cartdes;



«Detalhes de login» significa os nomes de utilizador, palavras-passe, chaves e outros codigos
utilizados por si para aceder e utilizar o Servico.

«Comerciante» significa vocé, conforme definido no Contrato, ou um comerciante do Revendedor,
conforme definido no Contrato de Revenda.

«Numero de conta principal» ou «PAN» significa o nUmero de identificagdo de 14 a 19 digitos,
gravado ou impresso, que se encontra num cartao.

«Taxa de processamento/transacao» significa uma taxa cobrada por cada pedido de operacao de
gateway, incluindo operacdes basicas, operacdes de referéncia e operacdes de token, e quaisquer

outras operagdes descritas no nosso link API: epower.credorax.com, que pode ser alterada

periodicamente.

«Nosso Parceiro de Servicos de Pagamento» significa qualquer e cada prestador de servigos de
pagamento com quem temos nossos préprios contratos diretos e integragdes técnicas em vigor,
permitindo-nos apoiar a prestacao de determinados servigos através desses prestadores, incluindo,
mas nao se limitando a, prestadores de servicos de aplicacdes e agéncias de financiamento.
«Servigos» significa Servigos de Gateway e/ou cada um dos servigos aqui listados, e no Contrato de
Servigos de Gateway de Pagamento, ou no Anexo 1 do Contrato de Revenda, que pode ser alterado
periodicamente por nds. Para evitar qualquer duvida, o nosso Servico € um servigo técnico que
suporta a prestacao de servicos de pagamento, sem entrar em qualquer momento na posse dos
fundos a transferir, nos termos do Artigo 3.2, n.°3, al.J) da Diretiva de Servicos de Pagamento.
«Taxa de Servicos» significa as taxas que cobramos pelos nossos Servigos, conforme especificado
no Anexo 1 do Contrato ou no Anexo 1 do Contrato de Revenda, que pode ser alterado
periodicamente, mediante notificacdo por escrito ao cliente, ou conforme acordado entre as Partes.
«Revendedor» significa uma parte com quem celebramos um Contrato de Revenda para a
prestacdo dos nossos Servigos aos comerciantes do Revendedor. Salvo indicagdo em contrario, a
referéncia a «vocé», «si», «<seu» significa referéncia ao Revendedor.

«Requisitos legais» significa quaisquer leis, requlamentos, regras, codigos, diretivas ou outros
instrumentos vinculativos locais aplicaveis, emitidos ou promulgados por qualquer governo;
«Token Seamless» significa o identificador digital Unico que substitui o PAN e é armazenado
eletronicamente.

«Liquidagao» significa a transferéncia bem-sucedida de fundos da conta do titular do cartdo para a
conta do comerciante apos uma transagao

«Smart 3DS» significa o motor tecnoldgico desenvolvido por nos para facilitar os servicos 3DS que
lhe sdo prestados.

«TPP» significa prestador de servigos terceiros.


http://epower.credorax.com/

«Transagao» significa a aceitacdo de um Cartdo ou das informagdes contidas no Cartéo, para
pagamento de bens vendidos e/ou alugados e/ou servigos prestados aos Titulares de Cartdo pelo
Comerciante, e recebimento do pagamento do Membro, independentemente de a Transacao ser
aprovada, recusada ou processada como uma venda forcada. O termo «Transacao» também inclui

créditos, erros, devolucdes, reembolsos e ajustes.

2. Os Servicos do Fornecedor

2.1. Sujeito aos termos do Contrato, incluindo o pagamento devido por si das Taxas, iremos
fornecer-lhe os nossos Servicos através da integracdo com a nossa API e Portal do Cliente online,
conforme detalhado na documentacao fornecida pelo Fornecedor ao Cliente ou disponibilizada

através do Portal do Cliente (a «<Documentagao») em: epower.credorax.com

2.2. Forneceremos os detalhes necessarios para que possa integrar a APl e o Portal do Cliente e
comegar a utilizar os nossos Servicos. Deve implementar a integracao de acordo com as nossas
instrucdes na Documentacao, a fim de utilizar os Servicos. E da sua exclusiva responsabilidade

adquirir e operar a infraestrutura necessaria para utilizar os Servicos, tais como computadores e

acesso a Internet.

2.3 Oferecemos os seguintes Servicos, que podem estar sujeitos a termos adicionais, conforme

detalhado.

2.4 Adicionar ou remover Servigos. Se, apos a Data de Entrada em Vigor, estiver interessado em
adicionar ou remover Servigos, podera fazé-lo contactando o seu gestor de conta e celebrando uma

alteracao ou adenda ao contrato.
I. METODOS DE PAGAMENTO ALTERNATIVOS («<APM>)
a. Oferecemos-lhe conectividade a uma variedade de APMs que sdo atualizados periodicamente.

b. Para permitir o bom fornecimento de APMs, podemos ajustar o conteldo e as interfaces dos
nossos Servi¢os para manté-los atualizados com as exigéncias do mercado e podemos usar
tecnologia e plataforma de terceiros para processar APMs. Se tais ajustes exigirem que faga as
alteracGes necessarias no seu software, interfaces ou procedimentos operacionais, iremos informa-lo
assim que for razoavelmente possivel antes da execucdo de tais ajustes. Sera responsavel pelos seus
proprios custos relativamente a tais alteragdes ao seu software, as suas interfaces ou procedimentos

operacionais.


http://epower.credorax.com/

c. O utilizador reconhece que, para fornecer servicos APM, podera ser necessario celebrar contratos

com TPPs, conforme exigido por estes.

d. E do interesse de ambas as partes que mantenhamos um ambiente seguro e estavel; para esse

fim, podemos alterar o método de acesso aos nossos Servigos a qualquer momento.
Il. ENCAMINHAMENTO INTELIGENTE (“SMART ROUTING")
a. Um servigo que otimiza o processamento de pagamentos minimiza as transa¢des recusadas

b. Concorda que teremos total discricionariedade razoavel para encaminhar transagdes a terceiros, o

que pode incluir qualquer Parceiro de Servicos de Pagamento disponivel.

c. Estaremos isentos de quaisquer reclamacgdes e/ou encargos relacionados com a aplicagao
razoavel da tecnologia de encaminhamento inteligente (“smart routing”), de acordo com o

estipulado acima.

I1l. SERVICO DE PAGINAS DE PAGAMENTO (“PAYMENTPAGE SERVICE")
Sujeito a condi¢Oes adicionais, conforme especificado em:
www.shift4.com/s4i-source-hpp

IV. SMART GUARD E SMART GUARD PLUS

Sujeito a condi¢Oes adicionais, conforme especificado em:
www.shift4d.com/s4i-source-smartqguard-services-addendum

V. SERVICOS 3D SECURE

a. Deve cumprir o processo de inscricao dos Sistemas de Cartdes e/ou quaisquer outros requisitos
dos Sistemas de Cartdes relacionados com a utilizagdao do 3DS e/ou com a nossa Documentacao,
que podem ser alterados periodicamente pelos Sistemas de Cartdes e/ou por nds, e deve fornecer

qualquer documentacdo necessaria, conforme solicitado por nés.

b. Ndo seremos responsabilizados de forma alguma, caso os Sistemas de Cartdes recusem o seu

registo no 3DS e/ou o seu uso indevido do servi¢o 3DS.

c. A prestacao do servico 3DS esta sujeita ao pagamento atempado das Taxas, estipuladas no
Contrato. Em caso de atraso no pagamento das Taxas e/ou se o Servigo 3DS for suspenso ou
rescindido por nés, por qualquer outro motivo, reconhece e compreende que podera ser

considerado responsavel pela violacdo dos mandatos dos Sistemas de Cartdes ou de quaisquer


https://www.shift4.com/s4i-source-hpp
https://www.shift4.com/s4i-source-smartguard-services-addendum

outras obrigagdes regulamentares e que seremos isentos de quaisquer reclamacdes ou

responsabilidades.

d. Sem derrogar quaisquer outras condi¢des deste Contrato e para evitar quaisquer ddvidas,
reconhece que o servico 3DS é um software e tecnologia proprietaria desenvolvido por nés e nao
podendo ser copiados, publicados, distribuidos ou modificados por si sem o0 nosso consentimento

prévio e autorizacdo por escrito.

e. Sem derrogar quaisquer outras condi¢des deste Contrato e para evitar qualquer duvida,
reconhece que devera cumprir as obrigagdes regulamentares sobre Autenticacao Forte do Cliente e
mandatos e/ou regulamentos relacionados ao Sistemas de Cartdes. Devera indemnizar-nos e
manter-nos isentos de responsabilidade relativamente a quaisquer danos, custos, perdas e despesas
(incluindo honorarios razoaveis de advogados) incorridos por nés em resultado de, ou em
relacionados com, pedidos de isen¢des de solicitacbes de Autenticagdo Forte do Cliente

apresentadas em seu nome pelo Cliente por nés.

f. O Smart 3DS pode basear-se em algoritmos pré-definidos e/ou modelos estatisticos e/ou outros
métodos utilizados para prever recomendacdes fornecidas a si («lA»). Concorda e confirma a
utilizacdo de modelos de IA e recomendacgdes fornecidas, ndo fazemos qualquer representagao e
ndo assumimos qualquer responsabilidade e pela precisdo da recomendacdo fornecida através da
IA ou disponivel através da utilizacdo do Smart 3DS. O Smart 3DS esta sujeito a todas e quaisquer

condigdes estipuladas nesta Secgao V e no Contrato.

g. O servico 3DS SDK esta sujeito a todas e quaisquer condi¢des estipuladas nesta Seccdo V e no

Contrato.
VI. ATUALIZADOR DE CONTA (“ACCOUNT UPDATER")

a. Atualizador de Conta (“Account Updater”) significa um servigo que permite atualizagdes dos
Detalhes do Cartdo armazenados dos Titulares do Cartao, necessarios, designadamente, para
pagamentos recorrentes com base numa ferramenta automatica e/ou nas informacdes fornecidas
por si a nos detalhando os detalhesdo cartdo que estardo sujeitos aos servigos do Atualizador de

Conta ("Account Updater”).

b. O Atualizador de Conta (“Account Updater”) deve ser ativado por si, de acordo com e sujeito as
Regras e requisitos dos Sistemas do Cartdo, e deve cumprir todos os requisitos técnicos

especificados na Documentacdo fornecida por nos, que pode ser alterada periodicamente.



c. Reconhece que a Visa e a Mastercard disponibilizam as suas préprias solugdes separadas
relacionadas ao Atualizador de Conta ("Account Updater”), sujeitas a termos e condi¢des e taxas
separadas, que podem ser alterados pelos Sistemas de Cartdes de tempos em tempos. Nés iremos
conecta-lo a qualquer uma ou ambas as solugdes de Atualizador de Conta (“Account Updater”),
relacionadas com a Visa e a Mastercard, enquanto a inscri¢gdo no Sistemas do Cartdo sera tratada
pela Shift4 Limited, ou adquirente, com base nas informacdes fornecidas por si. Compromete-se a

pagar quaisquer taxas que nos sejam exigidas e/ou aos Sistemas do Cartdes.
VII. SERVICOS DE PREVENCAO DE ESTORNO

A Prevencédo de Estornos é um servico que permite reduzir o seu nivel de estornos com os Sistemas
de Cartoes. O servico é fornecido pela Mastercard e pela Visa, cada uma para as suas respetivas

transacoes.
a. Termos Gerais aplicaveis ao Servigo de Prevencdo de Estornos.
i. Estes termos sao aplicaveis tanto as transa¢des de estorno da Mastercard como da Visa.

ii. O Servico de Prevencao de Estornos permite o reembolso da transacao ao titular do cartao antes
que ela chegue a Mastercard ou a Visa, resultando na redugdo dos seus niveis de estornos ou dos

estornos do seu comerciante junto aos Sistemas de Cartdes.

iii. Nao pode vender, revender, fornecer acesso ou licenciar o Servico de Prevencgado de Estornos a

terceiros que nao sejam voce.

iv. Reconhece que, ao solicitar, o Servi¢co de Prevencao de Estorno, assume a responsabilidade pela
utilizacao ou processar quaisquer informacées ou dados recebidos em conexao com os estornos,
exclusivamente para efeito de receber o receber o Servigo de Prevencao de Estorno e apenas na

medida do necessario para esse efeito.

v. Ndo deve (nem permitir ou possibilitar que terceiros: (a) descompilem, desmontem ou facam
engenharia reversa do Servico ou codigo de terceiros, nem tentem reconstruir ou descobrir
qualquer cédigo-fonte, ideias subjacentes, algoritmos, formatos de ficheiros ou interfaces de
programacao dos servicos ou cddigo de terceiros por qualquer meio; (b) distribuir, vender,
sublicenciar, alugar, arrendar ou utilizar os servicos, codigo de terceiros (ou qualquer parte dele)

para partilha de tempo, alojamento, prestacao de servicos ou fins semelhantes; (c) remover qualquer



identificacao de produto, propriedade, marca, marca de servico ou outros avisos contidos no

Servico ou codigo de terceiros.

vi. Nés fornecemos o Servico de Prevencao de Estornos através do TPP desenvolvido pela
Mastercard ou Visa. Ndo assumimos qualquer responsabilidade pela prestacao e resultado do
Servico de Prevengdo de Estornos ao utilizador, pela sua qualidade ou correto funcionamento , o
que pode incluir, entre outros, mas nao limitado a, estornos ACEITES que nao sejam reembolsados,

possiveis tempos limite ou quaisquer outras falhas que possam ocorrer.

vii. E responsavel pelo pagamento integral de quaisquer taxas adicionais que nao facam parte da
Tabela de Taxas, taxas cobradas pela Visa ou pela Mastercard em relagdo a este servico, e devera

reembolsar-nos mediante solicitacao, conforme necessario.

viii. Se for um Revendedor, devera manter cépias de todos os dados e registos relevantes do
Comerciante, incluindo cépias dos seus contratos comerciais, e fornecer-nos cépias dos mesmos
mediante solicitagdo por escrito razoavel, mas em nenhum caso mais de cinco (5) dias apos o
recebimento da solicitacdo. Para efeitos do presente Acordo, tais dados ou registos devem incluir,
no minimo: a) BIN, b) CAID ¢) MID, d) Comerciante (por nome); e) endereco de morada completo; f)
numero de telefone do servico de apoio ao cliente; g) enderego de e-mail do servigo de apoio ao
cliente; h) URL do site; i) logotipo (128x128) pixels que o titular do cartdo reconheceria); e j) a
menos que proibido pela lei aplicavel, as Taxas cobradas a cada Comerciante e qualquer outra
documentacao razoavelmente necessaria para garantir a conformidade do Revendedor com os
requisitos deste Servico e quaisquer adendas aplicaveis. Para evitar duvidas, a violacdo de qualquer

parte desta clausula pode ser considerada uma violacdo material deste Contrato.
b. Servico de Prevencao de Estornos - Termos Adicionais da Mastercard

i. A Prevencao de Estornos pela Mastercard é um servico prestado apenas em relagdo as transacdes

de estorno da Mastercard.

ii. Ao abrigo do servigo, o Emitente notifica-o a si ou aos seus Comerciantes de um estorno iniciado
antes que o estorno chegue a Mastercard, permitindo-lhe reembolsar o estorno no prazo de 24

horas a partir da notificagdo, evitando assim o registo do estorno na Mastercard.

iii. Este servico é prestado de acordo com os termos de utilizagdo que podem ser consultados em

www.ethoca.com/terms-of-use. Ao aceitar este servico, aceita e concorda em cumprir e agir de

acordo com estes termos de utilizacao.


http://www.ethoca.com/terms-of-use

c. Prevencao de estornos — Termos adicionais da Visa
A. Resolucao rapida de disputas (“RDR")

i. O RDR da Visa € um servico prestado apenas em relacdo a transagdes de estorno da Visa. O
servico permite que a si, ou os seus Comerciantes case atuem como Revendedores, prevenir e
reduzir o nivel de estornos com a Visa através do reembolso automatico de pedidos de estorno dos

titulares de cartdes, evitando assim o registo desses estornos junto da Visa.

ii. Para receber o servico, é necessario predefinir um conjunto de regras que permitam o reembolso

automatico de estornos, em conformidade com as regras predefinidas.

iii. Os pedidos de estorno que cumpram o conjunto de regras predefinidas serdo classificadas como
ACEITES, resultando no crédito automatico do titular do cartdo através do seu adquirente e,
subsequentemente, evitando o registo do estorno junto da Visa. Os pedidos de estorno que nao
cumpram o conjunto de regras predefinidas serdo concluidos como RECUSADOS e serdo

encaminhados para o processo de estorno da Visa.

iv. O servico é totalmente automatizado e ndo ha nenhuma acdo a ser tomada por si para evitar a

disputa de estorno com a Visa, caso as regras nao sejam cumpridas.

v. A Alteracao das regras predefinidas é feita mediante notificagdo por escrito para nos. As

alteracdes serdo implementadas no prazo de catorze (14) dias Uteis.

vi. Nao |he serdo enviadas notificacdes informando se um pedido de estorno foi ACEITO ou
RECUSADO. Tera acesso as informacdes através de um portal de terceiros para consultar todos os

estornos iniciados e os seus resultados.
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vii. E responsavel por nos atualizar com as informagdes atuais, incluindo quaisquer alteragdes ou

adigoes aos seus descritores e CAID.

viii. Concorda em fazer quaisquer melhorias necessarias a sua integracao para continuar a receber o
Servico de Prevengao de Estorno, no prazo maximo de quarenta e cinco (45) dias a partir da rececao
da notificagdo. A falha em atualizar ou melhorar a integracao apos tal notificacdo pode resultar em

erros na prestacao do Servico e, possivelmente, no cancelamento imediato dos direitos concedidos.

ix. A taxa sera paga por si por cada pedido de contestacdo de estorno, independentemente do seu

resultado, seja ele ACEITO ou RECUSADO.
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B. Rede de Resolucdo de Litigios de Titulares de Cartdes (“CDRN")

i. A CDRN é um servigo que lhe permite a si, ou aos seus Comerciantes, caso seja um Revendedor, a
reduzir o seu nivel de estornos com a Visa. O servico CDRN fornece-lhe notificacdes de estorno no
portal MyC Visa, antes de um estorno seja apresentado a Visa, permitindo que reaja e evite uma

disputa com a Visa.

ii. Receberd um nome de utilizador e uma palavra-passe para aceder ao portal MyC Visa, que ndo
sdo transmissiveis, devendo manté-los em seguranca. E da sua exclusiva responsabilidade
monitorizar ativamente e reagir atempadamente as notificacdes no portal MyC. Qualquer
notificacdo recebida no portal estara sujeita a taxas, independentemente de tal notificacdo ter sido

tratada por si ou nao.

iii. Todos os casos CDRN que aparecem no portal MyC devem ser processados por si no prazo de
setenta e duas (72) horas a partir do momento em que aparecem no portal MyC. Os casos nao
processados por si dentro deste prazo serao automaticamente encerrados e deixarao de ser
elegiveis para processamento, sendo registados como estorno junto da Visa. No entanto, os casos

nao processados estarao sujeitos as taxas de servico.

iv. Caso decida reembolsar o titular do cartdo para evitar uma disputa, sera da sua exclusiva

responsabilidade comunicar esse reembolso no portal MyC.

v. Deve atualizar-nos com informagdes atuais, incluindo quaisquer alteracdes ou adi¢des ao seu

descritor que se inscreveu no servigo.

VIII. «<SERVICO DE SUBSTITUICAO» («<EM NOME DE»)
a. «Substituicdo» é um servico que nos permite responder e aprovar transagoes por si, em nome do
banco emitente, dos Sistemas de cartdes ou de qualquer gateway de terceiros («Aprovadores»),

antes da aprovacao efetiva recebida dos Aprovadores.

b. O servigo é designado para entrar em vigor em caso de tempo limite ou de auséncia de resposta
do Aprovador em relacdo a uma transagao processada. O Servico permite que a transagao seja
liquidada para si posteriormente, apds a rececdo da aprovacao efetiva por qualquer um dos

Aprovadores.

c. Caso uma transacao venha a ser rejeitada ou recusada por qualquer um dos Aprovadores, ndo

recebera os fundos do valor da transagdo, ainda que tenhamos aprovado a transagao.
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d. Para iniciar o servico, ser-lhe-a solicitado que defina e limite antecipadamente o montante r de
cada transagdo processada e o montante agregada das transaces ao abrigo do servico tratadas
num periodo de 24 horas, com inicio as 00:00 e findo as 23:59 (UTC). AO UTILIZAR ESTE SERVICO,
RECONHECE E E CONCORDA QUE NAO SEREMOS RESPONSAVEIS POR QUALQUER RECLAMACAO,
PERDA, EXIGENCIA, PENALIDADE OU QUALQUER OUTRA DESPESA EM QUE POSSA INCORRER EM
RELACAO A PRESTACAO DESTE SERVICO, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A, PERDAS OU
DANOS INDIRETOS OU CONSEQUENCIAIS, PERDA DE LUCROS OU GANHOS, DANOS PUNITIVOS
OU ESPECIAIS, INDEPENDENTEMENTE DA CAUSA, OU POR QUALQUER OUTRA PERDA SOFRIDA
POR CLIENTES FINAIS OU OUTROS TERCEIROS).

IX. OTIMIZAGCAO DE NOVAS TENTATIVAS [REENVIO DE TRANSAGOES]

a. O Servico de Otimizacao de Novas Tentativas permite bloquear transagdes no gateway caso uma
transagao seja considerada um reenvio de uma transacao final recusada, de acordo com as regras e
l6gica dos Sistemas de Cartdes de Pagamento, evitando subsequentemente cobrancas impostas

pelos Sistemas de Cartdes de Pagamento devido ao reenvio.

b. Compreende que ndo assumimos qualquer responsabilidade e ndo oferecemos quaisquer
garantias de que as transagoes reenviadas serao bloqueadas com sucesso. As transagdes nao sejam
bloqueadas estardo sujeitas as taxas aplicaveis dos Sistemas dos Cartdes, de acordo com as regras

do Sistemas dos Cartoes.

X. SEAMLESS TOKEN a. O servico Seamless Token permite o processamento de transagdes de
pagamento sem expor os detalhes e informag¢des da conta, ou o Niumero da Conta Principal. O
servico Seamless Token reduz as taxas do Sistema de Cartées impostas a si por transacdes nao

tokenizadas.

b. Para receber os servicos, deve registar-se nos Sistemas de Cartdes. Autoriza-nos a regista-lo nos
Sistemas de Cartdes e a manté-lo registado durante o periodo em que receber o servigo. Sera
responsavel pelo pagamento das taxas de registo, conforme aplicavel, além das taxas a pagar-nos

pelo servigo.

c. Permitiremos a criacdo do Seamless Token para cartdes Visa e Mastercard através da APl do
Provedor. A finalizagdo do Seamless Token estara sujeita as aprovagdes do Esquema de Cartdo e do

Emitente.

XI. MOBILEPAY ONLINE
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a. O servico MobilePay Online é uma carteira de encaminhamento de pagamentos pertencente a
MobilePay A/S, que permite aceitar pagamentos de Utilizadores finais utilizando um cartdo de

débito ou crédito e um dispositivo movel.

b. Deve cumprir integralmente os requisitos especificados neste servico, cujas especificacdes podem

ser encontradas no seguinte enderenco: www.shift4.com/s4i-source-mobilepayonline

c. Sera integralmente responsavel pela utilizacdo dos Servicos MobilePay Online e devera
indemnizar-nos integralmente e, mediante solicitacao, por qualquer dano ou perda efetiva ou
potencial sofrido por nés, em resultado da sua utilizacdo ou conectividade aos Servicos MobilePay
Online. N@o assumimos qualquer responsabilidade pelo sua utilizacdo dos Servicos MobilePay

Online, e os servicos sdo fornecidos NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM, por sua conta e risco.
XIl. CARTAO PRESENTE Gateway/Ponto de Venda [POS]

a. O servico permite o processamento de transagdes de pagamento com o cartdo presente, através

de:

i. conectividade de gateway,
ii. uma aplicagdo de pagamento e

iii. servigos de suporte.

b. O gateway permite a conectividade com esquemas locais, métodos de pagamento locais e

adquirentes nacionais, sujeito a nossa analise do pedido e respetiva aprovacao.

c. Atividades de gestdo. Quaisquer alteracdes solicitadas ou gestao das configuragdes do terminal

do gateway serao executadas por nés, mediante sua solicitacao.

d. Relatorios de atividades de processamento. Os relatérios de atividades de processamento que
incluam informacdes relacionadas ao processamento com cartdo presente serao fornecidos

periodicamente por nos.

e. Atualizacdes e suporte. Periodicamente, poderemos fazer atualizagdes, patches, melhorias ou
correcOes para o produto (“Atualizacdes”) e tais Atualizacbes passarao a fazer parte do produto

aplicavel.
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f. Compreende e reconhece que este servico é fornecido por meio de um fornecedor terceiro e que
as Atualizacdes desse fornecedor terceiro poderdo causar periodos de temporarios inatividade, nao

podendo ser-nos imputada responsabilidades por tal tempo de inatividade.

g. Prestamos-lhe suporte sujeito a disponibilidade razoavel dos recursos de fornecedores terceiros.
Envidaremos esforcos comercialmente razoaveis para melhorar proactivamente a fiabilidade dos
servicos ou resolver incidentes resultantes da sua interacdo ou mau funcionamento dos servicos ou

componentes dos servicos.
X11l. REPRESENTACOES DE IA SEM MAOS

a. A Representacdo de IA sem uso das maos é um servico prestado para aumentar a sua taxa de

sucesso no processo de representacdo de estornos.

b. Deve cumprir integralmente os requisitos especificados neste servico, cujas especificacdes podem

ser encontradas aqui: www.shift4.com/s4i-ssm-Representments

3. As nossas obrigacoes

3.1 Forneceremos a si, se estiver em dia com o pagamento de todas as taxas que nos deve e nao
estiver em incumprimento nos termos do Contrato, os Servicos com o cuidado e a competéncia que
se podem esperar de um fornecedor lider e especialista em servicos semelhantes e de acordo com
as leis aplicaveis a um prestador de servigos técnicos como nos, incluindo, sem limitacao, a Norma

de Seguranca de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento («PCI DSS») e a Documentacao.

3.2 Quaisquer esforcos envidados por nés e quaisquer trabalhos realizados por nés relativamente
aos Servicos, de acordo com uma solicitagdo ou uma ordem autorizada de uma agéncia
governamental ou de um Parceiro de Servigos de Pagamento relevante, serdo, mediante notificagdo

nossa, calculados e cobrados pelo valor dos custos reais dos esforgos.

3.3 Os Servicos e o Portal ao abrigo do Contrato sdo fornecidos «TAL COMO ESTAO» e «conforme
disponiveis», os quais teve oportunidade de rever previamente e que aceitou antes de celebrar o
presente Contrato. Além disso, reconhece e concorda que as a¢des ou omissoes, incluindo tempo
de inatividade, por parte do Prestador de Servigos de Pagamento, dos seus Prestadores de Servicos
de Pagamento e de outros terceiros podem reduzir, no todo ou em parte, a disponibilidade ou
funcionalidade dos Servigos, ndo podendo ser-nos imputada qualquer responsabilidade por tais

reducoes.

14


https://www.shift4.com/s4i-ssm-Representments

4. As suas Obrigacoes

4.1 Notificagao: Deve notificar-nos por escrito com noventa (90) dias de antecedéncia sobre
quaisquer diretrizes, instru¢des ou mandatos que receba de outra entidade juridica que possam ter
impacto nos nossos Servicos. As Partes devem colaborar de boa-fé para implementar tais requisitos,
sujeitos a quaisquer taxas que possam ser acordadas no Contrato ou periodicamente entre as
Partes. Nao obstante o acima exposto, se, a nosso critério, determinarmos que nao podemos
cumprir tais requisitos mediante esfor¢cos comercialmente razoaveis, poderemos terminar

imediatamente a prestacao dos Servicos.

4.2 Em relacdo ao exercicio dos seus direitos e obrigagdes nos termos do Contrato (incluindo, sem
limitacao, quaisquer relacionados com a privacidade de dados), cumprira, as suas proprias custas,
todas as leis, politicas, diretrizes, requlamentos, portarias, regras aplicaveis a, este Contrato,
incluindo, sem limitacao, o RGPD, as Diretivas de Servicos de Pagamento, incluindo, mas nado se
limitando a DIRETIVA (UE) 2015/2366 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO relativa aos
servicos de pagamento no mercado interno, e Documentac¢do e/ou requisitos de qualquer tipo,
incluindo a Adenda do Acordo de Tratamento de Dados, conforme estipulado na seguinte ligagao:

www.shift4.com/s4i-ssm-gdpr

4.3 Reservamo-nos o direito de alterar ou modificar a Documenta¢do ou qualquer um dos requisitos
acima mencionados a qualquer momento, mediante notificagdo por escrito. Nao devera utilizar o
nosso Servigo de qualquer forma, ou para promover qualquer atividade que possa sujeitar-nos a
investigagao, processo judicial ou acado legal. Se, a qualquer momento, tivermos motivos para
acreditar que esta a copiar, capturar ou intercetar detalhes de pagamento, violar de outra forma o
PCI DSS ou néo estar ou deixar de estar em conformidade com o PCI DSS, ou nado puder fornecer
prova da sua conformidade com o PCI DSS, temos o direito de suspender qualquer um dos Servicos

ou rescindir imediatamente este Contrato.

4.4 Contrato de Revendedor. Na medida em que celebre connosco um contrato connosco ao abrigo
de um Contrato de Revendedor, compromete-se a vincular todos os seus Comerciantes que
recebam os Servicos aos mesmos termos e obrigagdes contratuais previstos no Contrato de
Revendedor, OTC e DPA, bem como em quaisquer outros anexos, adendas ou documentagao
associada ao mesmo, conforme o caso. Assume total responsabilidade perante nds pelo uso ou uso
indevido dos Servigos pelos seus Comerciantes, o que pode constituir violacao do Contrato, do

OTC, do DPA ou de quaisquer outros anexos, adendas ou documentacao, resultando em danos
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para nos e/ou nossos TPPs, e devera indemnizar-nos integralmente por quaisquer danos, mediante

solicitacao.

4.5 Contrato de Servigos de Pagamento. Na medida em que celebre connosco um contrato nos
termos do Contrato de Servigos de Gateway de Pagamento, ndo lhe é permitido, sob nenhuma
circunstancia alguma, a vender, revender, licenciar, habilitar ou fornecer os Servicos a terceiros. Os
Servicos previstos neste Contrato destinam-se ao exclusivamente a sua utilizacdo,, e a violacado desta
presente clausula podera conduzir a cessacao imediata do Contrato. Sera integralmente

responsavel por quaisquer danos causados, devendo indemnizar o prestador integralmente por

quaisquer danos, mediante solicitacao.

4.6 Credencias de login. Ser-lhe-a fornecido um ID e uma palavra-passe para aceder a sua conta do
gateway de pagamento e utilizar os Servicos. Deve restringir o acesso a esse ID, palavra-passe e
conta aos seus colaboradores e agentes, na medida razoavelmente necessaria e consistente com os
objetivos do Contrato, e deve garantir que cada um desses colaboradores e agentes que acede e
utiliza a conta esta ciente e cumpre todas as disposicdes aplicaveis deste Contrato relativas a tal uso
e acesso. E o Unico responsavel por manter a seguranca e o controlo adequados de todos e
quaisquer IDs, palavras-passe ou quaisquer outros cddigos que concedam acesso aos Servigos.
Teremos o direito de confiar nas informagdes que recebemos de si, podendo presumir que todas
essas informagdes foram transmitidas por si ou em seu nome. Deve cumprir todas as nossas
recomendacgdes e notificacdes relativas a seguranca da suas credencias de acesso, palavra-passe e
conta(s) de gateway de pagamento. Assumira total responsabilidade por quaisquer danos causados
em resultado de uma violagdo de seguranca e deve indemnizar o fornecedor integralmente por

quaisquer danos, mediante solicitacao.

5. Declaracoes e Reconhecimentos da Sua Parte

5.1. Uma Transacao com o estado «Autorizada» («Transacao Autorizada») nao implica que o
pagamento esteja garantido ou que ja seja devido pelo Parceiro de Servicos de Pagamento

relevante para si.

5.2. As Transacdes Autorizadas podem ainda revelar-se fraudulentas, uma vez que o cartdo ou
instrumento de pagamento utilizado para efetuar o pagamento pode parecer expirado, ser objeto
de utilizacdo ndo autorizada, ndo dispor de fundos suficientes, ou por outras razdes estar sujeito a

outras condi¢des detalhadas nas Regras do Sistema de Cartdes, o que pode fazer com que uma
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Transacao Autorizada nao resulte em Liquidacao (incluindo a possibilidade de estorno) pelo nosso

Parceiro de Servicos de Pagamento.

5.3. Reconhece e concorda que (i) ndo dispomos, e ndo podemos fornecer, visibilidade da liquidacao
e (ii) o risco de uma Transacao Autorizada eventualmente ndo resultar em Liquidacdo ou de uma
transagao ja liquidada ser reembolsada, é um risco comercial que sera suportado exclusivamente

por si.

5.4. Se estiver sujeito a um Contrato de Revendedor, reconhece e concorda que nao assumiremos
qualquer risco relativamente a venda de produtos e/ou servicos por si aos seus comerciantes,
incluindo, sem limitacao, qualquer risco associado a fraudes ou estornos relacionados com um

método de pagamento.

5.5. Reconhece e concorda que nao seremos responsaveis pelo funcionamento de sites web, pela
disponibilidade ou desempenho da Internet, ou por quaisquer danos ou custos sofridos ou
incorridos como resultado de quaisquer instru¢cdes dadas, agdes tomadas ou omissdes praticadas

por si ou por terceiros, incluindo, sem limitacao, os seus Parceiros de Servigos de Pagamento.

5.6. Concorda e reconhece que ndo assumimos qualquer responsabilidade, seja por contratual,
extracontratual, , por negligéncia, por incumprimento de dever legal ou de qualquer outra natureza
(na maxima medida permitida pela lei aplicavel), decorrente da sua utilizacdo e ligagdo a TPPs e/ou
processamento APM de terceiros e/ou relacionada com qualquer reclamacao, encargo, taxas, multa
ou obrigacdes semelhantes relacionadas com os servigos TPP que lhe sdo prestados. Nos e/ou os
TPPs poderemos desliga-lo de qualquer método de pagamento que deixe de ser disponibilizado
pelo TPP ou Provedor de APMs relevante. Ndo seremos responsaveis por qualquer falha do TPP ou
Provedor de APM em efetuar o pagamento em relativo a uma transacéo, incluindo a remessa de

quaisquer montantes.

6. Taxas e Servigos

6.1. As taxas aplicaveis estao detalhadas no Anexo 1 do Contrato e em qualquer aditamento ou

alteragao subsequente.

6.2. Alteracao das taxas. As taxas podem ser alteradas por nos periodicamente, mediante notificacao
por escrito com sessenta (60) dias de antecedéncia, ou antes, conforme acordado por ambas as

Partes por escrito.
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6.3. Caso as informac&es fornecidas por si para os fins deste Contrato deixem de ser relevantes ou
sofram alteragdes significativas apds trés (3) meses a contar da Data de Entrada em Vigor,

poderemos ajustar imediatamente as taxas e notifica-lo por escrito sobre qualquer ajuste.

6.4. Concorda em pagar pelos Servigos por transferéncia bancaria, sujeito a uma fatura mensal
emitida por nds, pagavel no prazo de trinta (30) dias para a nossa conta bancaria, ou as taxas serao
debitadas dos fundos disponiveis ao abrigo do contrato de servigos de aceitacdo que mantém
connosco. Autoriza-nos a debitar as taxas do Servico dos fundos de liquidacao do contrato de

servicos de aceitacao.

6.5. E possivel solicitar faturas ou extratos impressos (podemos cobrar custos adicionais). As taxas e

pagamentos vencem no primeiro dia do més.

6.6. Juros de mora. Se os montantes em divida nao forem pagos por si no prazo de trinta (30) dias
apos a data de vencimento estipulada na nossa fatura, sem prejuizo dos outros direitos que
possamos ter ao abrigo do Contrato, ficara sujeito a juros de mora, por um periodo que comega na
data de vencimento e termina na data em que o montante em divida seja pago na totalidade. O
montante dos juros devidos a sera calculado utilizando uma taxa anual de 5% ou conforme esta
possa ser alterada periodicamente por nés. Caso ndo tenha pago todos os montantes devidos até
ao ultimo dia do més em que eram devidos, reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de

suspender a utilizacdo dos nossos Servigos.

6.7. Impostos. As taxas descritas acima nao incluem quaisquer impostos. Concorda em pagar todos
os impostos aplicaveis, exceto os impostos incidentes sobre os nossos rendimentos. Concorda que o
pagamento das taxas a nossa empresa sera feito sem dedugdo ou retencao de quaisquer impostos.
Se for obrigado a reter quaisquer impostos, o montante pago por si sera aumentado na medida do
necessario para que recebamos (apos a retengdo desses impostos) um montante liquido igual ao
que teriamos recebido se tal retencdo ndo tivesse sido efeituada. Assuma a responsabilidade final

pelo pagamento correto dos impostos aplicaveis a venda dos seus produtos ou servicos.

6.8. Litigios relativos a faturas. As Partes devem investigar prontamente quaisquer Taxas contestadas
ao abrigo do Contrato. Um litigio ndo o exonera das suas obrigacdes de pagamento aqui previstas.
Caso um litigio seja resolvido a seu favor, creditaremos quaisquer pagamentos em excesso por si
efetuados. Todas as disputas devem ser feitas de boa-fé e por escrito no prazo de trinta (30) dias a
partir da data da fatura. As Taxas cobradas e faturadas serdo consideradas aceites se nao

recebermos obje¢des por escrito dentro desse prazo de trinta (30) dias.
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7. Propriedade intelectual

7.1. As partes concordam que somos titulares e mantemos todos os direitos, titulos e interesses
sobre e relativos a Propriedade Intelectual do Fornecedor, incluindo, entre outros, marcas,
patentes, Documentacao, direitos autor e qualquer tecnologia relacionada utilizada ao abrigo ou em
ligacdo com o Contrato, incluindo, entre outros, todos os direitos de propriedade intelectual a ela
associados. Ndo é concedido nem transferido para si, nem para qualquer outra entidade ou pessoa,
qualquer titulo ou direito de propriedade sobre qualquer dos itens acima referidos ao abrigo do
Contrato. Nao podera fazer engenharia reversa, desmontar, descompilar ou tentar descobrir o

codigo-fonte ou segredos comerciais de qualquer um dos Servigos ou tecnologia relacionada.

7.2. Licenga de API, MPI, Portal e Documentacao. Sujeito aos termos do Contrato, concedemos-lhe
um direito pessoal, limitado, ndo exclusivo e intransmissivel de acesso a nossa API, MPI, Portal e

documentacao acompanhante para os seguintes fins:

7.2.1. instalar e utilizar a nossa API, MPI e Portal em tantos computadores quantos forem
razoavelmente necessarios (que se encontrem e serao mantidos em instalacdes da sua propriedade,
por si ocupadas ou por si arrendadas) para utilizar os Servicos e, se for um Revendedor, com a
finalidade de vender produtos e/ou servicos a Utilizadores Finais;

7.2.2. utilizar a Documentacao que acompanha exclusivamente com o objetivo de utilizar a nossa

API, MPI, Portal e Servicos.

7.3 Nossa Licenca de Marcas . Sujeito aos termos e condi¢des aqui contidos e mediante aprovagao
prévia por escrito de uma Parte a outra, podera beneficiar de um direito ndo exclusivo e
totalmente pago de usar e exibir nossas marcas no seu sitio web em ligagdo com sua oferta de

op¢oes de pagamento aos Utilizadores Finais.

7.4. A sua licenca de marcas . Sujeito aos termos e condi¢des aqui contidos, concede-nos o direito
nao exclusivo, isento de royalties e integralmente pago de utilizar, reproduzir, publicar, executar e

exibir as suas marcas em ligacdo com os Servicos.

7.5. Utilizacao de marcas . Cada Parte devera cumprir rigorosamente todas as normas relativas as
marcas da outra Parte aqui contidas ou que possam ser fornecidas por essa parte periodicamente.
Além disso, nenhuma das Partes devera criar uma marca combinada composta por uma ou mais
marcas da outra Parte. Todas as utilizacdes das marcas da outra Parte reverterdao em beneficio da
Parte titular de tais marcas . Salvo disposicdo em contrario aqui prevista, ndo podera utilizar, registar

ou tentar registar quaisquer (a) das nossas marcas ou (b) marcas ou nomes de dominio que sejam
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semelhantes e confundiveis a qualquer uma das nossas marcas registadas ou dominios. Ndo podera
(a) utilizar as nossas marcas registadas, exceto conforme expressamente autorizado neste Contrato;
(b) tomar quaisquer medidas incompativeis com a nossa titularidade das nossas marcas e quaisquer
registos associados, ou contestar a validade das nossas marcas, a respetiva propriedade ou
quaisquer dos termos do Contrato; (c) utilizar as nossas marcas de qualquer forma que indique que
esta a utilizar as nossas marcas de outra forma que nao na qualidade de nosso licenciado, de acordo

com o Contrato; nem (d) ajudar terceiros a fazer o mesmo.

8. Confidencialidade

8.1. A parte recetora nao utilizara as Informacdes Confidenciais para fins que ndo estejam
diretamente relacionados com o presente Contrato. A parte recetora mantera as Informagdes
Confidenciais da parte divulgadora em sigilo absoluto, tratando as Informac¢des Confidenciais da
parte divulgadora com pelo menos o mesmo grau de cuidado que utilizaria em relagdo as suas
préprias informacdes confidenciais de importancia semelhante, mas, em qualquer caso, com um
nivel razoavel de cuidado. Em particular, a parte recetora ndo podera, sem o consentimento prévio
por escrito da parte divulgadora, divulgar, publicar, disseminar ou tornar acessiveis as Informacoes
Confidenciais da parte divulgadora, no todo ou em parte, de qualquer forma ou meio, a terceiros
que exceto aos seus colaboradores, subcontratados ou agentes que tenham necessidade de
conhecer essas informagdes em conexao com o cumprimento das obrigagdes da Parte Recetora nos

termos do Contrato.

8.2. Caso as Informacdes Confidenciais tenham de ser divulgadas pela parte recetora por ordem
judicial ou obrigagdo legal, a Parte Recetora podera fazé-lo, desde que informe imediatamente por
escrito a parte divulgadora da rececao de tal ordem ou obrigacéo, para que a parte divulgadora

possa procurar prote¢ao contra tal ordem ou obrigacao.

8.3. Mediante o primeiro pedido de solicitacao da parte divulgadora, a parte recetora devera, sem
demora, (a) devolver todas as cépias, amostras e extratos, bem como todos os outros meios fisicos
que contenham as Informagdes Confidenciais da parte divulgadora, e (b) eliminar ou destruir e
assegurar a eliminacdo ou destruicdo de todos os dados automatizados que contenham as

Informagdes Confidenciais da parte divulgadora.

8.4. Nao devera, nem permitirad que terceiros, direta ou indiretamente: (i) procedam a engenharia
reversa, descompilem, desmontem ou tentem descobrir o codigo-fonte, cddigo-objeto ou estrutura

subjacente, ideias ou algoritmos de qualquer aspeto dos Servigos; (i) modifiquem ou criem obras

20



derivadas com base em um aspeto dos Servigos; (iii) copiem, distribuir, ceder ou transferir de outra
forma direitos sobre qualquer aspeto dos Servigos; (iv) removam ou de outro modo alterarem
quaisquer avisos ou mencgdes de titularidade de qualquer aspeto dos Servicos; (v) utilizem qualquer
aspeto dos Servicos para criar uma aplicagdo, produto ou servico que seja competitivo com
qualquer produto ou servico referido no presente Contrato; (vi) interferir ou tentar interferir no
funcionamento adequado de qualquer aspeto dos Servicos ou de quaisquer atividades referidas
neste Contrato; ou (vii) contornar quaisquer medidas que nds ou terceiros possamos utilizar para
impedir ou restringir o acesso a qualquer aspeto dos Servicos (ou outras contas, sistemas

informaticos ou redes conectadas a qualquer aspeto dos Servicos).

8.5 E responsavel pela sua atividade relacionada com os Servicos, incluindo, entre outros, a

transferéncia de quaisquer dados pessoais ou outras informacgdes ou dados protegidos. Deve:

a. utilizar todos os aspetos dos Servicos em conformidade com todas as leis, tratados e
regulamentos aplicaveis (incluindo os relacionados com a privacidade de dados, comunicagdes
internacionais, leis de exportacao e legislacao relativa leis de transmissdo de dados técnicos ou

pessoais), e

b. ndo utilizar qualquer aspeto dos Servicos de forma que viole a propriedade intelectual, direitos

contratuais ou outros direitos de propriedade de terceiros.

9. Declarag¢oes e Garantias

9.1 Cada Parte compromete-se a:

a. ser uma entidade validamente existente e em boa situagao perante as leis do pais em que foi
constituida e a estar e permanecer em conformidade, ao longo do Contrato, com (i) todas as leis
aplicaveis nas jurisdices em que opera, incluindo, mas néo se limitando as leis de privacidade; e (ii)

na medida do aplicavel, com os requisitos do PCI-DSS.

b. ter todos os poderes necessarios para celebrar e executar o presente Contrato e para cumprir as

suas obrigagOes especificadas no presente Contrato,

. que o cumprimento deste Contrato ndo violara nenhuma lei ou regulamento aplicavel ou
qualquer acordo ao qual esteja vinculada na data deste documento, incluindo, sem limitagado e

quando aplicavel, qualquer contrato de processamento de pagamentos celebrado pelo comerciante;
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d. que ndo fez nem fara, em relacdo as atividades contempladas neste Contrato e/ou quaisquer
outras transacGes comerciais envolvendo esta Adenda, qualquer pagamento ou transferéncia de
valor que tenha como objetivo ou efeito (A) suborno publico ou comercial ou outros meios ilegais
ou improprios de obter negdcios; ou (B) aceitacdo ou aquiescéncia em extorsdo, pagamentos ilicitos
secretos (“kickbacks”) e (C) que possui controles internos adequados para garantir o cumprimento
deste paragrafo. Nao devera praticar qualquer acdo que possa levar as Partes a violar qualquer lei

ou regulamento anticorrupcao aplicavel.

9.2. Compromete-se a ndo usar quaisquer detalhes ou credenciais fornecidas por nés para qualquer
finalidade que ndo seja a prevista nos termos deste Contrato e reconhece que o uso de tais

informagdes para outros fins pode e ira em penalidades.

10. Responsabilidade

10.1 Compromete-se a utilizar os nossos Servi¢os de acordo com os termos do Contrato e da
Documentacao relevante. Sera totalmente responsavel pela violacao de qualquer clausula do
Contrato ou utilizagdo indevida dos Servicos, conforme estipulado no presente documento, e devera
indemnizar-nos integralmente e mediante solicitacdo por quaisquer danos causados a nds ou aos

TPPs em relacao aos Servigos.

10.2. Comprometemo-nos a prestar 0os nossos servicos com o devido cuidado e competéncia. Caso
descubra que algum dos nossos servicos nao esta a ser prestado em conformidade com as nossas
obrigac¢des, conforme estabelecido no Contrato, deverd comunicar-nos essa nao conformidade. Se a
nao conformidade ainda puder ser remediada, envidaremos todos os esfor¢os razoaveis para

corrigi-la, sem custos adicionais para si.

10.3. A nossa responsabilidade total por danos diretos decorrentes de uma violagdo atribuivel das
nossas obrigacdes nos termos do Contrato ou por qualquer outro ato ilegal sera limitada, por
evento de dano, a um montante igual ao montante total das nossas Taxas de Servico pagas por si
durante um periodo de 12 meses imediatamente anterior a data em que ocorreu o evento que
causou a responsabilidade. Os danos diretos incluirdo apenas: (i) os custos razoaveis que uma Parte
teria de suportar para obter o resultado do desempenho adequado da outra Parte nos termos do
Contrato, seja da outra Parte ou de terceiros, (ii) conforme demonstrado por uma Parte na avaliacao
da causa do dano e do montante do dano e (iii) conforme demonstrado por uma Parte para mitigar
o dano. Em nenhuma circunstancia seremos responsaveis por uma violacdo atribuivel das nossas

obrigacbes ou por um ato ilegal ou de outra forma por danos incidentais, indiretos, especiais,
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consequenciais ou punitivos, incluindo quaisquer danos baseados em lucros cessantes ou perda de
receitas, interrupgdo de negocios ou perda de informacdes, falha de producao, deterioracao de
outros bens ou de outra forma. S6 seremos responsaveis pelos custos aqui referidos se o Contrato
ndo tiver sido rescindido por nés em virtude da sua violagao das obriga¢des nos termos do

Contrato.

10.4. Nenhuma das limitacOes e exclusdes de responsabilidade estabelecidas no Contrato tem como
objetivo limitar ou excluir: (i) a responsabilidade de uma Parte por negligéncia grave ou conduta
dolosa; ou (ii) a sua responsabilidade nos termos das indemnizagdes por si prestadas neste

Contrato.

11. Indemnizagoes

11.1 Devera indemnizar-nos e manter-nos isentos de todos os danos, custos, perdas e despesas
(incluindo honorarios razoaveis de advogados) que nos sejam imputados por terceiros como
resultado de ou em conexao com uma alegada violacao por si de qualquer das suas obrigacdes ao
abrigo do contrato direto entre (i) si e os seus Comerciantes ou o seu Utilizador Final; (ii) ou si e o
seu Parceiro de Servicos de Pagamento; (iii) ou qualquer outra alegada falha, ato ou omissdo que

lhe seja imputavel; ou (iv) qualquer violacdo ou uso indevido ao abrigo do presente Contrato.

11.2. Deveremos indemniza-lo e manté-lo isento de quaisquer danos diretos, custos, perdas e
despesas (incluindo honorarios razoaveis de advogados) que Ihe sejam imputados devido a: (i) uma
violagdo atribuivel as nossas obrigagdes nos termos do Contrato ou em resultado de um ato ilegal;
ou (ii) reclamacoes de terceiros relativas ao nosso software e/ou sistemas. Esta indemnizacao esta
sujeita a nos informar imediatamente sobre a apresentacao de uma reclamacéao por terceiros, a

qual teremos liberdade de tratar ao nosso exclusivo critério.

12. Periodo de Vigéncia e Resolucao

12.1. O prazo do Contrato é de dois (2) anos e sera renovado automaticamente por periodos
adicionais de doze (12) meses. O Contrato pode ser rescindido por qualquer das Partes mediante

notificacdo prévia por escrito com pelo menos dois (2) meses de antecedéncia.

12.2. Rescisdao imediata. Uma Parte pode rescindir este Contrato com efeito imediato mediante
notificagdo por escrito, se a outra Parte: (i) violar materialmente qualquer uma das suas obrigagdes
nos termos do Contrato e tal violacdo ndo for sanada ap6s trinta (30) dias de notificacdo por escrito;

(ii) for dissolvida ou liquidada, for declarada falida ou estiver sujeita a suspensdo de pagamentos ou
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outros processos de insolvéncia, ou se for razoavel esperar que ndo consiga cumprir as suas
obrigacdes nos termos do Contrato; ou (iii) ndo cumprir as leis e regulamentos a que esta sujeita; ou
(iv) se a outra Parte ou qualquer um dos seus representantes cometer fraude ou conduta dolosa

intencional.

12.3. Podemos resolver este Contrato com efeito imediato em resultado da rescisdo imediata do

contrato de servicos de aceitacdo, se aplicavel.

12.4. Suspensdo. Sem prejuizo de quaisquer outros meios de reacao legais, podemos suspender a
prestacao, no todo ou em parte, dos Servigos ou resolver o Contrato com efeito imediato mediante
notificacdo por escrito, se: (i) ndo tiver submetido quaisquer transa¢des por um periodo superior a
trés (3) meses; (i) ndo cumprir as suas obrigacdes nos termos do seu contrato direto com o Parceiro
de Servicos de Pagamento relevante ou com o Prestador de Servicos de Pagamento Relevante; (iii)
se nos instruir a deixar de |he prestar apoio em relagdo a esse Parceiro de Servigos de Pagamento
Relevante; (iv) ndo tiver uma relagao contratual com o Parceiro de Servicos de Pagamento relevante
nem com qualquer outro Parceiro Prestador de Servicos de Pagamento; (v) se recebermos uma
notificacdo escrita de quaisquer autoridades legais obrigando-nos a abster-nos de prestar os
Servigos, inter alia, referindo-se a sua conduta indevida; ou (vi) ndo aprovou por escrito uma
aceitagdo das AlteracGes as Taxas, conforme definido no Contrato de Servicos. Em qualquer desses
casos, as taxas que nos sao devidas e quaisquer outros custos e despesas tornar-se-ao

imediatamente exigiveis.

12.5. Desconexdo dos nossos Servigos. Reconhece que a desconexdo dos Servicos pode levar até

quinze (15) dias Uteis. E responsavel por todas as cobrancas até a desconexao final dos Servicos.

12.6. Uma Parte ndo pode ceder ou transferir de qualquer forma os seus direitos ou obriga¢des ao

abrigo do presente Contrato sem a aprovagao prévia por escrito da outra Parte.

12.7. Reconhece e concorda que, durante a vigéncia deste Contrato e ap0s a sua resolucao ou
termo por qualquer motivo, continuara a ser responsavel por todas as transagdes e todos os outros
valores devidos ou que venham a ser devidos nos termos deste Contrato. Esta responsabilidade nao
esta sujeita a qualquer limitagdo de responsabilidade que possa estar expressa em qualquer outra

parte deste Contrato.

13. Forca Maior
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13.1. Em caso de For¢a Maior, a Parte afetada devera notificar imediatamente a outra Parte por
escrito sobre o evento de Forca Maior. A notificacdo devera incluir detalhes do evento de Forca
Maior, juntamente com evidéncias de seu efeito sobre as obrigacdes da Parte afetada e qualquer

acao que a Parte afetada proponha tomar para mitigar o seu efeito.

13.2. Assim que possivel apos a notificacdo da Parte afetada, as Partes devem consultar-se
mutuamente de boa-fé e envidar todos os esforcos razoaveis para chegar a um acordo sobre os
termos adequados para mitigar os efeitos do evento de For¢a Maior e facilitar o cumprimento

continuo do presente Contrato.

13.3. A Parte impedida de cumprir as suas obrigacdes ndo sera obrigada a remover qualquer causa
de Forga Maior ou a substituir ou fornecer qualquer alternativa a fonte de abastecimento afetada ou
as instalacdes afetadas, se isso exigir despesas adicionais ou um desvio das suas praticas normais, e

o Contrato sera imediatamente rescindido se se tornar impraticavel continua-lo.

14. Disposicoes Diversas

14.1. Contratantes independentes. As Partes sdo contratantes independentes. Nenhuma das Partes
tera qualquer poder ou autoridade para assumir em nome ou em representagdo da outra Parte
quaisquer obrigacdes ou deveres, nem para vincular a outra Parte a qualquer contrato, escritura ou

compromisso perante terceiros.

14.2. Materiais promocionais/comunicados de imprensa. Cada Parte reconhece e concorda que a
outra Parte pode divulgar a existéncia da relacdo comercial regulada pelo Contrato, incluindo o
nome da Parte, para fins de marketing, incluindo através de comunicados a imprensa, anuncios

publicos, divulgacdes publicas e materiais promocionais e de marketing.

14.3. Autonomia. Se qualquer disposicdo do Contrato for considerada invalida ou inexequivel em
qualquer aspeto em qualquer jurisdicao, a validade ou exequibilidade de tal disposi¢do nado sera de
forma alguma afetada e a validade e exequibilidade das restantes disposi¢des ndo serdo afetadas, a
menos que este Contrato falhe razoavelmente no seu objetivo essencial, e as Partes substituirdo tal
disposi¢do por uma disposicao valida e exequivel que se aproxime, na medida do possivel, do

objetivo essencial da disposicdo invalida ou inexequivel.

14.4. Renuncia. Qualquer renuncia so tera efeito se for especifica e por escrito. A falha de uma Parte
em fazer cumprir qualquer das disposicdes deste Contrato ndo sera, em caso algum, considerada

uma renuncia a tal disposicdo. Nenhuma rentincia a uma disposicao por uma Parte (a) impedira essa
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Parte de fazer cumprir posteriormente qualquer outra disposicado do Contrato; (b) funcionard como

uma renuncia a qualquer violagdo subsequente da mesma disposicao do Contrato.

14.5. Envolvimento de terceiros. Se utilizar os servicos de terceiros, sera responsavel por todas as
acgoes, erros e/ou omissdes desses terceiros, como se estes tivessem sido realizados por si. Ndo
podera subcontratar ou delegar o cumprimento de qualquer uma das suas obrigagdes nos termos

deste Contrato a terceiros sem o nosso consentimento prévio por escrito.

14.6. Medidas Cautelares. Cada parte reconhece e concorda que, devido a natureza Unica da
Propriedade Intelectual, licengas e Informacdes Confidenciais, ndo podera haver qualquer remédio
juridico adequado para qualquer violagdo das suas obrigacdes nos termos deste Contrato, que
qualquer violagdo pode permitir que a parte infratora ou terceiros concorram de forma desleal com
a parte lesada, resultando em danos irreparaveis para a parte lesada e, portanto, que, em caso de
qualquer violacdo ou ameaca de violagdo, a parte lesada tera o direito de solicitar uma medida

cautelar.

14.7. Obrigacdes existentes. Ndo obstante o termo ou resolucao do Contrato, cada Parte devera
assegurar o cumprimento devido e Util de todas as obrigacSes assumidas por ela antes de tal termo
ou resolucao. Exceto no caso de resolugdo do Contrato por violagdo contratual, nenhuma Parte sera

obrigada a efetuar qualquer pagamento pela resolugdo ou termo do Contrato.

14.8. Disposicdes continuas. As secgdes e clausulas deste Contrato relacionadas com
confidencialidade, responsabilidade, indemnizacdes, lei aplicavel e outras disposi¢des que,
expressamente ou por sua natureza, se destinam a continuar em vigor, sobreviverdo a resolu¢ado ou

termo do Contrato.

14.9. Lei aplicavel. O Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis de Malta. Os
tribunais de Malta terdo jurisdicdo exclusiva para resolver quaisquer litigios relacionados com o
mesmo e, consequentemente, submetem-se a jurisdicdo exclusiva desses tribunais. Renuncia a
qualquer objecao aos tribunais malteses com base em foro inconveniente ou outro motivo no que
diz respeito a processos relacionados com o presente contrato e concorda que uma sentenca ou
ordem de tal tribunal serd conclusiva e vinculativa para si e podera ser executada contra si nos

tribunais de qualquer outra jurisdicao.
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