Sluzby platebni brany

1. PROSINCE 2024
Platné podminky — Online smluvni podminky

Tyto Online obchodni podminky tvofi nedilnou soucast Smlouvy o sluzbach platebni brany nebo
Smlouvy s Prodejcem, podle toho, co je relevantni, uzaviené mezi vami, at’ uz jste Obchodnik nebo
Prodejce, a nami (kazda strana je dale jen ,,Strana” a spolecné ,Strany”) za Ucelem poskytovani
sluzeb. Pojmy psané velkymi pismeny, které nejsou zde definovany, maji vyznam, ktery jim byl

pfifazen v prislusné smlouve.

1. Definice
Nasledujici pojmy psané velkymi pismeny maji vyznam, ktery jim byl pfifazen:

3D Secure” nebo ,,3DS"” znamena jakoukoli z nasledujicich sluzeb: sluzbu 3D Secure 1.0 a/nebo
sluzbu 3D Secure 2.0 a/nebo jakoukoli pozdéjsi verzi sluzby 3D Secure (vCetné veskerého
souvisejiciho softwaru) vyvinutou Poskytovatelem, kterd mize zahrnovat technologie tretich stran,
podle naseho vyhradniho uvazeni, v souladu s predpisy Karetnich systému a dalSimi predpisy, které
vyzaduji ovéreni Drzitele karty.

.3DS SDK" znamena technologicky nastroj vyvinuty nami pro mobilni aplikace.

,Opustény ucet” znamena jakykoli neaktivni Ucet, pres ktery nebyly zpracovany zadné transakce po
dobu minimalné tfi (3) mésict a/nebo u kterého kontaktni Gdaje (adresa, telefonni Cisla, faxova Cisla,
e-mailova adresa) a fakturacni Udaje (ABA smérovaci Cislo a Cislo bankovniho Uctu a/nebo cislo
karty) jiz nejsou platné.

.PFijaty obchodnik” znamena Obchodnika Prodejce, ktery od nés pfijima sluzby a jakékoli dalsi
souvisejici sluzby;

~Dopliikové sluzby” znamenaji sluzby a/nebo produkty, které nabizime, jak jsou uvedeny ve
Smlouvé, nebo které mizeme nabizet v budoucnu, o ¢emz bude Klient pribézné informovan, a to
nad ramec jakychkoli jinych sluzeb, které si vyberete v Datu Ucinnosti.

.Pridruzené spolec¢nosti” znamenaji jakykoli subjekt, ktery ovlada, je ovladan nebo je pod
spolec¢nou kontrolou s jednou ze stran, vCetné jejich materskych a dcefinych spolecnosti.
~Smlouva” znamena: (i) Smlouvu o sluzbach platebni brany; NEBO Smlouvu s Prodejcem, podle
toho, co je relevantni, (ii) tyto Online smluvni podminky (,,OTC"), (iii) online Dodatek o zpracovani

osobnich udajl (,DPA”) a (iv) jakékoli dalsi pokyny, dodatky nebo oznameni poskytnuté nami, které
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mohou byt ¢as od ¢asu zménény. V pfipadé rozporu mezi dokumenty, které tvofi Smlouvu, plati
nasledujici poradi priority: (i) hlavni cast Smlouvy a jeji prilohy; (ii) tyto Online podminky a Dodatek o
zpracovani dat; a (iii) jakékoli dalsi pokyny nebo informace vydavané Poskytovatelem cas od casu;
Vsechny Dodatky k této Smlouvé jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Jakékoli predchozi diskuse,
pokud nejsou vyslovné pokryty touto Smlouvou, jsou neplatné.

~Pracovni den” znamena jakykoli den s vyjimkou statnich svatkd a vikendd na Malté;

~Karta” znamena jakoukoli platnou platebni kartu vydanou v ramci jakéhokoli Karetniho systému,
pricemz Karetnim systémem se rozumi Visa a/nebo Mastercard.

~Karetni systémy” se rozumi Visa a/nebo MasterCard nebo jakékoli jiné podobné systémy;
~Pravidla karetniho systému” nebo , Pravidla asociace” znamenaji vSechna pravidla, stanovy,
pokyny, predpisy, smérnice a dalsi pozadavky (at” uz smluvni nebo jiné), které jsou cas od casu
ukladany nebo pfijimany jakymkoli Karetnim systémem;

,Vas partner pro platebni sluzby” znamena jakoukoli Stranu, s niz mizete byt povinni uzavrit
vlastni pfimou smlouvu, abyste mohli Cerpat Sluzby, které podporujeme.

.Klientsky portal” znamena platformu, kterou vam poskytujeme za ucelem monitorovani nasich
Sluzeb a/nebo jakékoli dalsi komunikace s nami a/nebo volby Doplrikovych sluzeb.

,Duvérné informace” znamenaji jakékoli Udaje nebo informace, Ustni ¢i pisemné, povazované za
davérné, které se tykaji minulych, souc¢asnych nebo budoucich vyzkumnych, vyvojovych nebo
obchodnich aktivit kterékoli ze Stran (nebo, pokud je kterakoli ze stran povinna chranit davérnost
informaci jakékoli tfeti strany, takovychto informaci této treti strany), véetné jakychkoli
neoznamenych produktl a sluzeb, jakychkoli informaci tykajicich se Sluzeb, vyvoje, nasi
dokumentace ke Sluzbam (v jakékoli formé nebo na jakémkoli médiu), vynalez(, procesq, plang,
financni informace, udaje o Transakcich, vynosy, objem Transakci, prognézy, odhady a finan¢ni
podminky této Smlouvy. Povinnosti uvedené v tomto odstavci se nevztahuji na Davérné informace
poskytujici Strany, které: (i) se staly vefejné dostupnymi bez poruseni této Smlouvy nebo jiného
protipravniho jednani prijimajici Strany; (ii) byly pfijimajici Strané jiz znamy pred Datem ucinnosti
této Smlouvy, jak dokladaji pisemné dlikazy; (iii) pfijimajici Strana opravnéné obdrzela od treti
strany, aniz by porusila jakoukoli povinnost micenlivosti této treti strany vici vlastnikovi téchto
informaci; (iv) jsou nebo byly vyvinuty nezavisle na téchto Davérnych informacich, jak dokladaji
prislusné diikazy; nebo (v) jsme povinni je sdélit tfetim stranam za Ucelem poskytovani Sluzeb.
.Shift4” nebo ,,Skupina Shift4” znamena spolecnosti Shift4 Technology Limited, Shift4 Limited,
Shift4 Payments UK Limited a jakékoli dalsi jejich Pridruzené spolecnosti.

.Pozadavky na ochranu osobnich udaji” znamenaji Ustanoveni o dodrzovani ochrany osobnich

Udajl a jakékoli dalsi pozadavky a ustanoveni tykajici se ochrany osobnich Udajd stanovené ve
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Smlouvé s Prodejcem nebo jakychkoli jinych platnych predpisech o ochrané udajq, jako je (mimo
jiné) narizeni EU 2016/679;

»~Datum Gcinnosti” znamena datum, kdy podepisete Smlouvu.

~Koncovy uzivatel/uzivatelé” znamena jakoukoli osobu, ktera nakupuje jakékoli vase zbozi nebo
sluzby a jejiz Udaje (vCetné osobnich Udajl) budete zpracovavat prostrednictvim naseho APl v
pribéhu vaseho vyuzivani nasich Sluzeb. Koncovy uzivatel mize predstavovat Subjekt Udaju, jak je
definovan v DPA.

,Vys$8i moc” znamena veskeré okolnosti mimo primérenou kontrolu dotcené strany, vcetné, ale bez
omezeni, zivelnich pohrom, zemétreseni, povodni, boufi, bleskd, pozard, vybuchd, valek, terorismu,
nepokojl, obcanskych nepokojt, sabotazi, stavek, vyluk, zpomaleni prace, pracovnich nepokoj,
nehod, epidemii, potiZi se zajiSténim pracovni sily, nedostatku nebo selhani dopravy, nouzovych
oprav nebo udrzeb, vypadku verejnych sluzeb, zmén pravnich predpis(, jednani tretich stran, za
které dotCena Strana nenese odpovédnost podle této Smlouvy, nebo neschopnosti ziskat nebo
udrzet nezbytna opravnéni, povoleni, vécna bremena nebo prava prichodu.

.Sluzby Brany” znamenaji technickou platformu pro pfipojeni nabizenou vam nebo Akceptovanym
obchodnikim Prodejce.

~Dusevni vlastnictvi” znamena jakykoli software a/nebo hardware vyvinuty nami, jakékoli patenty,
ochranné znamky, servisni znacky, prava k priimyslovym vzordim (at jiz registrovatelna ¢i nikoli),
prihlasky k jakémukoli z vySe uvedeného, autorska prava (at'jiz k databazim i nikoli), prava k
databazim, know-how, obchodni nebo firemni nazvy, goodwill spojeny s vyse uvedenym,
internetové doménové nazvy a adresy webovych stranek a dalsi podobna prava nebo povinnosti, at
jiz registrovatelna ¢i nikoli, v jakékoli zemi (vCetné, ale nikoli vylucné, zemi, kde jsou strany zalozeny),
a vSechny odvozeniny vyse uvedeného.

.Vydavatel” znamena ¢lena Karetnich systémd, ktery uzavira smluvni vztah s drzitelem karty za
Ucelem vydani jedné nebo vice Karet;

~Prihlasovaci udaje” znamenaji uzivatelska jména, hesla, klice a dalsi kody, které pouzivate k
pristupu ke Sluzbé a k jejimu vyuzivani.

,Obchodnik” znamena vas, jak je definovano ve Smlouvé, nebo obchodnika Prodejce, jak je
definovano ve Smlouvé s Prodejcem.

»Primarni €islo Gctu” nebo ,,PAN” znamena 14-19mistné identifikacni cislo vyrazené nebo
vytisténé na Karte.

~Poplatek za zpracovani/transakci” znamena poplatek, ktery je Gctovan za kazdou zadost o

operaci Brany, véetné zakladnich operaci, operaci s odkazem a operaci s tokenem, a jakychkoli
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dalSich operaci popsanych v nasem odkazu na API: epower.credorax.com, ktery mize byt cas od

casu zmeénen.

~Nas partner v oblasti platebnich sluzeb” znamena kazdého poskytovatele platebnich sluzeb, s
nimz mame uzavreny vlastni pfimé smlouvy a technické integrace, coz nam umoznuje podporovat
poskytovani urcitych sluzeb prostrednictvim téchto poskytovatell, vcetné, ale nikoli vylucné,
poskytovatele aplikacnich sluzeb a financni agentury.

»Sluzby” znamenaji Sluzby Brany a/nebo kazdou ze sluzeb uvedenych v tomto dokumentu a ve
Smlouveé o sluzbach platebni brany nebo v Pfiloze 1 Smlouvy s Prodejcem, které mizeme cas od
casu ménit. Aby nedoslo k pochybnostem, nase Sluzba je technicka sluzba, ktera podporuje
poskytovani platebnich sluzeb, aniz by kdykoli prevzala do drzeni prostfedky urcené k prevodu,
podle Clanku 3 pism. j) Smérnice o platebnich sluzbéch.

~Poplatek za sluzby” znamena poplatky, které vam Gctujeme za nase Sluzby, jak je uvedeno v
Priloze 1 této Smlouvy nebo v Pfiloze 1 Smlouvy s Prodejcem, které mohou byt ¢as od Casu
zménény na zakladé pisemného oznameni vam nebo podle dohody mezi Stranami.

~Prodejce” znamena stranu, s niz uzavirame Smlouvu s Prodejcem za Ucelem poskytovani nasich
Sluzeb obchodnikiim prodejce. Neni-li uvedeno jinak, odkaz na ,vas”, ,vas" znamena odkaz na
Prodejce.

~Zakonné pozadavky” znamenaji veskeré platné mistni zakony, predpisy, pravidla, kodexy,
smérnice nebo jiné zavazné nastroje vydané nebo vyhlasené jakoukoli vliadou;

.Seamless Token"” znamena jedinecny digitalni identifikator, ktery nahrazuje PAN a je ulozen v
elektronické podobé.

~Zuctovani” znamena Uspésny prevod financnich prostfedkd z Uuctu Drzitele karty na ucet
Obchodnika po provedeni Transakce

~Smart 3DS” znamena technologicky modul vyvinuty nasi spole¢nosti za Ucelem usnadnéni
poskytovani sluzeb 3DS.

~TPP” znamena poskytovatele sluzeb treti strany.

~Transakce” znamena prijeti Karty nebo informaci na Karté za Ucelem Uhrady zboZi prodaného
a/nebo pronajatého a/nebo sluzeb poskytnutych Drziteliim karet Obchodnikem a prijeti platby od
Clena, at' uz je Transakce schvélena, zamitnuta nebo zpracovana jako nuceny prodej. Termin

,Transakce” zahrnuje také kredity, chyby, vraceni zbozi, refundace a Upravy.

2. Sluzby poskytovatele

2.1. S vyhradou podminek Smlouvy, vcetné radného zaplaceni Poplatkl z vasi strany, vam budeme

poskytovat nase Sluzby prostrednictvim integrace s nasim API a online Klientskym portalem, jak je
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podrobné popsano v dokumentaci poskytnuté Poskytovatelem Klientovi nebo zpfistupnéné

prostrednictvim Klientského portalu (dale jen ,,Dokumentace”) na adrese: epower.credorax.com

2.2. Poskytneme vam podrobnosti potfebné k integraci s API a Klientskym portalem a k zahajeni
vyuzivani nasich Sluzeb. Abyste mohli Sluzby vyuzivat, musite integraci provést v souladu s nasimi
pokyny v Dokumentaci. Je vasi vyhradni odpovédnosti zakoupit a provozovat infrastrukturu

nezbytnou k vyuzivani Sluzeb, jako jsou pocitace a pristup k internetu.

2.3 Nabizime nasledujici Sluzby, na které se mohou vztahovat dalsi podminky, jak je podrobné

uvedeno nize.

2.4 Pridani nebo odebrani Sluzeb. Pokud mate po Datu Ucinnosti zajem o pridani nebo odebrani
Sluzeb, mlzZete tak ucinit kontaktovanim svého manazera Gctu a uzavrenim dodatku nebo pfilohy ke

Smlouve.
I. ALTERNATIVNI PLATEBNi METODY (,,APM")
a. Nabizime vam pripojeni k celé fadé APM, které jsou pribézné aktualizovany.

b. Abychom zajistili hladké poskytovani APM, mizeme upravovat obsah a rozhrani nasich Sluzeb tak,
aby odpovidaly aktualnim pozadavk{m trhu, a mGzeme k zpracovani APM vyuzivat technologie a
platformy tretich stran. Pokud takové Upravy vyzaduji, abyste provedli nezbytné zmény ve svém
softwaru, rozhranich nebo provoznich postupech, budeme vas o tom informovat co nejdrive, jak to
bude rozumné mozné, pred provedenim téchto Uprav. Naklady souvisejici s takovymi zmeénami

softwaru, rozhrani nebo provoznich postupl hradite vy.

c. Berete na védomi, ze pro poskytovani sluzeb APM muze byt vyzadovano, abyste uzavreli smlouvu

s TPP, jak to mohou TPP vyZadovat.

d. Je v nejlepsSim zajmu obou stran, abychom udrzovali bezpecné a stabilni prostredi; za timto

Ucelem muizeme kdykoli zménit zplsob pfistupu k nasim Sluzbam.
Il. CHYTRE SMEROVANI
a. Sluzba, kterad optimalizuje zpracovani plateb a minimalizuje pocet zamitnutych Transakci

b. Souhlasite s tim, Ze budeme mit plnou primérenou pravomoc smérovat Transakce k jakékoli treti

strané, coz muze zahrnovat jakéhokoli vaseho dostupného Partnera v oblasti platebnich sluzeb.
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c. Budeme zbaveni jakychkoli narokd a/nebo poplatkl souvisejicich s pfimérenym pouzitim

Technologie inteligentniho smérovani v souladu s vyse uvedenym.

Ill. SLUZBA PAYMENTPAGE
S vyhradou dalSich podminek uvedenych na:
www.shift4.com/s4i-source-hpp

IV. SMART GUARD A SMART GUARD PLUS

S vyhradou dodatecnych podminek uvedenych na:
www.shift4.com/s4i-source-smartquard-services-addendum

V. SLUZBY 3D SECURE

a. Jste povinni dodrzovat registracni proces Karetnich systémui a/nebo jakékoli dalsi pozadavky
Karetnich systému tykajici se pouzivani 3DS a/nebo nasi Dokumentace, kterd mize byt ¢as od Casu
Karetnimi systémy a/nebo nami upravena, a jste povinni poskytnout veskerou pozadovanou

dokumentaci, o kterou vas pozadame.

b. Neneseme Zadnou odpovédnost v pfipadé, ze Karetni systémy zamitnou vasi registraci do

systému 3DS a/nebo v pripadé vaseho zneuziti sluzby 3DS.

c. Poskytovani sluzby 3DS podléha véasnému zaplaceni Poplatk( stanovenych v této Smlouvé. V
pripadé jakéhokoli zpozdéni v platbé Poplatkl a/nebo pokud byla sluzba 3DS z jakéhokoli jiného
dlvodu nédmi pozastavena nebo ukoncena, berete na védomi a chapete, ze mlzete byt shledani
odpovédnymi za poruseni nafizeni Karetnich systém nebo jakychkoli jinych regulacnich povinnosti

a my budeme zprosténi jakychkoli narokd nebo odpovédnosti.

d. Aniz by tim byly dotceny jakékoli jiné podminky této Smlouvy a aby se predeslo jakymkoli
pochybnostem, berete na védomi, Ze sluzba 3DS je proprietarni software a technologie vyvinuta
nami a nesmi byt kopirovana ani jinak zverejnovana, distribuovana nebo upravovana bez

predchoziho pisemného povoleni a souhlasu.

e. Aniz by tim byly dotceny jakékoli jiné podminky této Smlouvy a aby se predeslo jakymkoli
pochybnostem, berete na vedomi, ze budete dodrzovat regulacni povinnosti tykajici se Silného
ovéreni zakaznika a souvisejici pozadavky Karetnich systému a/nebo predpisy. Jste povinni nas
odskodnit a zbavit odpovédnosti za veskeré skody, naklady, ztraty a vydaje (vCetné pfimérenych
nakladd na pravni zastoupeni), které nam vzniknou v disledku nebo v souvislosti s Zadostmi o

vyjimku z pozadavk( na Silné ovéreni zakaznika, které jsme podali vasim jménem Klienta.
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f. Sluzba Smart 3DS m{ize byt zaloZzena na predem definovanych algoritmech a/nebo statistickych
modelech a/nebo jinych metodach pouzivanych k predpovidani doporuceni, ktera vam jsou
poskytovana (,,Al”). Souhlasite s tim a potvrzujete, Ze pfi pouzivani modeld Al a poskytovanych
doporuceni neposkytujeme zadné zaruky a neprebirdme zadnou odpovédnost za presnost
doporuceni poskytovanych prostrednictvim Al nebo dostupnych pfi pouzivani sluzby Smart 3DS.

Sluzba Smart 3DS podléhé veskerym podminkam stanovenym v této Casti V a ve Smlouvé,
g. Sluzba 3DS SDK podléha vedkerym podminkam stanovenym v této Casti V a ve Smlouvé.
VI. AKTUALIZATOR UCTU

a. Aktualizator G¢tu znamena sluzbu, kterd umoziuje aktualizaci ulozenych Udajd o kartach Drzitel(i
karet, které jsou vyzadovany mimo jiné pro opakované platby na zakladé automatického nastroje
a/nebo na zakladé informaci, které jste ndm poskytli a které podrobné popisuji Udaje o kartach,

které budou predmétem sluzeb Aktualizatoru uctu.

b. Aktualizator uctu aktivujete v souladu s Pravidly karetnich systému a s vyhradou téchto pravidel a
pozadavkl a jste povinni splnit vSechny technické pozadavky uvedené v Dokumentaci, kterou vam

poskytneme a ktera m(ize byt cas od ¢asu zménéna.

c. Berete na védomi, Ze spolecnosti Visa a Mastercard poskytuji sva samostatna reseni souvisejici s
Aktualizatorem Uctu, kterd podléhaji samostatnym podminkam a poplatkiim, které mohou byt cas
od Casu zménény Karetnimi systémy. Pfipojime vas k nékterému nebo k obéma resenim
Aktualizatora Uctu souvisejicim s Visa a Mastercard, pficemz registraci u Karetniho systému zajisti
spolecnost Shift4 Limited nebo nabyvatel na zakladé informaci, které nam poskytnete. Zavazujete se

uhradit veskeré poplatky, které budou pozadovany nami a/nebo Karetnimi systémy.
VII. SLUZBY PREVENCE ZPETNYCH PLATEB

Prevence zpétnych plateb je sluzba, ktera vam umoznuje snizit miru zpétnych plateb u karetnich

systém. Sluzbu zajist'uji spolecnosti Mastercard a Visa, kazda pro své pfislusné transakce.
a. Platné vseobecné podminky pro Sluzbu prevence zpétnych plateb

i. Tyto podminky se vztahuji na transakce ve formé zpétnych plateb u karet Mastercard i Visa.
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ii. SluZba prevence zpétnych plateb umoznuje vraceni ¢astky za transakci drziteli karty dfive, nez se
dostane k Mastercard nebo Visa, coz vede ke snizeni poctu zpétnych plateb u karetnich systéma u

vas nebo u vaseho obchodnika.

iii. Nesmite prodavat, preprodavat, poskytovat pristup ani licencovat Sluzbu prevence zpétnych

plateb zadnym tretim stranam, které nejsou vami.

iv. Berete na védomi, Ze zadosti o Sluzbu prevence zpétnych plateb prebirate odpovédnost za
pouzivani nebo zpracovani jakychkoli informaci a tdajd obdrzenych v souvislosti se zpétnymi
platbami vyhradné za Ucelem a pouze v rozsahu nezbytném pro ziskani Sluzby prevence zpétnych

plateb.

v. Nesmite (ani nesmite umoznit zadné treti strané): (a) dekompilovat, rozebirat nebo jinak zpétné
analyzovat Sluzbu nebo kod treti strany, ani se pokouset rekonstruovat nebo odhalit jakykoli
zdrojovy kéd, zakladni myslenky, algoritmy, formaty soubord nebo programovaci rozhrani sluzeb
nebo kodu treti strany jakymikoli prostredky; (b) distribuovat, prodavat, poskytovat sublicence,
pronajimat, leasingovat nebo pouzivat sluzby, kod treti strany (nebo jakoukoli jeho cast) pro Ucely
sdileni Casu, hostingu, poskytovani sluzeb nebo podobné ucely; (c) odstranovat jakékoli oznaceni
produktu, vlastnicka prava, autorska prava, ochranné znamky, servisni znacky nebo jind upozornéni

obsaZena ve Sluzbé nebo v kédu treti strany.

vi. Sluzbu prevence zpétnych plateb poskytujeme prostrednictvim TPP od Mastercard nebo Visa.
Neprebirame zadnou odpovédnost za poskytovani a vysledek Sluzby prevence zpétnych plateb, jeji
kvalitu nebo spravnou funkénost, coz miize zahrnovat mimo jiné nevraceni AKCEPTOVANYCH

zpétnych plateb, mozné casové limity nebo jakékoli jiné chyby, které mohou nastat.

vii. Nesete odpovédnost za Uhradu veskerych dodatecnych Poplatk(, které nejsou soucasti Ceniku
poplatkd, poplatkd Uctovanych spolecnosti Visa nebo Mastercard v souvislosti s touto sluzbou, a na

pozadani nam je uhradite, jak mize byt pozadovano.

viii. Jste-li Prodejcem, jste povinni uchovavat kopie vsech relevantnich Gdajd a zaznami o
Obchodnikovi, vcetné kopii jeho smluv s Obchodnikem, a poskytnout nam jejich kopie na zakladé
nasi pfimérené pisemné zadosti, avsak v zadném pripadé ne pozdéji nez pét (5) dnli po obdrzeni
takové zadosti. Pro Gcely této Smlouvy musi takové Udaje nebo zaznamy obsahovat minimalné: a)
BIN, b) CAID, c) MID, d) Obchodnika (podle jména); e) Uplnou adresu; f) telefonni ¢islo zakaznického

servisu; g) e-mailovou adresu zakaznického servisu; h) URL webové stranky; i) logo (128x128) pixeld,
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které by drzitel karty poznal); a j) pokud to nezakazuje platny zakon, Poplatky uctované kazdému
Obchodnikovi a jakoukoli dalSi pfimérené nezbytnou dokumentaci k zajisténi souladu Prodejce s
pozadavky této Sluzby a jakymikoli platnymi dodatky. Pro vylouceni pochybnosti mdze byt poruseni

jakeékoli Casti této dolozky povazovano za podstatné poruseni této Smlouvy.
b. Sluzba prevence zpétnych plateb — Dodatecné podminky spolecnosti Mastercard

i. Sluzba prevence zpétnych plateb od Mastercard je sluzba poskytovana vyhradné v souvislosti s

transakcemi se zpétnymi platbami Mastercard.

ii. V ramci této sluzby vas nebo vase Obchodniky vydavatel informuje o vznesené zpétné platbé
dfive, nez se zpétna platba dostane k Mastercard, coz vam umoziuje vratit vznesenou zpétnou

platbu do 24 hodin od oznameni, ¢imz se vyhnete registraci zpétné platby u Mastercard.

iii. Tato sluzba je poskytovana v souladu s podminkami pouziti, které jsou k dispozici na adrese

www.ethoca.com/terms-of-use. Pfijetim této sluzby pfijimate a souhlasite s tim, ze budete jednat v

souladu s témito podminkami pouziti.
c. Prevence zpétnych plateb — Dodatecné podminky spolecnosti Visa
A. Rychlé feseni sport (,RDR")

i. RDR od spolecnosti Visa je sluzba poskytovana vyhradné v souvislosti s transakcemi ve formé
zpétnych plateb u spolecnosti Visa. Tato sluzba umoznuje vdm nebo vasim Obchodnikiim, pokud
jste Prodejcem, predchazet zpétnym platbam u spolecnosti Visa a snizovat jejich pocet tim, Ze
automaticky vracite castky ze zpétnych plateb od drzitel karet a zabranujete tak registraci téchto

zpéetnych plateb u spolecnosti Visa.

ii. Abyste mohli tuto sluzbu vyuzivat, musite predem definovat sadu pravidel, kterd umozni

automatické vraceni plateb v souladu s predem definovanymi pravidly.

iii. Zadosti o zpétné platby, které splfiuji pfedem definovany soubor pravidel, budou vyfizeny jako
PRIJATE, coz povede k automatickému pFipsani ¢astky drziteli karty prostfednictvim vaseho
nabyvatele a nasledné k zamezeni registrace zpétnych plateb u spole¢nosti Visa. Zadosti o zpétné
platby, které nesplfiuji pfedem definovany soubor pravidel, budou vyfizeny jako ZAMITNUTE a

budou predany k procesu zpétnych plateb spolecnosti Visa.
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iv. Sluzba je plné automatizovana a v pripadé nesplnéni pravidel nemusite podnikat zadné kroky k

zabranéni sporu o zpétnou platbu u spolecnosti Visa.

v. Zména predem definovanych pravidel se provadi na zakladé pisemného oznameni zaslaného nam.

Zmény budou provedeny do ¢trnacti (14) pracovnich dn.

vi. Nebudou vam zasilana 7z4dna ozndmeni o tom, zda byla Zadost o zpétnou platbu PRIJATA nebo
ZAMITNUTA. Pfistup k informacim ziskate prostfednictvim portélu tfeti strany, kde si mazete

prohlédnout vSechny zahajené zpétneé platby a jejich vysledky.

vii. Jste povinni nas informovat o aktualnich informacich, vcetné jakychkoli zmén nebo doplnéni

vasich popist a CAID.

viii. Timto souhlasite s provedenim vsech nezbytnych vylepseni vasi integrace, abyste mohli i nadale
vyuzivat Sluzbu prevence zpétnych plateb, a to nejpozdéji do Ctyriceti péti (45) dnl od obdrzeni
oznameni. Pokud po obdrzeni takového ozndmeni neprovedete upgrade nebo vylepseni integrace,
muze to vést k chybam pfi poskytovani Sluzby a pfipadné k okamzitému ukonceni poskytovanych

prav.

ix. Poplatek hradite za kazdou Zadost o reseni sporu ohledné zpétnych plateb, bez ohledu na jeji

vysledek, at' uz je PRIJATA nebo ZAMITNUTA.
B. Sit" pro reseni sporl drziteld karet (,CDRN")

i. CDRN je sluzba, ktera vam nebo vasim Obchodnikdm, pokud jste Prodejcem, umoziuje snizit miru
zpétnych plateb u spolecnosti Visa. Sluzba CDRN vam poskytuje oznameni o zpétnych platbach na
portalu MyC Visa jesté predtim, nez je zpétna platba vznesena u spolecnosti Visa, coz vam umoznuje

reagovat a vyhnout se sporu se spolecnosti Visa.

ii. Obdrzite uzivatelské jméno a heslo pro pfistup na portal MyC Visa, které jsou neprenosné, a jste
povinni je uchovavat v bezpeci. Je vyhradné vasi odpovédnosti aktivne sledovat oznameni na portalu
MyC a vCas na né reagovat. Na jakékoli oznameni pfrijaté na portalu se vztahuji Poplatky, a to bez

ohledu na to, zda jste dané oznameni vyfidili Ci nikoli.

iii. VSechny pripady CDRN, které se objevi na portalu MyC, musite zpracovat do sedmdesati dvou
(72) hodin od okamziku, kdy se na portalu MyC objevi. Pfipady, které v této Ihité nezpracujete,
budou automaticky uzavieny a jiz nebudou zpUsobilé ke zpracovani a budou zaregistrovany jako

zpétna platba u spolecnosti Visa. Nezpracované pripady vsak budou zatizeny servisnimi poplatky.
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iv. V pfipadé, Ze se rozhodnete vratit penize drziteli karty, abyste se vyhnuli sporu, je vasi vyhradni

odpovédnosti nahlasit takovou refundaci na portalu MyC.

v. Jste povinni nas informovat o aktualnich udajich, vcetné jakychkoli zmén nebo doplnéni vaseho

popisu, ktery byl zaregistrovan do sluzby.

VIII. ,STAND-IN SERVICE" [,,Jménem”]
a. ,Stand-In" je sluzba, kterda ndm umoznuje reagovat a schvalovat transakce za vas jménem
vydavajici banky, Karetnich systém( nebo jakékoli brany treti strany (,Schvalovatelé”) jesté predtim,

nez obdrzime skutecné schvaleni od Schvalovateld.

b. Sluzba je urcena k pouziti v pfipadé ¢asového limitu nebo neobdrzeni odpovédi od Schvalovatele
ohledné zpracované transakce. Sluzba umoznuje vyporadani transakce ve vas prospéch pozdéji, po

obdrzeni skute¢ného schvaleni od nékterého ze Schvalovateld.

c. Pokud bude transakce nékterym ze Schvalovatell zamitnuta nebo odmitnuta, neobdrzite

prostredky ve vysi transakce, i kdyz jsme transakci schvalili.

d. Chcete-li sluzbu aktivovat, musite predem stanovit a omezit ¢astku pro kazdou zpracovanou
transakci a celkovou castku transakci v ramci sluzby, které jsou zpracovany behem 24hodinového
obdobi, pocinaje 00:00 a konée 23:59 (UTC). PRI VYUZITi TETO SLUZBY BERETE NA VEDOMI A
SOUHLASITE S TiM, ZE NENESEME ODPOVEDNOST ZA ZADNE NAROKY, ZTRATY, POZADAVKY,
POKUTY NEBO JAKEKOLI JINE VYDAJE, KTERE VAM MOHOU VZNIKNOUT V SOUVISLOSTI S
POSKYTOVANIM TETO SLUZBY, VCETNE, ALE NE OMEZENE NA NEPRIME NEBO NASLEDNE ZTRATY
NEBO SKODY, USLY ZISK NEBO VYNOSY, TRESTNE NEBO ZVLASTNI SKODY, AT JIZ VZNIKLY
JAKKOLI, NEBO ZA JAKEKOLI JINE ZTRATY KONCOVYM ZAKAZNIKUM NEBO JINYM TRETIM
STRANAM).

IX. OPTIMALIZACE OPETOVNEHO POKUSU [OPETOVNEHO PREDLOZENI]

a. Sluzba Optimalizace opétovnych pokust umoznuje blokovani transakci na brané v pripadé, ze je
transakce povazovana za opétovné odeslani konecné zamitnuté transakce, v souladu s pravidly a
logikou Karetnich systém(, ¢imz nasledné zabranuje poplatkdm, které Karetni systémy ukladaji v

dUsledku opétovného odeslani.
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b. Berete na védomi, ze neprebirame Zadnou odpovédnost a neposkytujeme zadné zaruky, Ze znovu
odeslané transakce budou Uspésné zablokovany. U nezablokovanych transakci budou uctovany

prislusné poplatky Karetniho systému v souladu s pravidly Karetniho systému.
X. SEAMLESS TOKEN

a. Sluzba Seamless Token umoznuje zpracovani platebnich transakci bez odhaleni podrobnosti a
informaci o Uctu nebo Primarniho ¢isla Uctu. Sluzba Seamless Token snizuje poplatky karetnich

systém, které vam jsou Uctovany za netokenizované transakce.

b. Abyste mohli sluzby vyuzivat, musite se zaregistrovat u Karetnich systému. Opravnujete nas,
abychom vas u Karetnich systém0 zaregistrovali a udrzovali tuto registraci po dobu, po kterou
sluzbu vyuzivate. Jste povinni uhradit pfipadné registracni poplatky, a to nad ramec poplatkd, které

nam za sluzbu dluzite.

¢. Umoznime vytvoreni Seamless Tokenu pro karty Visa a Mastercard prostiednictvim API

poskytovatele. Finalizace Seamless Tokenu podléha schvaleni karetniho systému a Vydavatele.
XI. MOBILEPAY ONLINE

a. Sluzba MobilePay Online je prichozi penézenka vlastnéna spolecnosti MobilePay A/S, kterd vam
umoznuje pfijimat platby od koncovych uzivatell vyuzZivajicich debetni nebo kreditni kartu a mobilni

zarizeni.

b. Budete plné dodrzovat specifikované pozadavky v ramci této sluzby, jejichz specifikace naleznete

zde: www.shift4.com/s4i-source-mobilepayonline

c. Nesete plnou odpovédnost za své pouzivani sluzeb MobilePay Online a na pozadani nas plné
odskodnite za jakékoli hrozici nebo skutecné skody ci ztraty, které nam vzniknou v dlsledku vaseho
pouzivani sluzeb MobilePay Online nebo pfipojeni k nim. Neprebirame zadnou odpovédnost ani
zaruku za vase pouzivani sluzeb MobilePay Online a sluzby jsou poskytovany ,tak, jak jsou”, na vase

vlastni riziko.
XIl. Brana pro platby s fyzickou kartou / prodejni misto [POS]

a. Sluzba umoznuje zpracovani platebnich transakci s fyzickou kartou tim, ze poskytuje:
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i. pfipojeni k brané,
ii. platebni aplikace a

iii. podpurnych sluzeb.

b. Brana umoznuje pfipojeni k mistnim systémdm, mistnim platebnim metodam a doméacim

nabyvatellm, a to na zakladé naseho posouzeni zadosti a schvaleni.

c. Cinnosti spravy. Jakékoli pozadované zmény nebo spravu konfiguraci terminald brany provedeme

na vasi zadost.

d. Zpravy o zpracovavanych transakcich. Zpravy o zpracovavanych transakcich, které obsahuiji

informace souvisejici se zpracovanim transakci s fyzickou kartou, budeme poskytovat pribézné.

e. Aktualizace a podpora. Cas od ¢asu miizeme provadét aktualizace, opravy, vylepseni nebo opravy

produktu (,Aktualizace”) a tyto Aktualizace se stanou soucasti prislusného produktu.

f. Berete na védomi a souhlasite s tim, ze tato sluzba je poskytovana prostrednictvim treti strany a ze
aktualizace poskytovatele treti strany mohou zpUsobit docasny vypadek, za ktery neneseme

odpovédnost.

g. Poskytujeme vam podporu v zavislosti na pfimérené dostupnosti zdrojl tretich stran. Vyvineme
obchodné primérené usili k proaktivnimu zlepsovani spolehlivosti sluzeb nebo k feseni incident(,

které vzniknou v dlsledku vasi interakce nebo poruchy sluzeb i jejich soucasti.
XIll. HANDS-FREE Al REPRESENTMENTS

a. Hands-Free Al Representment je sluzba poskytovana za Ucelem zvyseni vasi Uspésnosti v procesu

reklamace zpétnych plateb.

b. Jste povinni plné dodrZzovat specifikované pozadavky v ramci této sluzby, jejichZ specifikace

naleznete zde: www.shift4.com/s4i-ssm-Representments

3. Nase povinnosti

3.1 Pokud jste vcas uhradili vSechny poplatky, které nam dluzite, a jinak nejste v prodleni podle této
Smlouvy, poskytneme vam Sluzby s péeci a odbornosti, kterou Ize oCekavat od predniho a
odborného poskytovatele podobnych sluzeb, a v souladu s platnymi zakony, které se vztahuji na
poskytovatele technickych sluzeb, jako jsme my, véetné, ale bez omezeni, standardu Payment Card

Industry Data Security Standard (,PCl DSS") a Dokumentace.
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3.2 Veskeré Gsili vynaloZzené nami a veskera prace provedena nami v souvislosti se Sluzbami na
zakladé zadosti nebo autorizované objednavky od vladniho organu nebo prislusného Partnera v
oblasti platebnich sluzeb bude po naSem oznameni vypocitana a Uctovana ve vysi skutecnych

nakladd na toto Usili.

3.3 Sluzby a portal podle této Smlouvy jsou poskytovany ,tak, jak jsou” a ,jak jsou k dispozici”, coz
jste si mohli pred uzavrenim této Smlouvy oveérit a s ¢im jste souhlasili. Dale berete na védomi a
souhlasite s tim, Ze jednani nebo opomenuti, véetné vypadkd, ze strany Poskytovatele platebnich
sluzeb, vasich Poskytovatell platebnich sluzeb a dalSich tretich stran mohou zcela nebo zcasti snizit

dostupnost nebo funkénost Sluzeb a my neneseme za takové snizeni odpovédnost.

4. Vase povinnosti

4.1 Oznameni: Jste povinni nam devadesat (90) kalendarnich dnli pfedem pisemné oznamit veskeré
pokyny, instrukce nebo nafizeni, které obdrzite od jiné pravnické osoby a které by mohly mit dopad
na nase Sluzby. Strany budou v dobré vife spolupracovat na implementaci jakychkoli takovych
pozadavkd, s vyhradou jakychkoli poplatkd, které mohou byt dohodnuty ve Smlouvé nebo
prilezitostné mezi Stranami. Bez ohledu na vyse uvedené, pokud podle naseho uvazeni zjistime, Ze
nemuzeme tyto pozadavky splnit vynalozenim obchodné pfiméreného usili, mizeme poskytovani

Sluzeb okamzité ukondit.

4.2 V souvislosti s vykonem vasich prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy (véetné, bez omezeni,
jakychkoli prav a povinnosti tykajicich se ochrany osobnich Udajd) budete na vlastni naklady
dodrzovat vSechny zakony, zasady, pokyny, predpisy, nafizeni a pravidla, ktera se na vas vztahuji, a
tuto Smlouvu, véetné, bez omezeni, GDPR, smérnic o platebnich sluzbach, vcetné, ale nikoli vylucné,
SMERNICE (EU) 2015/2366 EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o platebnich sluzbach na vnitfnim
trhu, a Dokumentace a/nebo pozadavky jakéhokoli druhu, véetné Dodatku o zpracovani udaju, jak je

stanoveno na nasledujicim odkazu: www.shift4.com/s4i-ssm-gdpr

4.3 Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit nebo upravit Dokumentaci nebo jakékoli z vySe uvedenych
pozadavk(l pisemnym oznamenim zaslanym vam. Nesmite pouzivat nasi Sluzbu zadnym zplsobem
ani k podpore jakékoli ¢innosti, ktera by mohla vést k tomu, Ze budeme predmétem vysetfovani,
stihani nebo soudniho fizeni. Pokud kdykoli budeme mit ddvod se domnivat, ze kopirujete,
zachycujete nebo zachytavate platebni Udaje, jinak porusujete PCI DSS nebo nejste i jiz nejste v
souladu s PCI DSS, nebo nemUzete poskytnout diikaz o souladu s PCI DSS, mame pravo pozastavit

jakoukoli ze Sluzeb nebo tuto Smlouvu okamzité vypovédét.
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4.4 Smlouva s Prodejcem. V rozsahu, v jakém s ndmi uzavirate Smlouvu s Prodejcem, se zavazujete
zavazat vSechny své Obchodniky, ktefi sluzby vyuzivaji, ke stejnym smluvnim podminkam a
povinnostem uvedenym ve Smlouvé s Prodejcem, OTC a DPA a v jakychkoli dalSich pfilohach,
dodatcich nebo dokumentaci k nim pfipojenych, podle okolnosti. Pfebirate plnou odpovédnost vici
nam za pouziti nebo zneuziti Sluzeb vasimi Obchodniky, které mize zpUsobit poruseni Smlouvy,
OTC, DPA a jakychkoli dalSich pfiloh, dodatkd nebo dokumentace, coz ma za nasledek Skody pro nas

a/nebo nase TPP, a na pozadani nam tyto skody v pIné vysi nahradite.

4.5 Smlouva o platebnich sluzbach. V rozsahu, v jakém s nami uzavirate smlouvu na zakladé Smlouvy
o sluzbach platebni brany, neni za zadnych okolnosti povoleno prodavat, preprodavat, licencovat,
zpristupnovat nebo poskytovat Sluzby jakékoli treti strané. Sluzby podle této Smlouvy jsou urceny
vyhradné pro vase pouziti a poruseni tohoto ustanoveni mize vést k okamzitému ukonceni vasi
smlouvy. Vy nesete plnou odpovédnost za jakékoli Skody, které nam v dlsledku toho vzniknou, a na

pozadani poskytovateli tyto Skody v plné vysi nahradite.

4.6 Prihlasovaci udaje. Obdrzite ID a heslo pro pfistup k vaSemu Uctu platebni brany a vyuzivani
Sluzeb. Pristup k tomuto ID, heslu a U¢tu omezite na své zaméstnance a zastupce, jak je to
primérené nezbytné v souladu s Ucely této Smlouvy, a zajistite, aby kazdy takovy zaméstnanec a
zastupce, ktery k Uctu pfistupuje a vyuziva jej, byl seznamen se vSemi pfislusnymi ustanovenimi této
Smlouvy tykajicimi se takového vyuzivani a pristupu a jinak je dodrzoval. Jste vylucné odpovédni za
udrzovani adekvatni bezpecnosti a kontroly vSech ID, hesel nebo jakychkoli jinych kédu, které
umoznuji pfistup ke Sluzbam. Jsme opravnéni spoléhat se na informace, které od vas obdrzime, a
muUzeme predpokladat, Ze vSechny tyto informace byly predany vami nebo vasim jménem. Jste
povinni dodrzovat vsechna nase doporuceni a upozornéni tykajici se zabezpeceni vaseho ID, hesla a
Uctu (ucth) platebni brany. Nesete plnou odpovédnost za veskeré skody, které nam vzniknou v

dasledku poruseni zabezpeceni, a na pozadani poskytovateli v pIné vysi nahradite veskeré Skody.

5. Vase potvrzeni

5.1. Transakce se stavem ,Autorizovano” (,Autorizovana transakce”) neznamena, Ze je platba

zarucena nebo ze vam ji pfislusny Partner v oblasti platebnich sluzeb jiz dluzi.

5.2. Autorizované transakce se mohou i presto jevit jako podvodné, protoze karta nebo platebni
prostiedek pouzity k provedeni platby mize byt prosly, mize byt predmétem neopravnéného

pouziti, nemusi mit dostatec¢né kryti nebo muze byt v rozporu s Pravidly karetniho systému, coz
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mUze zpUsobit, Ze Autorizovana transakce nebude vyporadana (véetné moznosti zpétné platby )

nasim partnerem v oblasti platebnich sluzeb ve vas prospéch.

5.3. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze (i) nemame a nemuizeme poskytnout prehled o
Vyporadani a (i) riziko, Ze Autorizovana transakce nakonec nebude vyporadana nebo ze jiz

vyporadana Transakce bude vracena, je obchodnim rizikem, které nesete vyhradné vy.

5.4. Pokud jste vazani Smlouvou s Prodejcem, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze neneseme
zadné riziko v souvislosti s prodejem produktd a/nebo sluzeb vami vasim obchodnikdim, véetné, bez
omezeni, jakéhokoli rizika spojeného s podvody nebo zpétnymi platbami v souvislosti s platebni

metodou.

5.5. Berete na vedomi a souhlasite s tim, Ze neneseme odpoveédnost za provoz webovych stranek,
dostupnost nebo vykon internetu ani za zadné skody nebo naklady utrpéné nebo vzniklé v dlsledku
jakychkoli pokynd, opatfeni nebo opomenuti z vasi strany nebo ze strany jinych tretich stran, véetné,

ale bez omezeni, vasich Partner( v oblasti platebnich sluzeb.

5.6. Souhlasite a berete na védomi, ze neprebirame zadnou odpovédnost, at" uz smluvni, deliktni, z
nedbalosti, ze zakonné povinnosti nebo jinak (v maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony),
vyplyvajici z vaseho pouzivani a pfipojeni k TPP a/nebo zpracovani APM tretimi stranami a/nebo
souvisejici s jakymikoli naroky, poplatky, pokutami nebo podobnymi zavazky tykajicimi se sluzeb
TPP, které vam byly poskytnuty. My a/nebo TPP vas mizeme odpojit od jakékoli platebni metody,
kterou pfislusny TPP nebo Poskytovatel APM prestane poskytovat. Neneseme odpovédnost za
jakékoli selhani TPP nebo Poskytovatele APM pfi provedeni platby v souvislosti s transakci, véetné

prevodu jakychkoli vynosu.

6. Poplatky a sluzby

6.1. Platné poplatky jsou uvedeny v Pfiloze 1 této Smlouvy a v jakékoliv nasledné priloze nebo

dodatku.

6.2. Zména poplatkl. Poplatky mGzeme ¢as od ¢asu zménit na zakladé pisemného oznameni s

Sedesatidenni (60) vypovédni lhdtou nebo dfive, pokud se na tom obé Strany pisemné dohodnou.

6.3. V pripadé, zZe informace, které jste poskytli pro ucely této Smlouvy, prestanou byt relevantni
nebo se vyznamné zméni po uplynuti tfi (3) mésich od Data ucinnosti, mizeme poplatky okamzité

upravit a o takové Upravé vas pisemné informujeme.

520470218-v4\EMEA_DMS 16



6.4. Souhlasite s tim, Ze za Sluzby zaplatite bud” bankovnim pfevodem na zakladé nami vystavené
mésicni faktury, splatné do tficeti (30) dnd na nas bankovni ucet, nebo budou poplatky odecteny z
prostiedkd, které jsou k dispozici v ramci akvizi¢ni smlouvy, kterou s nami mate uzavrenou.

Opraviujete nas k odecteni poplatkl za Sluzby z vyporadacich prostiedkd akvizicni smlouvy.

6.5. Lze pozadat o tisténé faktury nebo vypisy (mizeme Uctovat dodatecné naklady). Poplatky a

platby jsou splatné prvni den v mésici.

6.6. Uroky z prodleni. Pokud dluzné ¢astky neuhradite do tficeti (30) dnli po datu splatnosti
stanoveném v nasi fakture, aniz by tim byla dotcena dalsi prava, kterda nam mohou vyplyvat ze
Smlouvy, budou vam G¢tovany uroky z prodleni za obdobi od data splatnosti do data Uplného
uhrazeni dluzné cCastky. Vyse Uroku dluzného nam se vypocita pomoci rocni sazby ve vysi 5 % nebo v
jiné vysi, kterou mizeme cas od casu stanovit. Pokud jste neuhradili vSechny splatné castky do
posledniho dne mésice, ve kterém byly splatné, vyhrazujeme si pravo podle naseho vyhradniho

uvazeni pozastavit vyuzivani nasich Sluzeb.

6.7. Dané. Vyse uvedené poplatky nezahrnuji zadné dané. Souhlasite s tim, ze zaplatite vSechny
prislusné dané kromé dané vymérené z nasich prijm0. Souhlasite s tim, ze platby poplatk nam
budou provadény bez odpoctu nebo srazky jakychkoli dani. Pokud jste povinni provést srazku
jakychkoli dani, ¢astka, kterou ndm zaplatite, se zvysi v rozsahu nezbytném k tomu, aby nam (po
srazce téchto dani) zlstala Cista castka rovnajici se castce, kterou bychom obdrzeli, kdyby k takové
srazce nedoslo. Nesete konec¢nou odpovédnost za radné placeni dani vztahujicich se k prodeji vasich

produkt nebo sluzeb.

6.8. Spory ohledné faktur. Strany neprodlené prosetfi veskeré sporné Poplatky podle této Smlouvy.
Spor vas nezbavuje vasich platebnich povinnosti podle této smlouvy. Pokud bude spor vyresen ve
vas prospéch, vratime vam veskeré prislusné preplatky, které jste zaplatili. VSechny spory musi byt
vzneseny v dobré vife a pisemné do tficeti (30) dnl od data vystaveni faktury. Poplatky, které byly
vyuctovany a fakturovany, se povazuji za prijaté, pokud jsme do této IhGty tficeti (30) dnd neobdrzeli

pisemné namitky.

7. Dusevni vilastnictvi

7.1. Strany se dohodly, ze vlastnime a zachovavame si vSechna prava, naroky a podily na DuSevnim
vlastnictvi Poskytovatele, vcetné, ale nikoli vylu¢né, ochrannych znamek, patentd, Dokumentace,

autorskych prav a jakékoli souvisejici technologie vyuzivané v rdamci nebo v souvislosti s touto
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Smlouvou, vcetnég, ale nikoli vylucné, vsech prav dusevniho vlastnictvi s tim spojenych. Na zakladé
této Smlouvy vam ani zadné jiné pravnické nebo fyzické osobé neni udélen ani jinak preveden zadny
narok ani vlastnictvi k vySe uvedenému. Nesmite provadét reverzni inzenyrstvi, rozebirat,
dekompilovat ani se jinak pokouset odhalit zdrojovy kéd nebo obchodni tajemstvi jakékoli ze Sluzeb

nebo souvisejici technologie.

7.2. Licence k API, MPI, portalu a Dokumentaci. V souladu s podminkami této Smlouvy vam
udélujeme osobni, omezené, nevyhradni a neprenosné pravo k nasemu API, MPI, portalu a

z

doprovodné dokumentaci pro nasledujici ucely:

7.2.1. nainstalovat a pouzivat nase API, MPI a portal na tolika pocitacich, kolik je pfimérené nezbytné
(a které se nachazeji a budou provozovany v prostorach, které vlastnite, uzivate nebo mate
pronajaté), za ucelem vyuzivani Sluzeb, a pokud jste Prodejcem, za Ucelem prodeje produktl a/nebo
sluzeb Koncovym uzivatelim;

7.2.2. pouzivat prilozenou Dokumentaci vyhradné za Ucelem pouzivani naseho API, MPI, Portalu a

sluzeb.

7.3 Nase licence na ochranné znamky. S vyhradou podminek obsazenych v tomto dokumentu a s
vyhradou predchoziho pisemného souhlasu jedné Strany druhé Strané mUzZete ziskat nevyhradni,
plné uhrazené pravo pouZivat a zobrazovat nase ochranné znamky na vasem webu v souvislosti s

vasi nabidkou platebnich moznosti Koncovym uzivatelim.

7.4. Vase licence na ochranné znamky. S vyhradou podminek obsazenych v této Smlouvé nam timto
udélujete nevyhradni, bezplatné a pIné uhrazené pravo pouzivat, reprodukovat, publikovat, provadét

a zobrazovat vase ochranné znamky v souvislosti se Sluzbami.

7.5. Pouzivani ochrannych znamek. Kazda Strana je povinna prisné dodrzovat vSechny standardy
tykajici se ochrannych znamek druhé Strany obsazené v této Smlouvé nebo které mohou byt touto
stranou ¢as od Casu poskytnuty. Dale zadna ze Stran nesmi vytvorit kombinovanou znacku
sestavajici z jedné nebo vice ochrannych znamek druhé Strany. Veskeré pouziti ochrannych znamek
druhé Strany musi byt ku prospéchu Strany, ktera je vlastnikem takové ochranné znamky. Neni-li v
této smlouvé stanoveno jinak, nesmite pouzivat, registrovat ani se pokouset registrovat zadné (a)
nase ochranné znamky ani (b) znacky nebo doménova jména, ktera jsou zaménitelna s jakoukoli z
nasich ochrannych znamek nebo nasich domén. Nesmite (a) pouzivat nase ochranné znamky, s
vyjimkou pfipadi vyslovné povolenych v této Smlouvé; (b) podnikat zadné kroky, které by byly v

rozporu s nasim vlastnictvim nasich ochrannych znamek a jakychkoli souvisejicich registraci, ani
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napadat platnost nasich ochrannych znamek, jejich vlastnictvi nebo jakékoli podminky této Smlouvy;
(c) pouzivat nase ochranné znamky jakymkoli zplsobem, ktery by naznacoval, Ze nase ochranné
znamky pouzivate jinak nez jako nas licencni uzivatel v souladu s touto Smlouvou; ani (d) pomahat

zadné treti strané v tom, aby cinila totéz.

8. Duvérnost

8.1. Pfijimajici Strana nesmi pouzivat Divérné informace k jinym tGcelim, nez které pfimo souviseji s
touto Smlouvou. Prijimajici Strana je povinna zachovavat DUvérné informace poskytujici strany v
prisné tajnosti a zachazet s nimi s alespon stejnou péci, jakou by vénovala svym vlastnim divérnym
informacim podobného vyznamu, v kazdém pripadé vsak s primérenou péci. Prijemce zejména
nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele sdélovat, zverejhovat, Sifit ani
zpfistupnovat DUvérné informace poskytovatele, a to ani ¢astecné, jakymkoli zplsobem nebo
formou, tfetim stranam jinym nez svym zaméstnancim, subdodavatelim nebo zastupcim, ktefi maji

potrebu tyto informace znat v souvislosti s plnénim povinnosti pfijimajici Strany podle této Smlouvy.

8.2.V pripadé, Ze je pfijimajici Strana povinna zverejnit Davérné informace na zakladé soudniho
prikazu nebo zakonné povinnosti, je pfijimajici Strana opravnéna tak ucinit, za predpokladu, ze
neprodlené pisemné informuje poskytujici Stranu o obdrzeni takového prikazu nebo povinnosti, aby

poskytujici strana mohla pozadat o ochranu proti takovému prikazu nebo povinnosti.

8.3. Na prvni zadost poskytujici strany je pfijimajici strana povinna neprodlené (a) vratit vsechny
kopie, vzorky a vynatky Dlvérnych informaci poskytujici strany a vSechna ostatni fyzicka média, ktera
je obsahuji, a (b) vymazat nebo znicit a nechat vymazat nebo znicit vSechna automatizovana data

obsahujici Davérné informace poskytujici strany.

8.4. Nesmite a také nesmite umoznit zadné treti strané, aby pfimo nebo nepfimo: (i) provadéla
reverzni inzenyrstvi, dekompilovala, rozebirala nebo se jinak pokousela odhalit zdrojovy kéd,
objektovy kod nebo zakladni strukturu, myslenky i algoritmy jakékoli casti Sluzeb; (ii) upravovala
nebo vytvarela odvozena dila na zakladé jakékoli ¢asti Sluzeb; (iii) kopirovat, distribuovat, postoupit
nebo jinak prevadét prava k jakémukoli aspektu Sluzeb; (iv) odstrafiovat nebo jinak ménit jakakoli
vlastnicka upozornéni nebo stitky z jakéhokoli aspektu Sluzeb; (v) pouzivat jakykoli aspekt Sluzeb k
vytvoreni aplikace, produktu nebo sluzby, ktera konkuruje jakémukoli produktu nebo sluzbé
uvedené v této Smlouveé; (vi) narusovat nebo se pokouset narusovat fadné fungovani jakékoli casti
Sluzeb nebo jakékoli ¢Cinnosti uvedené v této Smlouvé; nebo (vii) obchazet jakakoli opatreni, ktera

my nebo jakakoli tfeti strana, kterou mGzeme vyuZit, pouzivame k zabranéni nebo omezeni pfistupu
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k jakékoli casti Sluzeb (nebo k jinym uctliim, pocitacovym systémdm nebo sitim pripojenym k

jakékoli casti Sluzeb).

8.5 Jste odpovédni za svou Cinnost v souvislosti se Sluzbami, vcetné, ale nikoli vylu¢né, prenosu

jakychkoli osobnich Udaji nebo jinych chranénych informaci ¢i Gdajl. Jste povinni:

a. pouzivat vsechny aspekty Sluzeb v souladu se vsemi platnymi zdkony, smlouvami a predpisy
(vCetné téch, které se tykaji ochrany osobnich udajt, mezinarodni komunikace, vyvoznich zakon( a

zakonu o prenosu technickych nebo osobnich udaja), a

b. nesmite vyuzivat zadny aspekt Sluzeb zplsobem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi,

smluvni nebo jina vlastnicka prava jakékoli treti strany.

9. Prohlaseni a zaruky
9.1 Kazda Strana se zavazuje, zZe:

a. je subjektem platné existujicim a v dobrém postaveni podle pravnich predpis(i zemé, ve které byla
zalozena, a Ze po celou dobu trvani Smlouvy bude dodrzovat (i) vSechny platné pravni predpisy v
jurisdikcich, ve kterych podnika, vcetné, ale nikoli vylucné, pravnich predpist o ochrané osobnich

udaju; a (ii) v prislusném rozsahu pozadavky PCI-DSS.

b. ma veskeré nezbytné pravomoci k podpisu a predlozeni této Smlouvy a k plnéni svych povinnosti

stanovenych v této smlouve,

c. pInéni této Smlouvy nebude porusovat zadné platné zakony nebo predpisy ani zadné smlouvy,
jimiz je k datu uzavreni této smlouvy vazan, véetné, bez omezeni a tam, kde je to relevantni, jakékoli

smlouvy o zpracovani plateb;

d. v souvislosti s cinnostmi uvazovanymi v této Smlouvé a/nebo jakymikoli jinymi obchodnimi
transakcemi tykajicimi se tohoto Dodatku neprovedla a neprovede zadnou platbu ani prevod
hodnoty, jehoz Ucelem nebo disledkem je (A) verejné nebo obchodni Uplatkarstvi nebo jiné
nezakonné Ci nepatficné prostredky k ziskani obchodu; nebo (B) pfijeti nebo souhlas s vydiranim,
provizemi a (C) ze ma zavedena vhodna vnitrni kontrolni opatreni k zajisténi dodrzovani tohoto
odstavce. Nesmite podnikat Zadné kroky, které by mohly zpUsobit, Ze Strany porusi jakykoli platny

protikorupcni zakon nebo predpis;
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9.2. Zavazujete se, ze nebudete pouzivat Zadné Udaje ani prihlasovaci Udaje, které vam poskytneme,
k jinym Géeldm, nez k jakym jsou uréeny podle podminek této Smlouvy, a berete na védomi, Ze

pouziti téchto informaci k jinym uceldm mdze a bude mit za nasledek sankce.

10. Odpovédnost

10.1 Zavazujete se vyuzivat nase Sluzby v souladu s podminkami Smlouvy a pfislusné Dokumentace.
Nesete plnou odpovédnost za poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy nebo zneuziti Sluzeb, jak je
zde stanoveno, a na pozadani nam v plném rozsahu odskodnite veskeré skody zplsobené nam

nebo TPP v souvislosti se Sluzbami.

10.2. Zavazujeme se poskytovat nase sluzby s nalezitou péci a odbornosti. V pripadé, ze zjistite, ze
néktera z nasich sluzeb neni poskytovana v souladu s nasimi povinnostmi stanovenymi v této
Smlouvé, jste povinni nam takovou neshodu nahlasit. Pokud Ize neshodu jesté napravit, vynalozime

primérené Usili k jeji napravé bez dalSich nakladd pro vas.

10.3. Nase celkova odpovédnost za pfimé skody zplsobené pfricitatelnym porusenim nasich
povinnosti podle Smlouvy nebo za jinak protipravni jednani je omezena na jednu Skodni udalost na
castku rovnajici se celkové vysi nasich Poplatku za sluzby, které jste zaplatili béhem 12mésicniho
obdobi bezprostfedné predchazejiciho dni, kdy doslo k udalosti, ktera odpovédnost zpusobila.
Prima skoda zahrnuje pouze: (i) pfimérené naklady, které by jedné ze Stran vznikly za Gcelem
dosazeni vysledku radného plnéni druhé Strany podle Smlouvy, a to bud od druhé Strany, nebo od
treti strany, (ii) pfimérené naklady na zmirnéni skody, jak jsou prokazany pfislusnou Stranou, a (iii)
jak prokaze jedna ze Stran za Ucelem zmirnéni skody. V Zzadném pripadé neneseme odpovédnost v
dasledku pricitatelného poruseni nasich povinnosti nebo z diivodu protipravniho jednani ¢i jinak za
nahodilé, nepfimé, zvlastni, nasledné nebo represivni Skody, véetné jakychkoli skod zalozenych na
uslém zisku nebo uslych vynosech, preruseni podnikani nebo ztraté informaci, selhani vyroby,
poskozeni jiného zboZi ¢i jinak. Budeme odpovidat za naklady uvedené v této Smlouvé pouze v

pripadé, Ze jsme smlouvu neukoncili z dlvodu vaseho poruseni povinnosti podle Smlouvy.

10.4. Z4dné z omezeni a vylouceni odpovédnosti stanovenych v této Smlouvé nemaji za cil omezit
nebo vyloudit: (i) odpovédnost Strany za hrubou nedbalost nebo Umysiné protipravni jednani; nebo

(i) vasi odpovédnost v ramci odskodnéni, které jste poskytli v této Smlouveé.

11. Odskodnéni
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11.1 Odskodnite nas a zbavite nas odpovédnosti za veskeré skody, naklady, ztraty a vydaje (véetné
pfimérenych nakladl na pravni zastoupeni), které proti ndm uplatni jakakoli treti strana v dlsledku
nebo v souvislosti s Udajnym porusenim jakékoli vasi povinnosti vyplyvajici z pfimé smlouvy mezi (i)
vami a vasimi Obchodniky nebo vasim Koncovym uzivatelem; (ii) vami a vasim Partnerem v oblasti
platebnich sluzeb; (iii) nebo jakékoli jiné Udajné pochybeni, jednani nebo opomenuti, které Ize pricist

vam; nebo (iv) jakékoli poruseni nebo zneuziti podle této Smlouvy.

11.2. Odskodnime vas a zbavime vas odpoveédnosti za pfimé skody, naklady, ztraty a vydaje (vCetné
primérenych nakladd na pravni zastoupeni), které vam vzniknou v dusledku: (i) poruseni nasich
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, za které neseme odpovédnost, nebo jiného protipravniho
jednani; nebo (ii) naroku tretich stran tykajicich se naseho softwaru a/nebo systéma. Toto
odskodnéni je podminéno tim, ze nas neprodlené informujete o vzneseni naroku jakoukoli treti

stranou, ktery budeme moci resit podle vlastniho uvazeni.

12. Doba trvani a ukonceni

12.1. Doba trvani Smlouvy je dva (2) roky a bude automaticky prodlouzena o dalsi obdobi dvanacti
(12) mésicl. Tuto Smlouvu mUze kterakoli ze stran vypovédét s vypovédni lhdtou nejméné dvou (2)

meésicd.

12.2. Okamzité ukonceni. Strana mize tuto Smlouvu s okamzitou Ucinnosti ukondit pisemnym
oznamenim, pokud druha strana: (i) podstatné porusi kteroukoli ze svych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, a toto poruseni nebude napraveno ani po uplynuti tficeti (30) dnl od pisemného
oznameni; (ii) je zrusena nebo likvidovana, je prohlasena v Upadku nebo je jinak predmétem
pozastaveni plateb nebo jiného insolvencniho fizeni, nebo pokud Ize dlivodné ocekavat, ze nebude
schopna plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy; nebo (iii) nedodrzuje zakony a predpisy,
kterym podléha; nebo (iv) pokud se druha strana nebo kterykoli z jejich zastupct dopusti podvodu

nebo Umyslného protipravniho jednani.

12.3. Mzeme tuto Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti z dlivodu okamzitého ukonceni

akvizi¢ni smlouvy, je-li to relevantni.

12.4. Pozastaveni. Aniz by tim byly dotceny jakékoli jiné pravni prostfedky napravy, mizeme
pozastavit poskytovani SluZeb, a to zcela nebo z¢asti, nebo mizeme tuto Smlouvu s okamzitou
ucinnosti vypovédét pisemnym oznamenim, pokud: (i) jste po dobu delsi nez tfi (3) mésice

nepredlozili zadné transakce; (ii) neplnite své zavazky vyplyvajici z vasi pfimé smlouvy s pfislusSnym
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Partnerem v oblasti platebnich sluzeb nebo s pfisluSnym Poskytovatelem platebnich sluzeb; (iii) nam
date pokyn, abychom vas jiz nepodporovali ve vztahu k takovému pfislusSnému partnerovi
poskytujicimu platebni sluzby; (iv) nemate smluvni vztah s pfislusnym Partnerem v oblasti platebnich
sluzeb ani s zadnym z ostatnich partnerd poskytujicich platebni sluzby; (v) obdrzime-li od jakychkoli
pravnich organl pisemné oznameni, které nas zavazuje zdrzet se poskytovani Sluzeb, mimo jiné s
odkazem na vase pochybeni; nebo (vi) jste pisemné neschvalili pfijeti Zmén poplatkd, jak jsou
definovany ve Smlouvé o poskytovani sluzeb. V takovém pripadé se poplatky, které nam dluzite, a

veskeré dalsi naklady a vydaje stanou splatnymi okamzité.

12.5. Odpojeni nasich Sluzeb. Berete na védomi, Ze odpojeni Sluzeb mize trvat az patnact (15)

pracovnich dn(l. odpovidate za veskeré poplatky az do konecného odpojeni sluzeb.

12.6. Zadna ze stran nesmi postoupit ani jinak prevést sva prava nebo povinnosti vyplyvajici z této

Smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu druhe Strany.

12.7. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze po dobu trvani této Smlouvy a po jejim ukonceni nebo
vyprseni z jakéhokoli dlvodu budete i nadale nést odpovédnost za viechny transakce a vSechny
ostatni Castky, které jsou splatné nebo se mohou stat splatnymi podle této Smlouvy. Tato
odpovédnost neni omezena zadnym omezenim odpovédnosti, které mize byt uvedeno jinde v této

Smlouvé.

13. Vyssi moc

13.1. V pripadé Vyssi moci je dotéena Strana povinna neprodlené pisemné informovat druhou
Stranu o udalosti Vyssi moci. Oznameni musi obsahovat podrobnosti o udalosti Vyssi moci spolu s
dlkazem o jejim vlivu na povinnosti dotéené Strany a veskera opatreni, ktera dotena Strana

navrhuje pfijmout ke zmirnéni jejich dopadu.

13.2. Jakmile to bude po oznameni dotCené Strany mozné, Strany se v dobré vife poradi a vynalozi
veskeré primérené Usili, aby se dohodly na vhodnych podminkach ke zmirnéni dopadd udalosti Vyssi

moci a k usnadnéni dalsiho pInéni této Smlouvy.

13.3. Strana, ktera nemuze plnit své povinnosti, neni povinna odstranit pri¢inu Vyssi moci ani
nahradit nebo poskytnout alternativu k postizenému zdroji dodavek nebo postizenému zafizeni,
pokud by to vyzadovalo dodatecné vydaje nebo odchyleni se od jejich obvyklych postup(, a

Smlouva bude okamzité ukoncena, pokud jeji dalsi plnéni bude neproveditelné.
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14. Ruzna ustanoveni

14.1. Nezavisli smluvni partnefi. Strany jsou nezavislymi smluvnimi partnery. Zadna ze Stran nema
Zzadnou pravomoc ani opravnéni prebirat jménem nebo za druhou Stranu jakékoli zavazky nebo
povinnosti ani zavazovat druhou Stranu k jakékoli smlouvé, listiné nebo zavazku vici jakékoli treti

strané.

14.2. Propagacni materialy/tiskové zpravy. Kazda Strana bere na védomi a souhlasi s tim, ze druha
Strana mUze zvefejnit existenci obchodniho vztahu vzniklého na zakladé této smlouvy, vcetné nazvu
strany, pro marketingové Ucely, a to i prostrednictvim tiskovych zprav, verejnych oznameni,

verejnych zverejnéni a propagacnich a marketingovych materiald.

14.3. Oddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy ukaze jako neplatné nebo
nevymahatelné v jakémkoli ohledu v jakékoli jurisdikci, nebude tim zadnym zplsobem dotcena
platnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy a nebude dotcena platnost a
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni, ledaze by tato Smlouva v podstatné mire nesplnila sv(j

zakladni ucel, a Strany nahradi takové ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, které se v

co nejvétsi mire priblizuje zakladnimu ucelu neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni.

14.4. Zreknuti se prav. Jakékoli zfeknuti se prav je ucinné pouze tehdy, je-li konkrétni a pisemné.
Pokud jedna ze Stran nevymaha nékteré z ustanoveni této Smlouvy, nebude to v zadném pfipadé
povazovano za zreknuti se tohoto ustanoveni. Zadné zieknuti se ustanoveni jednou ze Stran (a)
nebrani této strané v pozdéjsim uplatnéni jakéhokoli jiného ustanoveni Smlouvy; (b) neplsobi jako

zreknuti se prav v pfipadé jakéhokoli nasledného poruseni téhoz ustanoveni Smlouvy.

14.5. Zapojeni tretich stran. Pokud vyuzivate sluzby tretich stran, nesete odpovédnost za vSechny
ciny, chyby a/nebo opomenuti tfeti strany, jako byste tyto ciny nebo opomenuti provedli sami. Bez
naseho predchoziho pisemného souhlasu nesmite zadavat subdodavky ani jinak delegovat plnéni

jakychkoli svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy na jakoukoli treti stranu.

14.6. Prozatimni napravna opatreni. Kazda strana bere na védomi a souhlasi s tim, Ze vzhledem k
jedine¢né povaze Dusevniho vlastnictvi, licenci a Davérnych informaci neexistuje zadny adekvatni
pravni prostredek napravy pro jakékoli poruseni jejich povinnosti podle této smlouvy, ze jakékoli
takové poruseni mize umoznit porusujici strané nebo tfetim strandm nekalou soutéz s poskozenou
stranou, coz ma za nasledek nenapravitelnou Ujmu poskozené strané, a proto je poskozena strana v

pripadé jakéhokoli takového poruseni nebo hrozby poruseni opravnéna pozadat o predbézné

opatreni.
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14.7. Stavajici zavazky. Bez ohledu na uplynuti platnosti nebo ukonceni této Smlouvy zajisti kazda
Strana radné a vcasné splnéni vsech zavazk(, které na sebe prevzala pred takovym uplynutim
platnosti nebo ukoncenim. S vyjimkou pfipadu, kdy je Smlouva ukoncena z dlvodu poruseni
smlouvy, neni zadna Strana povinna provést jakoukoli platbu z dlivodu ukonceni nebo uplynuti

platnosti této Smlouvy.

14.8. Pokracujici ustanoveni. Casti a ustanoveni této Smlouvy tykajici se divérnosti, odpovédnosti,
odskodneni, rozhodného prava a dalsi ustanoveni, ktera vyslovné nebo svou povahou maji i nadale

platit, z(stavaji v platnosti i po ukonceni nebo vyprseni platnosti Smlouvy.

14.9. Rozhodné pravo. Smlouva se fidi a vyklada v souladu s pravem Malty. K reSeni veskerych sport
souvisejicich s touto smlouvou jsou vylucné prislusné maltskeé soudy a strany se proto podfizuji
vylucné prislusnosti téchto soudu. Zrikate se jakychkoli namitek vici maltskym souddm z ddvodu
nevhodného féra nebo z jinych divodd, pokud jde o fizeni v souvislosti s touto smlouvou, a
souhlasite s tim, Ze rozsudek nebo prikaz takového soudu bude pro vas konecny a zavazny a muze

byt proti vdm vykonan pred soudy jakékoli jiné jurisdikce.
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