Global Blue

Tax Free shoppingtjanster
Allméanna villkor

Dessa allménna villkor for onlinehandel ("OTCs”) innehdller de
avtalsvillkor som du godkande nar du undertecknade Global Blue TFS
Handlaravtalet (eng. Global Blue TFS Merchant Agreement) eller
Shift4 One Handlaravtalet (eng. Shift One Merchant processing
Agreement, MPA) (det "tillampliga Avtalet”). Dessa OTC &r en
integrerad del av det Tillampliga Avtalet som ingdtts mellan
Handlaren ("Handlaren”) och den tillampliga enheten inom Global
Blue (enligt definitionen i det Tillampliga Avtalet) (var och en "Part”
och tillsammans “Parterna”) for tillhandahdllande av Tax Free
shoppingtjanster enligt ndrmare beskrivning i dessa OTC.

Detta Avtal &r bindande for Parterna frdn och med Avtalets
ikrafttradandedatum.

Termer med versaler som inte definieras har ska ha den betydelse
som tillskrivs dem i Avtalet.

Definitioner

I detta Avtal ska foljande uttryck ha de betydelser som anges nedan.
"Anslutna butiker” avser de butiker som tillhér Handlaren och som
ingdr i detta Avtal enligt vad parterna frén tid till annan kommer
dverens om;

"Fast Refund” avser den tjédnst som Global Blue erbjuder via
Handlaren, enligt vilken en forskottsbetalning motsvarande
Rterbetalningsbeloppet betalas till den berérda Internationella
resenarens giltiga Betalkort eller digitala pl&nbok (i valutan for det
konto dar det &r en valuta som stéds av Global Blue, eller i valutan
for det Tax Free-formularet dar sddan valuta inte stods) innan den
Internationella resendren uppfyller kraven i det relevanta
exportprogrammet for Tax Free shopping, under forutséattning att den
Internationella resenaren senare uppvisar giltigt bevis pd export av
varorna inom en viss tid efter kopet;

"Fast Full Refund” avser den tjénst som Global Blue erbjuder via
Handlaren, enligt vilken en fdrskottsbetalning motsvarande det
fullsténdiga momsbeloppet for forséljningstransaktionen betalas till
den berdrda Internationella resendrens giltiga kreditkort inom 1 till 5
arbetsdagar (i valutan for det konto dér det ar en valuta som stods
av Global Blue, eller i valutan for det skattefria formularet dar sddan
valuta inte stdéds) innan den berdrda Internationella resenédren
uppfyller kraven i det relevanta systemet fér Tax Free shopping vid
export, under forutsattning att den Internationella resenéren déarefter
uppvisar bevis pa export av varorna inom en viss tid efter kopet;
"Full Refund Mailback” avser den tjanst som erbjuds av Global Blue
enligt vilken hela momsbeloppet for forsaljningstransaktionen betalas
genom: (i) 6verforing av pengar till det relevanta betalningssystemet
for den Internationella resendrens kreditkortskonto inom tjugoen
(21) dagar; eller (ii) leverans av en bankcheck med vanlig post, inom
tjugoen (21) dagar fr@n Global Blues mottagande av Tax Free-
formularet; eller (iii) utfardande av ett virtuellt forbetalt kort till den
angivna e-postadressen, inom tjugoen (21) dagar frén det att Global
Blue mottagit Tax Free-formularet; eller (iv) 6verféring av pengar till
den Internationella resendrens relevanta Alipay-konto inom tio (10)
dagar frén det att Global Blue mottagit Tax Free-formularet;
"Immediate Refund” avser en terbetalning av
Aterbetalningsbeloppet till en Internationell resenar i kontanter eller
en &terbetalning av moms genom overféring till det relevanta
betalningssystemet fér den Internationella resenarens kreditkort,
Alipay- eller WeChat-konto inom fem (5) dagar frén det datum da
den Internationella resendren éverlamnade Tax Free-formularet till
Global Blue for utbetalning (inklusive pd en flygplats). Alla
3terbetalningar som inte &r en Fast Refund eller en Mailback Refund
klassas som Immediate Refund.

"Internationell resendr” avser en person som ar berdttigad till
&terbetalning av mervardesskatt vid export av varor i enlighet med
tillamplig lagstiftning om &terbetalning av mervardesskatt.
"Mailback Refund” avser en &terbetalning av
Rterbetalningsbeloppet genom: (i) overforing av pengar till det
relevanta betalningssystemet for den Internationella esenarens
kreditkortskonto inom 21 (tjugoen) dagar fr@n det att Global Blue
mottagit Tax Free-formuléret; eller (ii) leverans av en bankcheck med
vanlig post inom 21 (tjugoen) dagar frén det att Global Blue mottagit
Tax Free-formularet; eller (iii) utfardande av ett virtuellt forbetalt
kort till den angivna e-postadressen inom tjugoen (21) dagar frén det
att Global Blue mottagit Tax Free-formuléret; eller (iv) dverféring av
pengar till den Internationella resendrens relevanta Alipay-konto
inom 10 (tio) dagar frdn det att Global Blue mottagit Tax Free-
formularet;

"Aterbetalningsbelopp” avser ett belopp som beréknas
uteslutande enligt 8terbetalningstabellen, eller en fast procentandel
av SIS for vissa lander, vilket ska betalas ut till den Internationella
resenaren mot uppvisande av taxfree-formularet;
"Aterbetalningstabell” avser en beré&kningsmetod som
tillhandahalls av Global Blue och som ska anvéndas av Handlaren for
att berakna Aterbetalningsbeloppet for inférande i Tax Free-
formularet.

"”SIS/forsaljning i butik” avser det totala forsaljningsbeloppet i
butiken, inklusive tilldmplig moms, som betalats av en Internationell
resendr i samband med ett kép i en Ansluten butik, dar s&dan
transaktion ar beréattigad till 8terbetalning av moms enligt lokal
lagstiftning och villkoren i Avtalet;
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"Beskattningsbara varor” avser varor som kopts av en
Internationell resendr och som &r momspliktiga enligt tillampliga
lagar om momsaterbetalning;

"Tax Free-formular” avser ett dokument med Global Blue-logotyp,
i pappersform eller digitalt, som goér det méjligt for en Internationell
resenar att erhdlla en &terbetalning motsvarande momsbeloppet
minus Global Blues hanteringsavgift; och
"Momsdterbetalningstjinster” avser Global Blue-mérkta tjénster
for handlare eller Internationella resenérer (i tilldmpliga fall i enlighet
med tillamplig lagstiftning) som gor det mdjligt for handlare att
erbjuda Internationella resendrer majlighet att erhdlla en
dterbetalning motsvarande momsbeloppet minus Global Blues
hanteringsavgift.

Beskrivning av tjansten och allmén information

Handlaren ansluter sig till det system som drivs av Global Blue, enligt
vilket Handlaren har ratt att erbjuda Internationella resenarer
Momsaterbetalningstjansterna. Parterna ar 6verens om att detta
Avtal &r icke-exklusivt och att det darfor inte finns ndgon begransning
for Handlaren att utnyttja tjanster frén andra
momsaterbetalningsoperatérer och att det inte finns ndgon
minimivolym av  momséaterbetalningstransaktioner som  ska
behandlas av Global Blue i enlighet med detta Avtal.

Global Blue ska:

forse Handlaren med en Utfardningslésning (enligt definitionen
nedan) fér utfardande av Tax Free-formular och sddant
marknadsféringsmaterial som Global Blue anser nédvandigt for
Handlarens tillhandah&llande av Momsaterbetalningstjansterna; och
tillhandah&lla Handlarens personal relevant utbildning och
instruktioner om hur man erbjuder Momsaterbetalningstjansterna
(inklusive tillampliga &terbetalningstjénster);

se till att Tax Free-formuldren innehaller de korrekta obligatoriska falt
som kravs enligt tillampliga lagar och férordningar.

Global Blue ska arkivera original av Tax Free-formuldr som utférdats
av Handlaren och 3terbetalats av Global Blue under den minimitid
som kravs enligt tillamplig lag. Motsvarande kvitton ska arkiveras
endast i den utstrackning som kravs enligt tilldmplig lag. N&r den
tillampliga lagstadgade lagringstiden har 16pt ut ska alla arkiverade
Tax Free-formular och kvitton forstéras. Global Blue ska
tillhandah&lla webbaserad &tkomst till skannade kopior av arkiverade
Tax Free-formulédr. Handlaren kan begara papperskopior av icke-
forstorda Tax Free-formuldr, med rimligt varsel och mot en
behandlingsavgift per formuldr som faststélls av Global Blue.
Handlaren ska:

aktivt marknadsfora och erbjuda Momsaterbetalningstjénsterna till
Internationella resenérer i sina Anslutna butiker;

erbjuda och driva Momsaterbetalningstjansterna i enlighet med all
tillamplig  lagstiftning, instruktioner frdn myndigheter samt
instruktioner frn Global Blue. Global Blue forbehaller sig ratten att
andra instruktionerna. Skyldigheten innefattar (men &r inte
begrénsad till) att kontrollera den Internationella resendrens
berdttigande innan ett Tax Free-formulér utférdas i enlighet med
tilldmpliga lagar och foérordningar samt att sakerstdlla att de
obligatoriska falten pd de tax Free-formuldren som utfardas i den
Anslutna butiken/de Anslutna butikerna fylls i fullstandigt och korrekt
och 6verlamnas till den Internationella resendren utan att ndgon
avgift tas ut av den Internationella resenaren for tillhandahllandet
av Tax Free-formuléret;

ogiltigférklara Tax Free-formuldren fore validering i fall dar
8terbetalning till den Internationella resendren inte &r tillamplig,
inklusive men inte begransat till féljande situationer:

den Internationella resendren har returnerat varan till Handlaren;
den Internationella resenaren har begért en andring fraén saljaren
som innebér en avvikelse frén forsaljningsvillkoren;

Handlaren har bekraftat att den Internationella resenaren inte ar
berattigad till 3terbetalning av mervardesskatt efter utfardandet av
Tax Free-formularet.

Handlaren har bekraftat att denne har utfardat ett Tax Free-formular
med felaktiga uppgifter.

utan kostnad tillhandah8lla Global Blue en kopia av fakturan, om
detta behovs for att dterkrava den 8terbetalade momsen fr@n den
berérda myndigheten; och

tillhandahé&lla Global Blue ett aktuellt utdrag ur handelsregistret eller
foretagsregistreringen, samt en bankbekréftelse omedelbart efter
undertecknandet av Avtalet och utan dréjsmal informera Global Blue
om eventuella &ndringar i foretagets uppgifter och de Anslutna
butikernas uppgifter (namn, momsregistreringsnummer, adress
etc.);

For varje forsaljning av varor dar ett dubbelt Tax Free-formulér
utfardas &tar sig Handlaren att:

sdlja de Skattepliktiga varorna till Global Blue och dérefter till den
Internationella resenaren i Global Blues namn och for dess rékning
samt att leverera de Skattepliktiga varorna i saljbar och
tillfredsstallande kvalitet och lampliga for det &ndamal for vilket de
kopts;

skicka en elektronisk fil med detaljer om den faktura som utférdats
till den Internationella resenéren till Global Blue;

i handelse av brist eller fel som paverkar de levererade Skattepliktiga
varorna, omedelbart och i god tro hantera klagomalet samt ersatta
och hélla Global Blue skadeslést mot allt ansvar, alla kostnader,
forluster eller skador som Global Blue drabbas av till foljd av
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forsédljningen av de Skattepliktiga varorna, inklusive utan
begrénsning allt ansvar som Global Blue kan ha enligt tillamplig
lagstiftning (inklusive, utan begransning, alla EG-férordningar eller
direktiv. med direkt verkan) avseende fo6rsaljning av varor,
konsumentskydd eller produktansvar eller pd annat satt.

Handlaren ska sdkerstalla en séker och korrekt hantering av
Utfardningslosningen for att férhindra obehdérig anvandning och ska
omedelbart (och under alla omstdndigheter inom 24 timmar)
informera Global Blue om han uppticker ndgot missbruk av
Utfardningslosningen. Vid misstanke om bedrdgeri samtycker
Handlaren till att samarbeta med Global Blue och myndigheterna
samt tillhandahélla relevant information som begérs.

Handlaren samtycker till att Tax Free-formuléret &r ett dokument
under varumaérket Global Blue som innehdller immateriella rattigheter
som &gs av Global Blue-koncernen och att hanteringen av sadana
formular darfér endast ska skodtas av Global Blue eller dess
auktoriserade &terbetalningspartner, och inte av obehériga tredje
parter.

Aterbetalningstjénster

Global Blue kan erbjuda och tillhandah8lla tjénsterna Immediate
Refund, Mailback Refund, Fast Refund, Fast Full Refund och Full
Refund Mailback, beroende pa vilka alternativ som &r markerade i det
tillampliga Avtalet. Tillgdngligheten och tillhandah&llandet av dessa
3terbetalningstjanster kan variera beroende p& land och plats. Alla
tjanster ar inte tillgangliga i alla jurisdiktioner. Dar sddana tjanster
erbjuds kommer de att tillhandahallas i enlighet med foljande villkor:
Immediate Refund

Global Blue ska betala Aterbetalningsbeloppet till den Internationella
resenaren efter mottagande av det ursprungliga Tax Free-formuléret,
vederborligen ifyllt och validerat av tullen, som uppvisas tillsammans
med motsvarande kvitto och som &r korrekt i alla avseenden.
Mailback Refund

Handlaren ska informera den Internationella resendaren om att det
validerade Tax Free-formularet mdste lamnas (med hjélp av det
forfrankerade kuvertet) i Global Blues brevldda eller ndgon annan
postldda, for att terbetalning ska kunna ske efter att Global Blue har
mottagit det ursprungliga Tax Free-formuléret, vederbérligen ifyllt
och validerat av tullen, tillsammans med motsvarande kvitto och
korrekt i alla avseenden.

Fast Refund

Handlaren ska informera den Internationella resendren om att
tidsfristen inom vilken den Internationella resenaren maste returnera
ett vederborligen stémplat eller tullgodként Tax Free-formular for
Visa och Mastercard ar 21 (tjugoen) dagar, for Union Pay-kort &r den
15 (femton) dagar ("Tidsfristen”). Om den Internationella resenéren
underldter att validera Tax Free-formuldret inom den angivna
tidsfristen ska Global Blue aterfora forskottsbetalningen till den
Internationella resendrens kreditkort och dérmed debitera den
Internationella resendrens konto med det relevanta beloppet (i
valutan for den ursprungliga betalningen av
Momsaterbetalningsbeloppet).

Handlaren ska informera den Internationella resendren om dennes
skyldighet att returnera Tax Free-formuléret inom Tidsfristen.
Handlaren ska erbjuda tjansten Fast Refund till Internationella
resenarer, som maste godkénna Fast Refund-transaktionen till ett
betalkort/kreditkort.

Tjansten Fast Refund kan erbjudas en Internationell resenar for
enskilda transaktioner upp till ett maximalt SIS-belopp (Sales In
Store) pa& 15 000 euro (femton tusen euro ) eller motsvarande belopp
i valutan i det land déar den avtalsslutande Global Blue-enheten som
ar part i detta Avtal ar registrerad, under forutsattning att Handlaren
tillhandah&ller &terbetalningarna i enlighet med alla lagkrav for
korrekt aterbetalning och noggrant kontrollerar alla uppgifter om de
Internationella resendrerna, sarskilt deras kreditkort.

Handlaren ska utféra sina skyldigheter med all vederbérlig omsorg
och professionell uppmarksamhet och i enlighet med instruktionerna
for Fast Refund samt alla andra rimliga anvisningar som fran tid till
annan tillhandah&lls av Global Blue.

Handlaren ska ge en korrekt forklaring om kraven for Fast Refund-
processen till den Internationella resendren. Om den Internationella
resendren inte foljer de nédvandiga stegen, till exempel genom att
inte returnera det stamplade Tax Free-formuléret till Global Blue, har
Global Blue ratt att dterfora forskottsbeloppet fr&n den Internationella
resendrens konto. Handlaren ska informera den Internationella
resenaren om denna rattighet och att detta kommer att ske om de
inte fullgor sina skyldigheter.

Fast Full Refund

Handlaren kan erbjuda Fast Full Refunds utéver Immediate Refunds,
om den tillampliga rutan &r markerad i det tillampliga Avtalet.

3.10 Villkoren for Fast Full Refund och skyldigheterna fér Global Blue och

Handlaren &r i enlighet med tjénsten for Full Refund som beskrivs i
klausulerna 3.3-3.8 ovan, med undantag for att Handlaren ska betala
en serviceavgift till Global Blue for varje Fast Full Refund enligt vad
som anges i det tillampliga Avtalet. S8dan Serviceavgift kan ses éver
och &ndras 8rligen med hanvisning till volymen av transaktioner som
behandlas inom ramen for tjansten Fast Full Refund och det
genomsnittliga vardet av varje transaktion som behandlas pd detta
satt. Global Blue ska inte vara skyldigt att betala Handlarprovision for
ndgra transaktioner for vilka en Fast Full Refund har begérts.

Full Refund Mailback

3.11Handlaren kan erbjuda Full Refund Mailback utdéver Immediate

Refunds, om den tillampliga rutan ar markerad i det tillampliga
Avtalet.
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Refund Mailback enligt vad som anges i det tillampliga Avtalet. Denna
Serviceavgift kan ses 6ver och &ndras arligen med hansyn till
volymen av transaktioner som behandlas inom ramen for tjansten
Full Refund Mailback och det genomsnittliga vardet av varje
transaktion som behandlas pa detta s&tt. Global Blue &r inte skyldigt
att betala Handlarprovision for transaktioner for vilka Full Refund
Mailback har begarts.

Fakturering och betalning

For varje Tax Free-formular som har utfardats av Handlaren och
3terbetalats av Global Blue, med undantag fér transaktioner i
samband med Dubbla férséljningar, ska Handlaren betala Global Blue
motsvarande momsbelopp bestdende av Aterbetalningsbeloppet och
Global Blues hanteringsavgift (plus moms, om tillampligt).
Betalningsvillkoren anges i det tillampliga Avtalet.

Handlaren samtycker till att Global Blue har ratt att inkassera
betalningar frén kontot via SEPA-autogiro enligt vad som anges i det
tilldmpliga Avtalet och bemyndigar den angivna banken att debitera
Handlarens bankkonto i enlighet med Global Blues instruktioner.
Endast i det fall att SEPA-autogiro karnfunktionalitet anvénds i
samband med detta Avtal, &r parterna 6verens om att Handlaren kan
kréva aterbetalning av det debiterade beloppet inom 8 (3tta) veckor
fran datumet for autogirot.

Vid forsenad betalning har Global Blue ratt till daglig rénta
motsvarande den lagstadgade rantesatsen pd det utestdende
beloppet frén forfallodagen till dess att betalningen har skett. Vidare
har Global Blue ratt att avbryta sina tjénster tills den utestdende
betalningen har skett.

Global Blue har ratt att kvitta eventuella belopp som Handlaren &r
skyldig Global Blue mot eventuella belopp som Global Blue ar skyldig
Handlaren.

Handlarprovision

Om s& dverenskommits i det tillampliga Avtalet ska Global Blue betala
en Handlarprovision till Handlaren. “Handlarprovisionen” ar
antingen en procentandel av Bruttoprovisionen eller en procentandel
av SIS som tidigare Overenskommits mellan parterna.
"Bruttoprovisionen” avser ett belopp som motsvarar skillnaden
mellan det lagstadgade momsbeloppet som en Internationell resenar
betalat i butiken och Aterbetalningsbeloppet.

Global Blue kommer att informera Handlaren om beloppet for den
erhdlina Handlarprovisionen ("Redovisning”) efter
faktureringsperiodens slut. Faktureringsperioden och den forsta
dagen i faktureringsperioden har avtalats mellan Parterna i det
tillampliga Avtalet. P& grundval av den Redovisning som lamnats av
Global Blue och under férutsattning att Global Blue erhéller betalning
fr&n Handlaren for utestdende och férfallna fakturor fér moms som
Global Blue betalat till den Internationella resenaren, ska Handlaren
fakturera Global Blue for sin Handlarprovision senast inom 3 (tre)
manader efter mottagandet av Redovisningen. Efter fakturering fran
Handlaren kommer Global Blue att 6éverféra Handlarprovisionen till
det konto som Handlaren i férvdg angett, tidigast 30 dagar efter
mottagandet av fakturan.

Om Handlaren underldter att fakturera Handlarprovisionen enligt
punkt 5.2 forverkas ratten till Handlarprovisionen 3 (tre) ar efter
mottagandet av Redovisningen.

Handlarprovision - sjdlvfakturering

For att kunna genomfdra utbetalningen av Handlarprovisionen ska
Global Blue utférda en faktura i Handlarens namn och fér Handlarens
rakning i enlighet med de villkor som anges i denna punkt 6.
Fakturans bilaga innehdller en sammanstéllning av den
Handlarprovision som Global Blue &ar skyldig Handlaren, vilken ska
berdknas enligt den faktureringsfrekvens som anges i det tillampliga
Avtalet.

Global Blue forbinder sig att uppratta fakturor for sjalvfakturering i
enlighet med tillampliga lagar och férordningar.

Global Blue skickar fakturorna for sjalvfakturering till Handlaren inom
den 6verenskomna tidsramen. All elektronisk kommunikation foljer
de viktigaste sakerhetsprinciperna: &kthet, konfidentialitet,
oavvislighet och integritet.

Godkannande av sjalvfakturan férutsatts om inte Handlaren i god tro
framfor en skriftlig invédndning inom 7 (sju) arbetsdagar eller den
minimitid som faststalls i lag, beroende pa vilken som infaller senast.
De tjanster som tillhandahdlls av Handlaren &r foremal for
mervéardesskatt enligt géllande lagstadgad skattesats. Under
forutsattning att Global Blue erhdller betalning frén Handlaren for
utestdende och forfallna fakturor avseende mervardesskatt som
Global-koncernen har betalat till Internationella resenérer, i enlighet
med klausul 4.1, ska Global Blue betala fakturabeloppet inom 30
(trettio) dagar fran fakturadatum.

Global Blue kommer inte att debitera Handlaren for ndgra kostnader
i samband med upprattande, leverans och/eller andring av
fakturorna.

Sjalvfaktureringsfakturorna ska inneh8lla minst féljande information:
namn, adress och momsregistreringsnummer for bada parter,
beskrivning, datum for leverans eller féardigstéllande av
tillhandah&llna varor eller tjanster, l6pnummer samt relevanta
skattesatser och skattepunkter.

Handlaren bekréftar att all information som lamnas till Global Blue fér
sjalvfaktureringsprocessen &r korrekt och fullstdndig och samtycker
till att omedelbart skriftligen informera Global Blue om eventuella
andringar av den information som kravs for
sjalvfaktureringsprocessen.
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6.9 Varje Part har fullt ansvar fér att uppfylla sina
faktureringsskyldigheter (avseende obligatorisk information) och
skattskyldigheter (inklusive avseende uppbdrd av moms relaterad till
forséljning mellan parterna samt momsjusteringar vid utfardande av
en korrigerande faktura (dvs. kreditnota)). Ingen av parterna ska
&beropa den andra parterns underldtenhet som grund for att vagra
fullgérelse av sina egna skyldigheter.

6.10 Trots de fakturor for sjélvfakturering fér Handlarprovision som
beskrivs har, har Handlaren ocksd fullt ansvar fér eventuella
underldtenheter att utfarda fakturor och/eller for utfirdande av
ofullstandiga fakturor eller fakturor som innehéller fel. Global Blue
ska inte hallas ansvarigt for eventuella paféljder som &r tillampliga
enligt lagar och férordningar som rér s&dana frégor.

7 Utfardningslosning

7.1 Global Blue ska férse Handlaren med en programvara, en funktion i
en programvara eller hardvara som innehdller sddan programvara
eller funktion, eller en webbaserad I6sning for utfardande av Tax
Free-formuldr i dess Anslutna butiker, inklusive tillamplig
funktionalitet beroende p& de &terbetalningstjanster som valts enligt
klausul 3 ("Utfardningslosning”).

7.2 Utfardningslosningen far endast anvandas for att tillhandahdlla
Momsé&terbetalningstjansterna under Avtalets giltighetstid.
Handlaren ska: (i) inte belasta, Gverldta, underlicensiera, kopiera
eller manipulera Utfardningslésningen; (ii) férvara och anvénda
Utfardningsldsningen med vederbdérlig omsorg och vara fullt ansvarig
for eventuellt missbruk, forlust eller skada pa Utfardningslésningen
som orsakats av dess anstdllda, ombud eller underleverantorer; och
(iii) om en webbaserad Utfardningslosning tillhandahalls, p& egen
bekostnad tillhandah8lla och sakerstélla tillgdng till en stabil
internetanslutning, en dator och en skrivare i varje Ansluten butik
under Avtalets giltighetstid.

7.3 Parterna &r medvetna om att det kan forekomma avbrott eller
funktionsstérningar i Utférdningslésningen. Om detta intraffar ska
Handlaren omedelbart skriftligen underratta Global Blue om detta.
Efter underrattelsen ska Global Blue vidta kommersiellt rimliga
dtgarder for att minimera sddant avbrott eller s&dan
funktionsstérning med den skyndsamhet som omstandigheterna
kraver. Global Blues ovannédmnda skyldighet ska utgéra Handlarens
enda gottgdrelse och Global Blue ska inte ha ndgot ytterligare ansvar
for sddana avbrott eller funktionsstérningar.

7.4 Global Blue kan frén tid till annan uppgradera, forbattra eller ersétta
Utfardningslésningen.

7.5 Om integration med POS-granssnitt tillémpas ska Global Blue
tillhandah&lla specifikationerna for POS-granssnittsintegrationen till
Handlaren och Parterna ska folja villkoren for POS-
granssnittsintegrationen som Global Blue separat tillhandah8ller
skriftligen.

7.6 Om Tax Free-formuldren utfirdas pa termopapper informeras
Handlaren om sin skyldighet att anvanda sddant termopapper som
bevarar den tryckta texten p& Tax Free-formuldren under den
lagstadgade arkiveringsperioden.

8 Sekretess

8.1 Varje part ska h8lla hemligt och inte avsléja for ndgon tredje part
(férutom for sina egna eller sina narstdende foretags anstallda eller
uppdragstagare p& behovsbasis) ndgon information relaterad till den
andra partens eller dess narstdende foretags verksamhet, vare sig
den ar kommersiell, teknisk, finansiell, juridisk eller av ndgon annan
karaktar i vilken form som helst (“"Konfidentiell information”) och
ska anvanda s8dan Konfidentiell information endast for fullgorande
av sina skyldigheter enligt detta Avtal. Ovanstdende ska inte hindra
Global Blue fré&n att sammanstélla och distribuera
afférsstatistikrapporter baserade pa transaktionsdata for
momsaterbetalningar som presenteras i anonymiserad form.

8.2 Konfidentiell information ska inte omfatta s&dan information som den
mottagande parten kan bevisa har kommit till dess kannedom pa
annat satt &n genom samarbetet enligt detta Avtal, utan brott mot
detta Avtal eller utan brott mot liknande sekretessférpliktelser frén
ndgon tredje part.

9 Immateriella rdttigheter

9.1 Allt material och all information som Global Blue tillhandahdller
Handlaren (inklusive manual fér Tax Free-formuldr och
Utfardningslosningar), inklusive samtliga dartill hérande immateriella
rattigheter ("Global Blue-egendom”), ar och ska forbli Global Blues
exklusiva egendom och ingenting i detta Avtal ska ge Handlaren
nagra dganderattigheter eller intressen déri. Global Blue-egendom f&r
endast anvandas av Handlaren foér tillhandahdllande av
Momséterbetalningstjanster enligt detta Avtal i enlighet med Global
Blues instruktioner.

9.2 Med undantag fér den tilldtna anvéndningen av Global Blue-egendom
som anges i punkt 9.1, har ingen av parterna ratt att anvanda den
andra partens varumérken, namn eller logotyper utan den andra
partens foregdende skriftliga medgivande. Ovanstdende och punkt
9.1 ska inte hindra Global Blue fr@n att anvénda Handlarens
varumdrken, namn eller logotyper fér att hénvisa till samarbetet
mellan parterna.

9.3 Ingen av parterna far avsiktligt gora eller underl8ta att géra ndgot
som p& ndgot satt kan skada, minska eller &ventyra den goodwill eller
det anseende som &r forknippat med den andra partens verksamhet,
varumarken, namn eller logotyper.

9.4 Varje part garanterar att den vid tidpunkten fér undertecknandet av
detta Avtal inte &r medveten om att den andra partens anvandning
av dess immateriella rattigheter (inklusive Global Blue-egendomen)
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utgér ett intrdng i ndgon tredje parts immateriella rattigheter.
Forutom i handelse av brott mot denna garanti ska ingen av parterna
vara ansvarig gentemot den andra parten for n%got intré’mg i n%gon
tredje parts immateriella rattigheter till foljd av anvéndningen av
dess immateriella rattigheter (inklusive Global Blue-egendomen).

10 Personuppgifter

10.1Parterna samtycker hdarmed till och férbinder sig att fullt ut félja all
tillamplig lagstiftning, regler, foreskrifter eller liknande avseende
dataskydd, samt alla foreskrifter eller uppférandekoder som utférdats
i samband darmed, inklusive ("Dataskyddslagarna”).

10.2Varje Part tar sig att folja alla Dataskyddslagar som &r tillampliga
pa den och kommer inte medvetet att orsaka att den andra parten
bryter mot Dataskyddslagarna.

10.3Global Blue &r personuppgiftsansvarig och Handlaren &r
personuppgiftsbitrade avseende alla personuppgifter om
Internationella resendrer som Handlaren matar in i ett Global Blue
Tax Free-formular och som darfér behandlas av Handlaren fér Global
Blues réakning (“Resendrens personuppgifter”) enligt detta Avtal.
Genom att ingd detta Avtal bekraftar Handlaren att ha last och
godként Personuppgiftsbitradesbilagan.

11 Ansvar

11.1Ingen Parts ansvar ska begrénsas i forhallande till:

(i bedrégeri eller bedraglig felaktig framstallning, brottslig handling
eller underldtenhet eller upps8tligt felaktigt agerande begdnget av
den Partens anstéllda, ombud eller uppdragstagare, eller i dess
butiker eller lokaler;

(i ndgon skyldighet att betala serviceavgifter, provisioner eller
ersattningsbelopp till den andra Parten i enlighet med detta Avtal;

(iii) eventuella Overtradelser av sekretess- eller dataskyddslagar av
Partens anstéllda, ombud eller uppdragstagare; och

(iv) ansvar som inte pd annat satt kan begransas eller uteslutas enligt
tillamplig lag.

11.2Global Blue ska ersatta Handlaren fér eventuella férluster som
Handlaren &samkas till foljd av att Global Blue betalar ut en
momsaterbetalning till en Internationell resenar i samband med ett
Tax Free-formuldr som inte inneh&ller all obligatorisk information
eller en giltig tullvalidering som kravs enligt tillampliga lagar och
forordningar, forutsatt att Global Blue inte &r skyldigt att erséatta
Handlaren i enlighet med denna punkt 11.2 i handelse av att
Handlaren bryter mot sina skyldigheter enligt punkt 2.4.

11.3Med forbehdll for klausul 11.1 och 11.2 ska ingen av parterna vara
ansvarig gentemot den andra Parten for:

(i) foljdskador, indirekta skador, sarskilda skador, exemplariska skador
eller straffskadestand; och

(i utebliven vinst, uteblivna besparingar, avbrott i verksamheten,
forlust av afférer eller forlust av goodwill,
oavsett om sddant ansvar for sddan forlust eller skada grundar sig pa
avtalsbrott, skadest&ndsréattsligt ansvar (inklusive vardsloshet),
strikt ansvar, brott mot garantier eller pd annat satt, &ven om Parten
informerades om majligheten till sddan forlust eller skada eller om
den rimligen kunde ha forutsetts.

11.4Med forbehdll for klausulerna 11.1, 11.2 och 11.3 &r ansvaret
begrénsat till forutsebara skador som &r typiska for avtalet och vidare
begrénsat till ett belopp motsvarande det hogsta av foljande:

(i) de totala serviceavgifter eller provisioner som har betalats i enlighet
med detta Avtal under de féregdende 12 (tolv) manaderna innan
overtradelsen intréffade; eller

(ii) 200 000 euro (tvdhundratusen euro) eller motsvarande belopp i
valutan i det land dér den avtalsslutande enheten foér Global Blue
enligt detta Avtal ar registrerad.

11.5Ingen av parterna ska anses ha brutit mot detta Avtal, eller p& annat
sétt vara ansvarig gentemot den andra parten, p& grund av forsening
i fullgorandet av, eller underldtenhet att fullgéra, n8gon av sina
skyldigheter enligt detta Avtal, i den man s3dan férsening eller
underldtenhet beror p8 omstandigheter utanfér dess rimliga kontroll
som inte kunde ha undvikits eller évervunnits.

12 Giltighetstid och uppsagning

12.1Detta Avtal &r bindande for Parterna frdn och med Avtalets
ikrafttrédandedatum och ska ha en Avtalstid enligt vad som anges i
det tillampliga Avtalet. Avtalet ska darefter automatiskt forldngas
med ytterligare 12 (tolv) ménader i varje enskilt fall, sdvida det inte
s&gs upp senast 6 (sex) manader fore avtalets respektive utgéng.
Uppsagning maste ske skriftigen genom brev till den andra
avtalspartens adress enligt vad som anges i det tillampliga Avtalet.

12.2Utan hinder av vad som ségs ovan far vardera parten siga upp detta
Avtal med omedelbar verkan genom skriftligt meddelande till den
andra parten.

(i) om den andra parten begdr ett vésentligt avtalsbrott av detta Avtal
som, om brottet kan atgardas, inte 8tgardas inom 30 (trettio) dagar
efter det att den uppségande parten har meddelat den férsumliga
parten att brottet har intraffat med en begéran om &tgérd; eller

(i) den andra parten av ndgon anledning upphér att bedriva verksamhet.

12.30m Handlaren underl3ter att betala sina fakturor nar de forfaller, folja
relevant mervéardesskattelagstiftning, dataskyddslagar eller -
forordningar eller lagar mot mutor och korruption i samband med
detta Avtal, ska detta utgdra ett vasentligt brott mot detta Avtal.

12.4Vid uppséagning eller upphérande av detta Avtal, oavsett anledning,
ska bada parter omedelbart upphéra med anvéndningen av den andra
partens varumérken, logotyper eller namn, och Handlaren ska
omedelbart upphtra med anvandningen av all Global Blue-egendom
och omedelbart &terlamna all Global Blue-egendom som
tillhandahéllits av Global Blue som finns i Handlarens besittning.
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Vidare ska Global Blue ha ratt att bestka Handlarens Anslutna
butik(er) under normal Oppettid for att avinstallera och/eller ta bort
Utfardningslésningen och all annan Global Blue-egendom.

12.5Global Blue TFS Handlaravtalet ska forbli i full kraft och verkan
oberoende av Iéptiden for andra tjanster som avtalats enligt det
tillampliga Avtalet, och uppségning av sddana andra tjénster ska inte
pdverka Global Blue TFS-handlaravtalet, vilket méste sagas upp
separat i enlighet med dess egna uppsagningsbestammelser.

12.6Klausulerna 8, 9, 11, 12.4 och 14.6 ska fortsatta att gélla efter detta
Avtals upphorande eller uppsagning.

13 Motverkan av mutor

Varje part forbinder sig att folja alla tillampliga lagar mot mutor och
korruption i samband med detta Avtal. Varje part forbinder sig vidare
att, i samband med fullgérandet av detta Avtal eller andra
transaktioner som ror detta Avtal, inte direkt eller indirekt ge, lova,
erbjuda eller ta emot pengar, ndgot av varde eller ndgon fordel
(inklusive mutor och kickbacks) till eller frén: (i) ndgon statlig
tjansteman; (ii) ndgot politiskt parti; eller (iii) ndgon person eller
enhet for att erhdlla eller behdlla affarer eller en otillborlig fordel for
sig sjalv och/eller for den andra parten.

14 Ovrigt
14.1 Lokalt tilligg. I vissa lander maste sarskilda ytterligare krav
beaktas. Genom att ingd detta Avtal, bekraftar Handlaren att denne
har last och godként det Lokala tillagget for det land déar Handlaren
ar registrerad (om tillampligt), som finns tillgéngligt har:
. ES - Lokalt tillagg for Spanien
. IT - Lokalt tillagg for Italien
. NL - Lokalt tillagg for Nederlédnderna
. PT - Lokalt tillagg for Portugal
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I handelse av konflikt eller inkonsekvens mellan villkoren i detta Avtal
och villkoren i n&got tillampligt Lokalt tillagg ska villkoren i det Lokala
tillagget ha foretrade med avseende p& den relevanta jurisdiktionen.

14.2 Andringar av villkoren. Global Blue kan &ndra dessa OTC:er for att
8terspegla andringar av Global Blues produkter och tjanster samt
andringar av lagar och forordningar, efter 30 dagars skriftligt
meddelande till Handlaren. Genom att fortsétta att erbjuda
Momsaterbetalningstjénsten att en &ndring tratt i kraft anses
andringen vara godkand.

14.3 Hela avtalet. Detta Avtal, inklusive dess bilagor, utgor Parternas
fullstandiga avtal avseende avtalets foremal och ersatter alla tidigare
férslag, muntliga eller skriftliga, samt alla férhandlingar, samtal eller
diskussioner som hittills forts mellan parterna i relation till detta
Avtal. Handlaren bekraftar att han inte har formatts att ingd detta
avtal genom n8gra utfastelser eller uttalanden, muntliga eller
skriftliga, som inte uttryckligen ingdr i detta Avtal.

14.4Overlatelse. Ingen av Parterna far 6verldta eller 6verfora detta Avtal
eller ndgon av sina rattigheter, intressen eller skyldigheter enligt
Avtalet utan den andra Partens foregdende skriftliga samtycke, med
undantag for att Global Blue har ratt att dverlata eller dverfora detta
Avtal till vilket foretag eller vilken enhet som helst inom Global Blue-
koncernen.

14.50m n&gon bestammelse i detta Avtal &r ogiltig, olaglig eller inte kan
verkstallas i ndgot avseende, ska detta inte pa nagot satt paverka
eller inskranka ndgon annan bestammelse i detta avtal.

14.6Tillamplig lag. Detta Avtal regleras av lagarna i det land déar den
avtalsslutande enheten inom Global Blue ar registrerad, utan hénsyn
till dess lagvalsregler, och alla tvister som uppstar i samband med
detta Avtal ska uteslutande provas av domstolarna i det landet.
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Personuppgiftsbitradesbilaga

For tjanster som tillhandahalls inom EU och EES av Global Blue-koncernen.

DENNA PERSONUPPGIFTSBITRADESBILAGA ("DPA”) utgér en integrerad del av avtalet mellan Handlaren och Global Blue (b8da enligt definitionen
nedan och var och en “Part” och tillsammans “Parterna”) som avser de tjanster som tillhandah&lls av Global Blue och Handlaren och definierar
forhallandet mellan parterna vad galler personuppgiftsbehandling. Denna Bilaga anger de villkor och krav som géller for behandling av personuppgifter
vid tillhandah&llande av tjanster enligt det tillampliga Avtalet och ska ersatta alla andra bilagor eller dokument om personuppgiftsbehandling som
tidigare undertecknats, om inte annat uttryckligen éverenskommits mellan Parterna. Detta tillagg innehaller de obligatoriska klausuler som krévs
enligt artikel 28.3 i GDPR for avtal mellan Personuppgiftsansvariga och Personuppgiftsbitraden.

Global Blue ar personuppgiftsansvarig och Handlaren &r personuppgiftsbitrade i férhallande till alla personuppgifter om Internationella resenarer som
behandlas av Handlaren p8 uppdrag av Global Blue pa grundval av det tillampliga Avtalet (“Resendrens personuppgifter”). Resenirens
personuppgifter kan omfatta foljande:

- Efternamn, féornamn

- Fédelsedatum

- Adress, bostadsort, land

- (Resepass) Passnummer inkl. passets utférdande land

- Mobilnummer

- E-postadress

- Kredit- och betalkortsuppgifter

- Bankkontouppgifter

- Alipay (information fr&n kinesiska Internationella resenarer)
- WeChat (information om kinesiska Internationella resenarer)

I den man andra eller ytterligare personuppgifter om den Internationella resenéren kravs enligt lagstadgade krav for dterbetalning av mervérdesskatt
i syfte att tillhandahélla Tax Free-tjansten, ska s&dana uppgifter ocksa betraktas som Resenérens personuppgifter.

Handlaren ska behandla Resenérens personuppgifter i samband med och i syfte att hantera Tax Free-tjansten uteslutande p& uppdrag av Global Blue
i enlighet med och under giltighetstiden for det tillimpliga Avtalet. Behandlingen bestér sarskilt i att registrera Resenarens personuppgifter i Tax
Free-formuléret och 6verféra dem till Global Blue, i forekommande fall &ven genom det integrerade forfarandet for utfardande av formulér enligt
klausul 7 i villkoren for det tillampliga Avtalet. For att kunna tillhandahdlla Tax Free-tjansten kan det ocksd vara nodvandigt att utbyta Personuppgifter
enligt beskrivningen i punkt 3 i detta Tilldggsavtal med Handlaren. I detta fall instruerar Global Blue Handlaren att &ven behandla Resenéarens
personuppgifter som samlats in.

Handlaren ska behandla den Internationella resenérens personuppgifter endast i enlighet med det tillampliga avtalet och de instruktioner som
utférdats av Global Blue. Handlaren ska sakerstélla att dven dess anstallda och ombud behandlar den Internationella resendrens personuppgifter
endast i enlighet med det tillampliga Avtalet och de instruktioner som givits av Global Blue. Om Handlaren enligt lagstiftningen i unionen eller den
medlemsstat som den omfattas av ar skyldig att behandla Resenérens personuppgifter pd annat satt &n vad som instruerats av Global Blue, ska den
underratta Global Blue utan onddigt dréjsmal fore sddan behandling och under alla omstandigheter fore pdbdrjandet av sddan behandling, sévida
inte den lag som kraver sddan behandling férbjuder sddan underréattelse p& grund av ett viktigt allménintresse, i vilket fall Handlaren ska underratta
Global Blue s8 snart lagen tilldter det (enligt artikel 28.3 andra meningen a i GDPR).

Handlaren ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsdtgarder for att skydda Resenérens personuppgifter och for att sakerstélla att
de behandlas uteslutande i enlighet med det tillampliga Avtalet, vilket omfattar &tminstone de lagstadgade tekniska, fysiska eller organisatoriska
8tgarder som foreskrivs for de behandlingsdtgéarder som ska utféras av Handlaren (enligt artikel 28.3 andra meningen c i GDPR). P& begaran av
Global Blue ska Handlaren tillhandahlla Global Blue dokumentation om de &tgérder som vidtagits. I den man &tgarderna &r otillrackliga kan Global
Blue kréva att Handlaren vidtar nédvéndiga ytterligare och/eller avvikande atgérder.

Handlaren &r skyldig att ge Global Blue lampligt stéd i samband med sdkerheten vid behandlingen (artikel 32 i GDPR), i hédndelse av en
personuppgiftsincident i samband med informations- och anmalningsskyldigheter (artiklarna 33 och 34 GDPR) samt i samband med
konsekvensbedémningar avseende dataskydd och eventuella samrdd med tillsynsmyndigheten som kan bli nédvandiga enligt detta avtal (artiklarna
35 och 36 i GDPR). I synnerhet ska Handlaren, i handelse av en Sékerhetsintrdng som resulterar i oavsiktlig eller olaglig forstérelse, férlust, andring,
obehorigt réjande av eller obehérig atkomst till personuppgifter som kan paverka Resenarens personuppgifter (“Sakerhetsincident”), underratta
Global Blue utan onddigt drojsmal efter att ha blivit medveten om detta. Efter anmalan ska Handlaren utreda Sékerhetsincidenten, vidta nédvandiga
8tgarder for att eliminera eller mildra effekterna av Sakerhetsincidenten och informera Global Blue om statusen for Sakerhetsincidenten och
eventuella relaterade fr@gor (enligt artikel 28.3 andra meningen f i GDPR).

Handlaren ska sékerstélla att dess anstéllda och andra personer som anlitas av denne och som har tillgdng till den Internationella resenérens
personuppgifter (1) informeras om den Internationella resenarens personuppgifter ar konfidentiella och ar skyldiga att behandla dem konfidentiellt;
och (2) & medvetna om Handlarens skyldigheter samt sina personliga skyldigheter och forpliktelser enligt det tillampliga Avtalet och detta
Tillaggsavtal (i enlighet med artikel 28.3 andra meningen led b i GDPR).

Handlaren ska: (1) bist& Global Blue i fullgérandet av Global Blues skyldighet att besvara och efterkomma forfrégningar som grundar sig pa de
Registrerades rattigheter enligt férordningen (enligt artikel 28.3, andra meningen, led e i GDPR); (2) tillhandahélla all information som ar nédvandig
for att visa efterlevnad av Dataskyddslagarna och detta Tilldggsavtal (enligt artikel 28.3, andra meningen, led h i GDPR); (3) mdjliggora och bidra
till revisioner, inklusive inspektioner och begaranden om information, som p& ett rimligt satt genomfors av Global Blue eller en revisor utsedd av
Global Blue (enligt artikel 28.3, andra meningen, led h i GDPR).

Handlaren ska omedelbart informera Global Blue om varje instruktion fr&n Global Blue som enligt Handlarens uppfattning strider mot
dataskyddslagstiftningen.

Handlaren ska, efter Global Blues val, radera eller aterlamna alla personuppgifter om den Internationella resenéren efter det att det tillampliga Avtalet
har 16pt ut eller sagts upp, savida inte lagstiftningen i Europeiska unionen eller medlemsstaterna kréver n&got annat.

Handlaren far inte ldgga ut ndgon av sina behandlingsdtgarder enligt det tillampliga Avtalet p& ndgon tredje part och/eller anvénda ndgot annat
underbitréde (hadr: “"Underbitriade”) sdvida inte (1) denne har erhdllit Global Blues skriftliga férhandsgodkénnande att gora detta; och (2)
Underbitradet &r bunden av ett skriftligt avtal som 8lagger Underbitradet samma skyldigheter som 8ldggs Handlaren enligt det tillampliga Avtalet,
inklusive, utan begransning, att tillhandahalla tillréckliga garantier for att Iampliga tekniska och organisatoriska dtgarder kommer att genomféras pa
ett sddant satt att Behandlingen utférs i enlighet med kraven i Dataskyddslagarna och detta Tillaggsavtal. Handlaren ska forbli fullt ansvarig gentemot
Global Blue fér behandlingen av Personuppgifter hos Underbitraden enligt det tillampliga Avtalet.
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11. I den man tillhandah8llandet av Tax Free-tjansten innebér 6verféring av Resendrens personuppgifter fran EES till lander utanfor EES, ska Handlaren
inhamta Global Blues skriftliga férhandsgodkannande och sakerstélla att Iampliga skyddsatgérder har vidtagits och att de registrerade har tillgdng
till verkstallbara rattigheter och effektiva rattsmedel, till exempel genom att ingd lampliga avtal sdsom standardiserade dataskyddsbestammelser
enligt EU-kommissionens beslut C(2021) 3972 slutligt av 04.06.2021..

12. Varje part atar sig att ersatta och halla den andra parten skadeslos samt forsvara den p8 egen bekostnad mot alla kostnader, ansprak, skadestand
eller utgifter som den andra parten &drar sig eller for vilka den andra parten kan bli ansvarig p& grund av att den parten eller dess anstéllda, ombud
eller underleverantérer underldter att fullgéra ndgon av sina skyldigheter enligt detta Tillaggsavtal. Den Skadeldshet som anges i denna punkt 12 &r
villkorad av att:

(a) att den part som ska erséattas (den ersattningsberattigade parten) omedelbart underrattar den andra parten (den ersattningsskyldiga parten) om
ett ansprak,

(b) att den ersattningsskyldiga parten har ensam kontroll dver forsvaret och forlikningen av ett sddant ansprak, och

(c) den ersattningsberattigade parten samarbetar och bistdr den ersattningsskyldiga parten pd ett rimligt sétt vid forsvaret mot ett sddant ansprak.

13. Varje part ska fullgora sina skyldigheter enligt detta Tilliggsavtal pd egen bekostnad.
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