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for Handlare som erhaller Kortinldsentjanster for fysiskt kort med en PMS/POS-partner

1. Dessa Gateway-tjanstevillkor ("Villkoren”) galler nér du, som Handlare, ingar ett Avtal om
Inldsentjanster med oss, Shift4, for att erhalla Inldsentjanster genom att underteckna
Ansokningsformularet for Handlare, i samband med tjanster som tillhandahalls av en PMS/POS-
partner. Termer som inte definieras i dessa Villkor ska ha den betydelse som anges i Inldsentjanster

— Tillampliga Villkor.

2. Definitioner:

2.1. "Utrustning” avser pinpad-enheten och all annan hardvara eller mjukvara som kan
tillhandahallas dig utanfor Inlésentjansterna.

2.2. "Gateway"” avser den gateway-anslutning som tillhandahalls av oss for att du ska kunna ansluta
till Inlésaren och hantera online-betalningar.

2.3. "PMS"” avser Property Management System, det system som hanterar vissa eller alla delsystem i
en hotell- och restaurangbranschmiljo, inklusive men inte begransat till Point of Sale System-
verksamhet vid hotellreception, inklusive all relevant hardvara.

2.4. "POS” avser Point of Sale-system, ett datorsystem som bland annat underlattar 6verféringen av
varor eller tjanster mellan en Handlare och en Kortinnehavare. Detta system beraknar normalt det
belopp som Kortinnehavaren ar skyldig och erbjuder betalningsalternativ samt inkluderar all relevant
hardvara. Detta system utfardar normalt ocksa ett kvitto for transaktionen. Detta inkluderar dven
Betalningshanteringskomponenten i affarssystem (Enterprise Resource Planning-l6sningar ("ERP")).
2.5. "PMS/POS-partner” avser en partner som tillhandahaller PMS- och/eller POS-tjanster till dig.
2.6. "Programvara” avser “Universal Transaction Gateway’/"UTG", som ar en
programvaruprodukt som endast fungerar tillsammans med Gateway for att tillhandahalla
integration mellan Gateway och PMS och/eller POS. UTG fungerar som en mjukvaru-VPN som
tillhandahaller transaktionssakerhet mellan PMS eller POS och vart Gateway-hanteringscenter, och
tillhandahaller teknik fér garanterad leverans som sakerstaller att transaktioner mellan PMS och/eller
POS och Gateway-hanteringscentret inte gar forlorade eller dupliceras pa grund av problem pa

internet. UTG kan underlatta kontrollen av betalenheter pa uppdrag av PMS eller POS. UTG:s

enhetskontroll &r begransad till enheter som anges pa var webbplats: www.shift4d.com. UTG kan


http://www.shift4.com/

tillhandahalla ersattande auktorisering under avbrott i internetanslutningen till Gateway-
hanteringscentret. For de flesta integrationer kravs att UTG anvander Gateway-tjansten. Nar det
galler webbplatser rekommenderas UTG att anvdanda Gateway. UTG anvands ofta pa en enskild
fastighet som ar ansluten till ditt PMS eller POS pa fastigheten, men i enlighet med detta Avtal

maste ett eller flera UTG-system vara PMS eller POS for integration med Gateway.

3. Begransad programvarulicens

3.1. Vi beviljar dig en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, royaltyfri licens, utan ratt att underlicensiera, att
anvanda Programvaran och Gateway och UTG (inklusive alla uppdateringar och modifieringar,
grundlaggande forbattringar och felkorrigeringar dari), samt all dokumentation, under hela
Avtalstiden, med forbehall for de villkor, begrénsningar och restriktioner som anges i detta Avtal,

internt i samband med Utrustningen.

3.2. I tillampliga fall beviljar vi dig, med forbehall for de begransningar och tillstdnd som anges i
detta Avtal, en icke-exklusiv, icke-6verlatbar (om inte annat anges har) och aterkallelig ratt att
anvanda SaaS-tjanster, i4Go, 4Word och den Licensierade Programvaran (inklusive alla
uppdateringar, modifieringar, grundlaggande férbattringar och felkorrigeringar dartill), samt all
dokumentation, under hela Avtalstiden. Din anvandning av var Gateway ar begrénsad till dtgarder

som ar forenliga med detta Avtal och dokumentationen.

3.3. Du samtycker till att vi behaller alla rattigheter, &ganderatt och intressen i Gateway och
Programvaran, med undantag for vad som anges i detta Avtal. Inga rattigheter att anvanda, kopiera,
visa eller skriva ut Gateway eller dokumentationen, helt eller delvis, beviljas utom vad som
uttryckligen anges i detta Avtal. Du samtycker till att denna beviljande av rattigheter inte tillater dig

att underlicensiera anvandningen av Gateway till ndgon person eller enhet.

3.4. Vi forbehaller oss alla rattigheter som inte beviljas enligt detta Avtal. Du far inte andra,
bakatkompilera, dekompilera eller demontera Programvaran eller pa annat satt forsoka harleda
kallkoden fran Programvaran. Du far inte tillverka, kopiera, underlicensiera, distribuera, replikera,
Overfora eller pa annat satt avyttra ndgra kopior av Programvaran. Ingenting i detta Avtal ger dig
nagon dgarandel eller 4ganderatt till Programvaran, kallkoden och den relaterade dokumentationen.
Du bekréftar att Programvarans prestanda ar beroende av att du, pa egen bekostnad, tillhandahaller
ett kontinuerligt tillgéngligt och sakert natverk. Denna licens upphér omedelbart att galla vid
utgangen eller uppsagningen av detta Avtal, eller vid uppsagningen av inldsenavtalet. Denna licens

ar inte en licens for varumarken, tjanstemarken, handelsnamn eller logotyper och omfattar inte



annan programvara an Programvaran. Vi férbehaller oss ratten att nar som helst andra eller pa annat
satt modifiera denna licens efter att ha meddelat dig detta. Anvéandning av Programvaran efter det

att en andring eller modifiering tratt i kraft innebar att du godkanner denna.

4. Ansvar och skadestand

4.1. Vi ska ersatta, forsvara och halla dig skadeslos fran alla ansprak eller atgarder fran tredje part
som havdar att Gateway gor intrang i ett patent, en affarshemlighet, upphovsratt eller ett varumarke
som innehas av sadan part (nedan kallat "Intrdngsansprak”). Vi ar inte ansvariga for nagra
skadestand som doms ut mot dig for patentintrang i den man Gateway inte befinns vara grunden
for intranget. Vi ska betala alla kostnader, skadestand, forluster, domar, utgifter och rimliga
advokatkostnader som uppstar, forutsatt att: (i) vi omedelbart underrattas skriftligen om ett
Intrdngsansprak, (i) vi har ensam kontroll éver forsvar och férlikning, och (iii) du samarbetar med
oss i forsvaret av detta. Oaktat det féregaende kan du besluta att anlita ett juridiskt ombud efter
eget val och pa egen bekostnad och ska darefter ha rimlig kontroll 6ver férsvaret och forlikningen
av alla ansprak som ar direkt relaterade till dig. Om du anlitar ett juridiskt ombud efter eget val
kommer vi endast att bidra till forlikningar som vi godkanner, men vi kommer inte att orimligen

neka godkannande.

4.2. Till foljd av ett meddelande om ett intrangskrav kan vi, pa var bekostnad, dock utan skyldighet
att gora det, anskaffa for dig ratten att fortsatta anvanda den pastatt intrangsgoérande Gatewayen,
eller ndgon del darav, eller utan skyldighet att gora det, ersatta eller modifiera Gatewayen, eller
nagon del darav, for att géra den icke-intrangsgorande. Om vi véljer att ersatta eller modifiera
Gateway, eller nagon del dérav, ska en sddan ersattning i vasentlig grad uppfylla de specifikationer
som anges eller hanvisas till i de ursprungliga funktionsspecifikationerna for alla efterfoljande

versioner av Gateway som du har erhallit enligt detta Avtal.

5. Garantier

5.1. Vi garanterar att vart system och vara datacenter uppfyller sékerhetskraven i PCI DSS enligt
definitionen av PCl Security Standards Council. Vi garanterar vidare att vi genomgar en arlig
sakerhetsrevision och minst en manatlig sakerhetsskanning for att faststélla att vart system och vara
datacenter uppfyller sakerhetskraven i Bankkortorganisationernas individuella
sakerhetsprogramstandarder. Trots vad som anges i detta Avtal kan vi, fastan vi anvander
branschens hdgsta sakerhetsstandarder, inte garantera att vara system och datacenter ar 100 %

sakra.



5.2.1 den man var Gateway lagrar, behandlar, far tillgang till eller dverfor Kortinnehavarinformation
som tillhor ett eller flera Bankkortsorganisation for din rakning, garanterar vi att vi lagrar, overfor
och behandlar sadana data i enlighet med PCI DSS-kraven. Vi garanterar att, eftersom vi ar en niva
1-tjansteleverantor och vardleverantdr enligt definitionen av PCI SSC, ar det vart fortlopande ansvar

att sakra Kortinnehavarinformation som lagras av var Gateway i enlighet med PCI DSS.

5.3. Du samtycker till och férbinder dig att din brandvagg maste tilldta utgaende atkomst till alla
vara Gateway-IP-adresser, eftersom dessa kan andras fran tid till annan, sa att du kan dra nytta av
dessa redundanta lankar. Vi garanterar ingen serviceniva eller prestanda om atkomsten fran
POS/PMS till Gateway ar inaktiverad. Oaktat garantibestammelserna i denna klausul ar alla vara
skyldigheter avseende sddana garantier beroende av att du anvander Gateway i enlighet med detta
Avtal och i enlighet med vara instruktioner som anges i var dokumentation. Vi ansvarar inte for och
garanterar inte nagon programvara eller hardvara som inte har producerats, tillhandahallits eller

tillverkats av oss.

5.4. Vidare samtycker du till att ta pa dig allt ansvar for offline-hantering och/eller for fjarrinstallation
eller supporttjanster, inklusive sddana som utfors av oss, inklusive var offline-16sning, och ska
ersatta, forsvara och halla oss, vara dotterbolag och var och en av vara respektive tjansteman,
direktorer, anstéllda och ombud skadesldsa fran och mot alla ansprak som uppstar till foljd av nagot
eller alla av foljande: (i) ditt godkannande av offline-transaktioner, (ii) och/eller fjarrinstallation eller
supporttjanster som uppstar i samband med Gateway-tjansterna, eller (iii) alla
datasakerhetsincidenter som uppstar i samband med Gateway-tjansterna (med undantag for en
bekraftad datasakerhetsincident som intraffar pa vara egna system). For att undvika tvivel ar vi inte
ansvariga for nagra forluster, forseningar, fel, avvikelser eller andra problem som uppstar till foljd av
din anvéndning av offline-hantering, eller for avbrott eller otillgénglighet av sddan anvandning, eller

anvandning av var offline-16sning.

5.5. Du far endast anvanda Gateway-tjansterna i enlighet med Avtalet och alla instruktioner som vi
tillhandahaller, och du far inte (i) ladda ner eller 6verfora den Licensierade Programvaran
elektroniskt (antingen via direktanslutning eller telekommunikationséverféring) fran en dator till en
annan; (i) hyra ut, leasa, tidsdela, lana ut eller éverféra (utom enligt vad som anges har) Gateway-
tjiansterna eller nagon del eller funktion darav till nagon tredje part; (iii) modifiera, andra, anpassa,
sld samman, dekompilera eller rekonstruera den Licensierade Programvaran; eller (iv) kopiera eller

pa annat satt reproducera den Licensierade Programvaran helt eller delvis eller ta bort nagon av vara



immateriella rattigheter, upphovsratt eller varumarkesmeddelanden (med det enda undantaget att

du far gora en (1) sakerhetskopia for sakerhets- och arkiveringsandamal).

6. Avstangning

6.1. Vi kan utan féregdende meddelande avbryta din atkomst till Utrustningen, Programvaran
och/eller Gateway och/eller sdga upp denna Tjanst av nagon av foljande anledningar: (i) olaglig
anvandning av Utrustningen, Gateway eller Hanteringstjansterna; (i) obehorig modifiering av

Utrustningen eller installation av obehorig programvara fran tredje part

7. Allmant

7.1. Dessa Villkor galler utdver de villkor som anges i Ansdkningsformularet for Handlare och
Inldsentjanster — Tillampliga Villkor. Om inte annat anges har, forblir villkoren i

Ansokningsformularet for Handlare och Inldsentjanster — Tillampliga Villkor oféréandrade.

7.2. Om du far kdannedom om en datasdkerhetsincident som beror dig eller din PMS/POS-partner
eller annan relevant tredje part i samband med Gateway eller Programvaran, ska du omedelbart
meddela oss och tillhandahalla all information vi kan begéra i samband med

datasakerhetsincidenten.
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