Podminky sluzby Shift4 Brana
VERZE 1: UCINNA OD 9. ZARI 2024
pro Obchodniky vyuZzivajici Akvizicni sluzby s Partnerem PMS/POS

1. Tyto podminky sluzby Brany (,Podminky”) se vztahuji na situace, kdy vy, Obchodnik, uzavrete
Smlouvu o akvizicnich sluzbach s nami, spolecnosti Shift4, za ucelem vyuzivani Akvizicnich sluzeb, a
to podpisem Formulare zadosti obchodnika v souvislosti se sluzbami poskytovanymi Partnerem
PMS/POS. Pojmy psané velkymi pismeny, které nejsou definovany v téchto Podminkach, maji

vyznam, ktery jim byl pfifazen v dokumentu Akvizi¢ni Sluzby — Platné podminky.

2. Definice:

2.1. ,ZaFizeni" znamena pinovy terminal a jakykoli jiny hardware nebo software, ktery vam maze byt
poskytnut mimo ramec Akvizicnich sluzeb.

2.2. ,Brana” znamena pripojeni k brané, které vam poskytujeme, aby se mohl pripojit k Nabyvateli a
zpracovavat online platby.

2.3. ,PMS" znamena systém spravy nemovitosti, systém, ktery spravuje nékteré nebo vsechny
subsystémy v prostredi pohostinstvi, véetné, ale nikoli vylucné, provozu Systému prodejniho mista
na recepci hotelu, véetné veskerého prislusného hardwaru.

2.4. ,POS" znamena Systém prodejniho mista, pocitacovy systém, ktery mimo jiné usnadnuje prevod
zbozi nebo sluzeb mezi Obchodnikem a Drzitelem karty. Tento systém obvykle vypocitava castku,
kterou drzitel karty dluzi, a poskytuje moznosti platby a zahrnuje veskery relevantni hardware. Tento
systém také obvykle vystavi Uctenku za transakci. To zahrnuje také cast reseni pro Planovani
podnikovych zdrojl (,ERP") tykajici se Zpracovani plateb.

2.5. ,Partner PMS/POS” znamena partnera, ktery vam poskytuje sluzby PMS a/nebo POS.

2.6. ,,Software” znamena ,Universal Transaction Gateway" / ,UTG", coz je softwarovy produkt,
ktery funguje pouze ve spojeni s Branou a zajistuje integraci mezi branou a PMS a/nebo POS. UTG
funguje jako softwarova VPN zajistujici bezpecnost transakci mezi PMS nebo POS a nasim
zpracovatelskym centrem Brany; a poskytuje technologii zaru¢eného doruceni, ktera zajistuje, ze
transakce mezi PMS a/nebo POS a zpracovatelskym centrem Brany nejsou ztraceny nebo
duplikovany v dlsledku problém( na internetu. UTG m{iZe usnadnit ovladani platebnich zarizeni
jménem PMS nebo POS. Ovladani zafizeni UTG je omezeno na zafizeni uvedena na nasem webu:

www.shift4.com. UTG muze poskytovat ndhradni autorizaci béhem preruseni internetového pripojeni

ke zpracovatelskému centru brany. Pro vétsinu integraci je nutné, aby UTG pouzivalo sluzbu Brany .
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V pripadé webovych stranek se doporucuje, aby UTG pouzivalo Branu. Ackoli se UTG casto pouziva v
jednotlivych objektech pripojenych k vasemu PMS nebo POS umisténému v objektu, pro ucely této

Smlouvy musi byt jednim nebo vice systémy UTG PMS nebo POS, které se integruji do Brany.

3. Omezena softwarova licence

3.1. Udélujeme vam nevyhradni, neprenositelnou, bezplatnou licenci bez prava na sublicenci k
pouzivani Softwaru, Brany a UTG (vCetné veskerych aktualizaci a Uprav, zakladnich vylepsSeni a oprav
chyb), jakoz i veskeré dokumentace po celou Dobu trvani smlouvy, s vyhradou podminek, omezeni a

omezeni stanovenych v této Smlouveé, interné ve spojeni se Zarizenim.

3.2.V pfislusnych pfipadech vam udélujeme, s vyhradou omezeni a povoleni stanovenych v této
Smlouvé, nevyhradni, neprenositelné (neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak) a odvolatelné pravo
pouzivat sluzby SaaS, i4Go, 4Word a Licencovany software (vCetné veskerych aktualizaci, Uprav,
zakladnich vylepseni a oprav chyb v nich obsazenych), jakoz i veSkerou dokumentaci, po celou Dobu
trvani Smlouvy. Vase pouzivani nasi Brany je omezeno na ¢innosti, které jsou v souladu s touto

Smlouvou a dokumentaci.

3.3. Souhlasite s tim, ze si ponechavame viechna prava, vlastnicka prava a zajmy tykajici se Brany a
Softwaru, s vyjimkou pfipad( stanovenych v této Smlouvé. Nejsou udélena zadna prava k pouzivani,
kopirovani, zobrazovani nebo tisku Brany nebo dokumentace, at’ uz jako celku nebo z¢asti, s
vyjimkou pfipad( vyslovné uvedenych v této Smlouvé. Souhlasite s tim, ze toto udéleni prav vam

neumoznuje poskytovat sublicence na pouzivani Brany zadné osobé ani subjektu.

3.4. Vyhrazujeme si vSechna prava, ktera nejsou v této Smlouveé vyslovné udélena. Nesmite ménit,
zpétné analyzovat, dekompilovat ani rozebirat Software ani se jinak pokouset odvodit zdrojovy kéd
ze Softwaru. Nesmite vyrabét, kopirovat, poskytovat sublicence, distribuovat, replikovat, prevadét ani
jinak nakladat s zadnymi kopiemi Softwaru. Zadné ustanoveni této Smlouvy vdm neposkytuje zadny
vlastnicky podil ani narok na Software, zdrojovy kod a souvisejici dokumentaci. Berete na védomi, ze
vykon Softwaru je podminén tim, Ze na své vlastni naklady zajistite nepretrzité dostupnou a
bezpecnou sit’. Tato licence okamzité zanika uplynutim platnosti nebo ukonéenim této Smlouvy
nebo ukoncenim smlouvy o nabyti. Tato licence neni licenci na zadnée ochranné znamky, znacky
sluzby, obchodni nadzvy nebo loga a nezahrnuje zadny jiny software nez tento Software.
Vyhrazujeme si pravo tuto licenci kdykoli zménit nebo jinak upravit po predchozim oznameni.

Pouzivani Softwaru po nabyti Ucinnosti takové zmény nebo Upravy predstavuje jeji prijeti.

4. Odpovédnost a odskodnéni
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4.1. Budeme vas odskodnovat, branit a chranit pred jakymikoli naroky nebo Zalobami tretich stran,
které tvrdi, ze Brana porusuje patent, obchodni tajemstvi, autorska prava nebo ochrannou znamku v
drzeni takové strany (dale jen ,Naroky z poruseni”). Nebudeme odpovédni za zadné Skody pfiznané
proti vam za poruseni patentu v rozsahu, v jakém nebude shledano, ze Brana je zakladem pro
poruseni. Uhradime veskeré vzniklé naklady, skody, ztraty, soudni rozhodnuti, vydaje a prfimérené
naklady na pravni zastoupeni, za predpokladu, Ze: (i) budeme neprodlené pisemné informovani o
Naroku z poruseni; (i) budeme mit vylucnou kontrolu nad obhajobou a mimosoudnim vyrovnanim;
a (iii) budete s nami pfi obhajobé spolupracovat. Bez ohledu na vyse uvedené se mizete rozhodnout
najmout si pravniho zastupce podle svého vybéru a na vlastni naklady a poté budete mit
primérenou kontrolu nad obhajobou a vyporadanim jakéhokoli naroku, ktery se vas prfimo tyka.
Pokud si najmete pravniho zastupce podle svého vybéru, budeme pfispivat pouze na urovnani, ktera

schvéalime, ale nebudeme schvalovani bezddvodné zdrzovat.

4.2. Po oznameni naroku z poruseni prav mizeme na nase naklady, avSak bez povinnosti tak ucinit,
zajistit pro vas pravo pokracovat v pouzivani Udajné porusujici Brany nebo jakékoli jeji casti, nebo
bez povinnosti tak ucinit mdzeme Branu nebo jakoukoli jeji ¢ast nahradit nebo upravit tak, aby
nedochazelo k poruseni prav. Pokud se rozhodneme nahradit nebo upravit Branu nebo jakoukoli jeji
cast, musi takova nahrada v podstaté splnovat specifikace uvedené nebo zminéné v plvodnich
funkcnich specifikacich pro jakoukoli naslednou verzi Brany, kterou jste ziskali na zaklade teto

smlouvy.

5. Zaruky

5.1. ZaruCujeme, Ze nas systém a datova centra spliuji bezpecnostni pozadavky PCI DSS, jak jsou
definovany Radou pro bezpecnostni standardy PCl. Dale zarucujeme, Ze podstupujeme rocni
bezpecnostni audit a alespon mésicni bezpecnostni skenovani, abychom ovéfili, ze nas systém a
datova centra splnuji bezpecnostni pozadavky jednotlivych standardd bezpecénostnich program(
Karetnich asociaci. Bez ohledu na jakékoli opacné ustanoveni v této Smlouvé, i kdyz pouzivame
nejvyssi bezpecnostni standardy v oboru, nem(zeme zarucit, ze nase systémy a datova centra jsou

100% bezpecné.

5.2.V rozsahu, v jakém naSe Brana uklada, zpracovava, pristupuje k nebo prenasi informace o Drziteli
karty patfici jedné nebo vice Karetnim asociacim vasim jménem, zarucujeme, Ze tyto udaje
ukladame, prenasime a zpracovavame v souladu s pozadavky PCI DSS. Zarucujeme, Ze jelikoZ jsme
poskytovatelem sluZzeb a hostingu Urovné 1 podle definice PCI SSC, je nasi trvalou odpovédnosti

zabezpecit informace o Drziteli karty uchovavane nasi Branou v souladu s PCI DSS.
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5.3. Souhlasite a zavazujete se, ze vas firewall musi povolit odchozi pfistup ke vSéem nasim IP
adresam Brany, které se mohou Cas od casu meénit, abyste mohli vyuzivat vyhody téchto
redundantnich spojeni. Nezarucujeme zadnou Uroven sluzeb ani vykon, pokud je pfistup z POS/PMS
k Brané deaktivovan. Bez ohledu na zaruc¢ni ustanoveni uvedena v této klauzuli budou vSechny nase
povinnosti tykajici se téchto zaruk podminény vasim pouzivanim Brany v souladu s touto Smlouvou
a v souladu s nasimi pokyny uvedenymi v nasi dokumentaci. Nejsme odpovédni za zadny software
ani hardware, ktery nebyl vyroben, dodan nebo vyprodukovan nami, a neposkytujeme na néj zadnou

zaruku.

5.4. Déle souhlasite, Ze prebirate veskerou odpovédnost za offline zpracovani a/nebo za jakékoli
sluzby vzdalené instalace nebo podpory, véetné téch, které provadime my, vcetné naseho offline
reSeni, a Ze nas, nase pridruzené spolecnosti a kazdého z nasich pfrislusnych vedoucich pracovnikd,
reditel(l, zaméstnancl a zastupcl odskodnite, budete hajit a zbavite odpovédnosti za veskeré naroky
vyplyvajici z kteréhokoli nebo vsech nasledujicich pripadu: (i) vaseho pfijeti offline transakci, (ii)
a/nebo sluzeb vzdalené instalace nebo podpory vzniklych v souvislosti se sluzbami Brany, nebo (iii)
jakékoli udalosti tykajici se zabezpeceni dat vzniklé v souvislosti se sluzbami Brany (s vyjimkou
potvrzené udalosti tykajici se zabezpecleni dat, k niz doslo na nasich vlastnich systémech). Pro
vylouceni pochybnosti uvaddime, Ze neneseme odpovédnost za zadné ztraty, zpozdéni, chyby,
nesrovnalosti nebo jiné problémy vyplyvajici z vaseho pouzivani offline zpracovani, ani za preruseni

nebo nedostupnost takového pouzivani, ani za pouzivani naseho offline reseni.

5.5. Sluzby Brany smite pouzivat pouze v souladu s touto Smlouvou a veskerymi pokyny, které vam
poskytneme, a nesmite (i) stahovat ani elektronicky prenaset Licencovany software (at” uz pfimym
pripojenim nebo telekomunikacnim prenosem) z jednoho vypocetniho zafizeni do druhého; (ii)
pronajimat, poskytovat v leasingu, sdilet, plij¢ovat nebo prevadét (s vyjimkou pripadi uvedenych v
této Smlouvé) sluzby Brany nebo jakoukoli jejich ast ¢i funkci na treti stranu; (iii) upravovat, ménit,
prizplsobovat, slucovat, dekompilovat nebo zpétné vyvijet Licencovany software; ani (iv) kopirovat
nebo jinak reprodukovat Licencovany software jako celek nebo jeho Cast, ani odstranovat jakékoli
nase upozornéni na dusevni vlastnictvi, autorska prava nebo ochranné znamky (s jedinou vyjimkou,

Ze si m(zete poridit jednu (1) zalozni kopii pro Ucely zabezpeceni a archivace).

6. Pozastaveni

6.1. MGzeme bez predchoziho upozornéni pozastavit vas pristup k Zafizeni, Softwaru a/nebo Brané

a/nebo ukoncit tuto Sluzbu z nékterého z nasledujicich dlvodu: (i) protipravni pouziti Zafizeni, Brany
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nebo Zpracovatelskych sluzeb; (ii) neopravnéna Uprava Zarizeni nebo instalace neautorizovaného

softwaru tretich stran

7. Obecné

7.1. Tyto Podminky doplfuji podminky stanovené ve Formulafi zadosti obchodnika a v Akvizi¢ni
sluzby — Platné podminky. Pokud nejsou v tomto dokumentu pozménény, zistavaji podminky

Formulare zadosti obchodnika a Podminek Akvizi¢nich sluzeb beze zmény.

7.2.V pripadé, Ze se dozvite o incidentu v oblasti zabezpeceni dat, ktery se tyka vas nebo vaseho
partnera PMS/POS nebo jiné relevantni treti strany v souvislosti s Branou nebo Softwarem, jste
povinni nas o tom neprodlené informovat a poskytnout nam veskeré informace, které si v souvislosti

s timto incidentem vyzadame.
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