Servico de Conversao Dinamica de
Moeda (DCCQ)

Termos aplicaveis

VERSAO 1: EM VIGOR A PARTIR DE 15 DE SETEMBRO
DE 2025

Termos e Condicoes

Os presentes Termos e Condigdes (doravante: «TCs DCC») regem a utilizacao do servi¢co de Conversao
Dinamica de Moeda («DCC») fornecido pela Shift4 ao Comerciante (doravante: «Comerciante»), de

acordo com o contrato assinado entre o Comerciante e a Shift4.

Estes T&C da DCC fazem parte e complementam o Contrato que tem com a Shift4, que inclui os

seguintes termos:_https://www.shift4.com/s4i-otc; e as regras, regulamentos e orientagdes aplicaveis
estabelecidos pelos Sistemas de Cartdes de Pagamento (doravante: “Contrato”). Em caso de conflito
entre os termos do Contrato e estes T&Cs, as disposi¢cdes dos T&Cs serao aplicaveis, mas apenas em

relacdo a nossa prestacao dos servigos DCC a si.
1. Definicoes

Os termos em maiusculas nao definidos neste documento terao o significado descrito no
Contrato:

1.1 DCC significa Conversdo Dinamica de Moeda, que é um servico que permite aos Titulares de
Cartdes pagar por bens e servigos na moeda do seu Cartao, em tempo real durante a Transagao;
1.2 Margem DCC significa uma margem percentual, conforme estabelecido pelas Partes; Esta € uma
margem percentual aplicavel a todas as moedas; Esta Margem deve ser apresentada no dispositivo
ou no seu site e no recibo de pagamento ao Titular do Cartéo, sujeito as regras do Sistema do
Cartdo.

1.3 A Margem DCC para uma moeda especifica significa uma margem definida pelas Partes para
uma moeda especifica, conforme determinado pelas Partes.

1.4 Participacao nos Lucros DCC significa uma percentagem da margem DCC que sera paga a si

pela Shift4, conforme acordado entre as Partes.


https://www.shift4.com/s4i-otc

1.5 Montante da Transacao DCC significa 0 montante da transacdo na moeda do comerciante a
pagar ao comerciante pelo Titular do Cartao, de acordo com os termos de liquidagdo do Contrato e
ao qual se aplica o DCC.

1.6 Taxa de Cambio significa a taxa de conversdo aplicavel de acordo com a Reuters ou o BCE,
acrescida de uma margem percentual, conforme estabelecido pela Shift4; a taxa de cambio sera
disponibilizada a si mediante solicitagao;

1.7 Orientagoes significa os requisitos e obriga¢des estabelecidos pelos Sistemas de Cartdes de
Pagamento com relagdo a oferta do Servigo DCC pelo Comerciante aos seus Titulares de Cartao. As
Orientagdes podem ser encontradas aqui.

1.8 Moeda do Comerciante significa a moeda em que o Comerciante vende os seus bens e
Servicos.

1.9 Moeda do Cartao significa a moeda em que o Titular do Cartdo opta por efetuar o pagamento
ao Comerciante, moeda em que o seu cartao foi emitido.

1.10 Dispositivo POS significa o dispositivo de ponto de venda na posse do Comerciante que
permite os pagamentos com cartdo pelo Titular do Cartdo ao Comerciante.

1.11 Prestador significa um terceiro que presta servigos ao Comerciante, fornecendo-lhe o
Dispositivo POS e a API para o processamento de pagamentos com cartao.

1.12 Shift4 significa Shift4 Limited ou Shift4 Payments UK Limited, conforme indicado no Contrato.
1.13 Transacao significa, para efeitos do servico DCC: qualquer compra efetuada por um Titular do
Cartao utilizando um cartao de crédito ou débito através do Dispositivo POS ou da plataforma de

comércio eletréonico do Comerciante, onde o DCC é oferecido.

2. Visao geral do servico DCC

2.1 Descrigcao do servigo. O DCC é um servico que permite ao Titular do Cartdo optar por efetuar o
pagamento no estabelecimento do Comerciante, seja na moeda do comerciante ou na moeda do
cartdo, no momento da transacao.

A Shift4 oferece o servico DCC a comerciantes que aceitam pagamentos por dispositivos POS ou na
sua plataforma de comércio eletronico e que estdo localizados na UE, no EEE, na Suiga ou no Reino

Unido.

3. Obrigacoes do Comerciante

Concorda e compromete-se a:


https://epower.credorax.com/wp-content/uploads/2025/02/Shift4-DCC-Implementation-Guide-v1.0.pdf

3.1 Cumprir sempre os Termos e Condi¢des do DCC e as Orientagdes disponibilizadas pela Shift4 em
relacdo a este servigo, que podem ser consultadas aqui: Shift4-DCC-Implementation-Guide-

v1.0.pdf, conforme possam ser atualizadas pela Shift4 periodicamente.

3.2 Assumir a responsabilidade e garantir que os seus dispositivos POS que permitem o DCC e que

estdo na sua posse sao certificados de acordo com as Orientagdes.

3.3 Garantir que os Dispositivos POS ou a APl que esta a utilizar e fornecidos pelo seu Prestador
sejam certificados de acordo com as Orientacdes, incluindo a realizagdo de testes de integracao,
antes de receber a funcionalidade DCC da Shift4. A Shift4 nao sera responsavel pelo incumprimento
das OrientacGes por si, pelo seu Prestador ou por terceiros. Se a Shift4 Ihe fornecer um Dispositivo
POS e uma API para processar pagamentos com cartdo, o Comerciante € responsavel por utiliza-los

de acordo com as Orientagdes, os requisitos da Shift4 e qualquer formacao fornecida.

3.4 Cumprir todas as obrigacdes de transparéncia e divulgagdo, conforme detalhado nas
Orientagdes e, especificamente, garantir que o Titular do Cartdo tenha uma escolha clara de aceitar
ou recusar o DCC. O Titular do Cartao deve ter a opcao de prosseguir com o pagamento na moeda

do comerciante em vez da moeda do cartdo, de acordo com as Orientacdes.

3.5 Fornecer informagdes claras, precisas e transparentes ao Titular do Cartdo sobre o DCC,

incluindo uma discriminagdo detalhada das taxas aplicadas, conforme segue:

3.5.1 O montante exato a pagar na Moeda do Comerciante e 0 montante exato a cobrar na

Moeda do Cartéo, incluindo quaisquer taxas ou sobretaxas.
3.5.2 A Margem DCC aplicada ao montante.

3.5.3 Uma declaracao clara de que o Titular do Cartdo tem o direito de recusar o DCC e pagar na

Moeda do Comerciante.

3.5.4 Uma discriminacao completa de quaisquer taxas de servico adicionais relacionadas com o

DCC ou taxas de conversao.

3.6 Garantir que o Titular do Cartdo dé o seu consentimento informado para aceitar o DCC antes do

processamento da Transacao, incluindo uma compreensao clara da Taxa de Cambio aplicada.


https://epower.credorax.com/wp-content/uploads/2025/02/Shift4-DCC-Implementation-Guide-v1.0.pdf
https://epower.credorax.com/wp-content/uploads/2025/02/Shift4-DCC-Implementation-Guide-v1.0.pdf

3.7 Informar ao Titular do Cartdo que ele tem a opcao de recusar o DCC e prosseguir com o
pagamento na Moeda do Comerciante, que € a opgao padrdo, a menos que o Titular do Cartao opte

por usar o DCC.

3.8 Se for um Comerciante no setor de aluguer de automdveis ou no setor hoteleiro, aplicam-se

termos adicionais com relacdo ao Checkout Prioritario, conforme detalhado nas Orientacdes.

4. Responsabilidades da Shift4

4.1 Suporte Técnico. Se estiver a utilizar os dispositivos POS da Shift4, a Shift4 prestara suporte
técnico razoavel para o auxiliar na integragdo e manutencgao do servigo DCC, garantindo que este

esteja em conformidade com os requisitos mais recentes dos Sistemas de Cartdes de Pagamento.

4.2 Se estiver a utilizar um Prestador, € da sua responsabilidade garantir que os dispositivos POS do

Prestador estao atualizados de acordo com os requisitos do Sistema de Cartdes de Pagamento.

4.3 A Shift4 fornecera relatérios detalhados sobre a sua atividade e receitas DCC. Concorda em
manter esses registos durante o periodo exigido, conforme estipulado pelos Sistemas de Cartes de

Pagamento.

5. Encargos e partilha de receitas

5.1 As taxas incorridas em relacdao ao Servico DCC serdo suportadas pelo Titular do Cartdo, de

acordo com a sua escolha explicita, de acordo com os requisitos de transparéncia e divulgacao.

5.2 A Shift4 e o Comerciante dividirdo uma participacdo nas receitas e a liquidagdo sera efetuada da

seguinte forma:

5.2.1 Sera aplicada uma Margem DCC a cada Montante de Transacdo DCC, no momento da

Transagao, conforme apresentada ao Titular do Cartdo pelo Comerciante.

5.2.2 Sera aplicada a cada Margem DCC uma percentagem de partilha de receitas DCC, dividida

entre o Comerciante e a Shift4.

5.2.3 A Shift4 procedera a liquidacao a favor do Comerciante dos Montantes da Transagdao DCC,

incluindo a Margem DCC a respetiva quota-parte da partilha de receitas.

5.3 A partilha de receitas sera detalhada na Tabela de Taxas do Contrato.



5.4 Quaisquer perdas ou ganhos resultantes de Reembolsos, Estornos ou outros tipos de reversdes
nao afetardo o Titular do Cartdo. Tais perdas ou ganhos podem ser deduzidos da conta do
Comerciante ou dos fundos de liquidacao, de acordo com a clausula de liquidacdo do Contrato, e

ajustes adicionais podem ser aplicados.
6. Resolucao de Litigios

6.1 Litigios entre si e o seu Titular do Cartao: No caso de um litigio entre si e o seu Titular do
Cartao decorrente de uma Transagdo DCC, incluindo litigios sobre a Taxa de Cambio ou taxas,
cooperara conforme necessario para resolver a questao de forma oportuna e transparente, de
acordo com o Contrato e as Regras dos Sistemas de Cartdes de Pagamento.

6.2 Litigios entre si e a Shift4: Quaisquer litigios relacionados com os T&Cs DCC serao resolvidos

de acordo com os procedimentos de resolugdo de litigios estabelecidos no Contrato.

7. Resolucao

7.1 Resolucdo pelo Comerciante:

Pode rescindir o Servico DCC a qualquer momento, mediante notificacdo prévia por escrito a Shift4.
Apos a rescisdo, deixara de oferecer DCC ao seu Titular do Cartéo.

7.2 Resolucao pela Shift4: A Shift4 podera rescindir estes servicos mediante notificagdo prévia no
caso de incumprimento dos termos deste servico ou de acordo com as estipula¢des previstas no

Contrato.

8. Responsabilidade e Indemnizacao

8.1 Responsabilidade da Shift4: A Shift4 nao sera responsavel por quaisquer perdas ou danos
decorrentes de reembolsos, estornos ou outros tipos de reversdes, disputas de transacdes ou falha
do servico DCC, a menos que causados por negligéncia grave ou ma conduta intencional da Shift4.
8.2 Responsabilidade do Comerciante: o Comerciante concorda em indemnizar, defender e
isentar a Shift4 de quaisquer reclamacdes, danos ou perdas decorrentes da sua utilizagdo do servigo
DCC, incluindo o incumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, dos T&C do DCC, das

Orientagdes e do Contrato, e quaisquer perdas, multas, san¢des, encargos ou ajustes dai resultantes.

9. Disposicoes diversas



9.1 Alteragodes: A Shift4 pode modificar estes termos e condi¢des a qualquer momento, sujeito a
notificacdo de quaisquer alteracdes materiais e de acordo com o Contrato. A sua utilizacao
continuada do servico DCC constituira a aceitacdo dos termos revistos.

9.2 Lei aplicavel: Os T&Cs do DCC serdo regidos e interpretados de acordo com a lei aplicavel
indicada no Contrato.

9.3 T&Cs do DCC: Estes T&Cs constituem o entendimento completo entre as partes com relacao ao
servico DCC e fardo parte do Contrato.

Ao celebrar o Contrato, concorda em receber os Servicos DCC e em ficar vinculado aos T&Cs

do DCC, a menos que nos informe o contrario por escrito.
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