Sluzba dynamického prepoctu meny
(DCC)
Platné podminky

VERZE 1: PLATNA OD 15. ZARI| 2025

Obchodni podminky

Tyto podminky (dale jen ,Podminky DCC") upravuji vyuzivani Sluzby dynamického prevodu mény
(,DCC") poskytované spolecnosti Shift4 Obchodnikovi (dale jen ,vy” nebo ,Obchodnik”) v souladu se

Smlouvou podepsanou mezi vami a spolecnosti Shift4.

Tyto Podminky DCC tvofi soucast a doplniuji Smlouvu, kterou jste uzavreli se spolecnosti Shift4 a

ktera zahrnuje nasledujici podminky:_https://www.shift4.com/s4i-otc; a pfislusna pravidla, predpisy a
pokyny stanovené Karetnimi systemy (dale jen ,Smlouva”). V pfipadé rozporu mezi podminkami
Smlouvy a témito Podminkami DCC se pouziji tyto podminky DCC, avSak pouze ve vztahu k nasemu

poskytovani sluzeb DCC vam.

1. Definice

Terminy psané velkymi pismeny, které nejsou zde definovany, maji vyznam popsany ve
Smlouve:

1.1 DCC znamena Dynamicky prfevod mény, coz je sluzba, kterd umoznuje Drziteldm karet platit za
zbozi a sluzby v Méné jejich karty v readlném case béhem Transakce;

1.2 PFirazka DCC znamena procentni pfirazku stanovenou Smluvnimi stranami; jedna se o procentni
prirazku, ktera se vztahuje na vSechny mény; tato Pfirazka musi byt uvedena na zarizeni nebo na
vasem webu a na platebnim dokladu pro Drzitele karty v souladu s pravidly Karetnich systému.

1.3 Prirazka DCC pro konkrétni ménu znamena Prirazku stanovenou Smluvnimi stranami pro
konkrétni ménu, jak bylo dohodnuto mezi Smluvnimi stranami.

1.4 Podil na vynosech z DCC znamena procentni podil z DCC pfirazky, ktery vam bude vyplacet
spolecnost Shift4, jak bylo dohodnuto mezi Smluvnimi stranami.

1.5 Castka transakce DCC znamena ¢astku transakce v Méné obchodnika splatnou Obchodnikovi

Drzitelem karty v souladu s podminkami vyporadani Smlouvy, na kterou se vztahuje DCC.
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1.6 Sménny kurz znamena platny sménny kurz podle agentury Reuters nebo ECB, k némuz se
pripocitava procentni prirazka DCC stanovena spolecnosti Shift4; Smeénny kurz vam bude na
pozadani poskytnut;

1.7 Pokyny znamenaji pozadavky a povinnosti stanovené Karetnimi systémy s ohledem na nabidku
sluzby DCC Obchodnikem jeho Drziteliim karet. Pokyny naleznete zde.

1.8 Ména obchodnika znamena ménu, ve které Obchodnik prodava své zbozi a sluzby.

1.9 Ména karty znamena meénu, ve které se Drzitel karty rozhodne provest platbu Obchodnikovi, a
soucasné ménu, ve které byla jeho Karta vydana.

1.10 POS zafFizeni znamena Zafizeni v misté prodeje, které je v drzeni Obchodnika a které umoznuje
Drziteli karty provadét platby Obchodnikovi.

1.11 Poskytovatel znamena treti stranu Obchodnika, kterd Obchodnikovi poskytuje POS zafizeni a
API pro zpracovani Plateb kartou.

1.12 Shift4 znamena spolecnost Shift4 Limited nebo Shift4 Payments UK Limited, jak je uvedeno ve
Smlouveé.

1.13 Transakce znamena pro Ucely sluzby DCC: jakykoli nakup provedeny Drzitelem karty pomoci
kreditni nebo debetni karty prostfednictvim POS zafizeni Obchodnika nebo platformy

elektronického obchodovani, kde je nabizena sluzba DCC.

2. Prehled sluzby DCC

2.1 Popis sluzby. DCC je sluzba, ktera umoznuje Drziteli karty zvolit si pfi Transakci v misté
Obchodnika, zda chce platit v Méné obchodnika nebo v Méné karty.

Spolecnost Shift4 nabizi sluzbu DCC Obchodniklim, ktefi prijimaji platby prostrednictvim POS
zafizeni nebo v rdmci své platformy elektronického obchodovani a maji sidlo v EU, EHP, Svycarsku

nebo ve Velké Britanii.

3. Povinnosti Obchodnika

Souhlasite a zavazujete se:

3.1 Ze budete vzdy dodrzovat Podminky DCC a Pokyny, které vam spole¢nost Shift4 poskytla v
souvislosti s touto sluzbou a které jsou k dispozici zde: Shift4-DCC-Implementation-Guide-

v1.0.pdf, a které muize spolecnost Shift4 ¢as od Casu aktualizovat.

3.2 Pfevezmete odpovédnost a zajistite, aby vase POS zafizeni, ktera umoznuji DCC a ktera jsou ve

vasem vlastnictvi, byla certifikovana v souladu s Pokyny.
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3.3 Zajistite, aby POS zafizeni nebo API, které pouzivate a které vam poskytl vas Poskytovatel, byla
certifikovana v souladu s Pokyny, véetné provedeni integracnich test(, predtim, nez od spolecnosti
Shift4 obdrzite funkcionalitu DCC. Spolecnost Shift4 nenese odpovédnost za nedodrzeni Pokynl z
vasi strany, ze strany vaseho Poskytovatele nebo jinych tretich stran. Pokud vam spolecnost Shift4
poskytne POS zarizeni a API pro zpracovani Plateb kartou, jste odpovédni za jejich vyuzivani v

souladu s Pokyny, pozadavky spolecnosti Shift4 a veskerym poskytnutym skolenim.

3.4 Dodrzovat vSechny povinnosti tykajici se transparentnosti a zverejhovani informaci, jak je
podrobné uvedeno v Pokynech, a zejména zajistit, aby mél Drzitel karty jasnou moznost prijmout
nebo odmitnout DCC. Drzitel karty musi mit moznost pokracovat v platbé v Méné obchodnika

namisto Mény karty, v souladu s Pokyny.

3.5 Poskytovat Drziteli karty jasné, presné a transparentni informace tykajici se DCC, véetné

podrobného rozepsani pouzitych kurz( a prirazky DCC, a to nasledovné:

3.5.1 Pfesnou castku k zaplaceni v Méné obchodnika a presnou castku, ktera bude uctovana v

Méné karty, vcetné veskerych poplatk( nebo prirazek.
3.5.2 Prirazka DCC uplatnéna na castku.
3.5.3 Jasné prohlaseni, ze Drzitel karty ma pravo odmitnout DCC a zaplatit v Méné obchodnika.

3.5.4 Uplny rozpis véech dodate¢nych poplatki za sluzby souvisejici s DCC nebo poplatk za

prevod mény.

3.6 Zajistit, aby Drzitel karty pred zpracovanim Transakce poskytl informovany souhlas s pfijetim

DCC, vCetné jasného pochopeni pouzitého sménného kurzu.

3.7 Informovat Drzitele karty, Ze ma moznost odmitnout DCC a pokracovat v platbé v Méné

obchodnika, coz je vychozi zplsob platby, pokud se Drzitel karty nerozhodne pouzit DCC.

3.8 Pokud jste Obchodnik v odvétvi pronajmu vozidel nebo ubytovacich sluzeb, plati pro sluzbu

Priority Checkout dalsi podminky, jak je podrobné uvedeno v Pokynech.

4. Povinnosti spolecnosti Shift4
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4.1 Technicka podpora. Pokud pouzivate POS zafizeni Shift4, spolec¢nost Shift4 vam poskytne
primérenou technickou podporu, aby vam pomohla s integraci a Udrzbou sluzby DCC a zajistila, ze

bude v souladu s nejnovéjsimi pozadavky Karetnich systémd.

4.2 Pokud vyuzivate Poskytovatele, je vasi povinnosti zajistit, aby byla POS zafizeni Poskytovatele

aktualizovana v souladu s pozadavky Karetnich systém.

4.3 Spolec¢nost Shift4 vam bude poskytovat reporty s podrobnymi uUdaji o vasi ¢innosti v ramci DCC a
o vasich vynosech z DCC. Souhlasite s tim, Ze tyto zaznamy budete uchovavat po dobu stanovenou

Karetnimi systémy.
5. Poplatky a podil na trzbach

5.1 Poplatky vzniklé v souvislosti se sluzbou DCC ponese Drzitel karty v souladu s jeho vyslovnym

rozhodnutim a v souladu s pozadavky na transparentnost a zverejhovani informaci.
5.2 Shift4 a Obchodnik si rozdéli podil na vynosech a vyporadani bude provedeno nasledovné:

5.2.1 Pfirazka DCC bude uplatnéna na kazdou Castku transakce DCC v okamziku Transakce, tak

jak ji Drziteli karty predlozite.

5.2.2 Na kazdou Pfirazku DCC bude uplatnéno procento podilu na vynosech DCC, které si
rozdélite s Shift4.

5.2.3 Shift4 vam vyporada a vyplati Castky transakci DCC, véetné Pfirazky DCC, spole¢né s vasim

Podilem na vynosech.
5.3 Podil na vynosech bude podrobné uveden v Sazebniku poplatk( této Smlouvy.

5.4 Jakékoli ztraty nebo zisky vyplyvajici z Refundaci, Zpétnych plateb nebo jinych typl zruseni
transakci nemaji vliv na Drzitele karty. Tyto ztraty nebo zisky mohou byt odecteny z vaseho
Uctu/vyporadacich prostredkd v souladu s ustanovenimi o vyporadani ve Smlouvé a mohou se na né

vztahovat dal$i Upravy.
6. Reseni sporti

6.1 Spory mezi vami a Drzitelem karty: V pfipadé sporu mezi vami a Drzitelem karty vyplyvajiciho

z Transakce DCC, véetné spord ohledné sménného kurzu nebo poplatkd, budete podle potieby
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spolupracovat na v€asném a transparentnim vyreseni problému v souladu se Smlouvou a pravidly
Karetnich systému.
6.2 Spory mezi vami a spolecnosti Shift4: VVeskeré spory souvisejici s Podminkami DCC budou

reSeny v souladu s postupy pro feseni sporli stanovenymi ve Smlouveé.

7. Ukonceni

7.1 Ukonceni ze strany Obchodnika:

Sluzbu DCC muzete kdykoli ukondit, a to na zakladé predchoziho pisemného oznameni spolecnosti
Shift4. Po ukonceni prestanete Drziteliim karet nabizet sluzbu DCC.

7.2 Ukonceni ze strany spolecnosti Shiftd: Spolecnost Shift4 mize tyto Sluzby DCC ukoncit s
oznamenim vam v pripadé nedodrzeni podminek této sluzby nebo v souladu s ustanovenimi

uvedenymi ve Smlouvé.

8. Odpovédnost a odskodnéni

8.1 Odpovédnost spolecnosti Shift4: Spolecnost Shift4 nenese odpovédnost za zadné ztraty nebo
Skody vyplyvajici z Refundaci, Zpétnych plateb nebo jinych typl zruseni transakci, spord ohledné
Transakci nebo selhani sluzby DCC, pokud nejsou zptsobeny hrubou nedbalosti nebo Umysinym
protipravnim jednanim ze strany spolecnosti Shift4.

8.2 Odpovédnost Obchodnika: Souhlasite s tim, ze odskodnite, budete hajit a zprostite spolecnost
Shift4 odpovédnosti za jakékoli naroky, Skody nebo ztraty vyplyvajici z vaseho pouzivani sluzby DCC,
vCetné nedodrzeni platnych zakonu a predpist, Podminek DCC, Pokynt a Smlouvy, a za jakékoli

ztraty, pokuty, sankce, vyméiené ¢astky a Upravy, které z toho vyplyvaji.

9. Ruzné

9.1 Zmény: Spolecnost Shift4 muze tyto Podminky DCC kdykoli zménit, a to s vyhradou oznameni
jakychkoli podstatnych zmén a v souladu se Smlouvou. Vase dalsi pouzivani sluzby DCC bude
predstavovat souhlas s revidovanymi Podminkami DCC.

9.2 Rozhodné pravo: Podminky DCC se fidi a vykladaji v souladu s rozhodnym pravem uvedenym
ve Smlouvé.

9.3 Podminky DCC: Tyto obchodni podminky predstavuji Uplnou dohodu mezi vami a spolecnosti
Shift4 ohledné sluzby DCC a tvofi soucast Smlouvy.

Podpisem Smlouvy souhlasite s prijimanim Sluzeb DCC a s tim, ze budete vazani Podminkami

DCC, pokud nam pisemné nesdélite néco jiného.
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