Inlosentjanster - Tillampliga villkor

VERSION 5: GALLER FRAN OCH MED DEN 1
DECEMBER 2024

Online-villkor

Dessa Online-villkor géller nar du, som handlare, ingar ett Avtal om Betalningshanteringstjanster
med oss, Shift4 (enligt definitionen nedan), for att erhalla Inlésentjansterna enligt vad som anges i
Avtalet om Betalningshanteringstjanster. Termer som inte definieras i dessa Online-villkor ska ha

den betydelse som anges i Avtalet om Betalningshanteringstjanster.

1. Definitioner

"Inlésentjanster” avser de tjanster som vi tillhandahaller i enlighet med detta Avtal: (i)
inskickande av Transaktioner for att erhalla Auktorisering och medel for avrakning for
vidaredverforing, (ii)inskickande av data i syfte att verkstilla en Aterbetalning, (iii)
handlidggning av Aterkreditering for din rikning, (iv) tillhandahallande av relevanta
rapporteringsunderlag och/eller (v) alla tillaggstjanster som krévs for att underlatta
bearbetning och avrikning av Transaktioner, Aterkrediteringar, Aterbetalningar och/eller
utbetalningar, enligt 6verenskommelse mellan Parter fran tid till annan.

"Justeringar” avser alla Aterbetalningar, CFT-Transaktioner, returer, Aterkrediteringar, Avgifter,
Straffavgifter, tillaggsavgifter, kostnader och Beddmningar samt andra betalningar eller belopp som
som du har ratt till enligt detta Avtal eller som du ansvarar for i samband med Tjansterna eller
Transaktionerna

"Avtal” avser alla villkor som ar tillampliga nar du erhaller Inlésentjénster fran oss, inklusive
Bilagor, Avgifter och Definitioner av Avgifter, dessa Online-villkor, Riktlinjer for Kortnatverk,
Personuppgiftsbitradesbilaga, alla webbadresser, saisom epower Portal och Vedertagen
Branschpolicy som anges i dessa Online-villkor, Ans6kningsformular for Handlare, riktlinjer,
forfaranden, regler eller villkor som vi meddelar dig och som vi fran tid till annan andrar i
enlighet med Andringsklausulen;.

“Avgifter” avser avgifter eller kostnader som tas ut av Kortnatverken eller av myndigheter eller
andra officiella organ;

"Tillamplig lag” avser alla lagar, regler eller férordningar som utfardats av en offentlig myndighet

och som ar bindande for och tillampliga pa en Part. For dig kan detta omfatta sddana lagar, regler
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eller forordningar bade i det land fran vilket du erbjuder dina tjanster och/eller produkter och i det
land till vilket du tillhandahaller sddana tjanster och/eller produkter;

"Auktorisering” avser en bekraftelse fran Kortutfardaren att en Transaktion som Kortinnehavaren
avser att genomfora ligger inom den tillgéngliga kreditgransen och att Kortinnehavaren inte har
anmalt Kortet som forlorat eller stulet;

"Arbetsdag” avser en dag som inte ar en I6rdag, séndag eller allmén helgdag pa Malta, om du ar
en EES-/EU-Handlare enligt definitionen hari;

eller en dag som inte ar en l6rdag, sondag eller allman helgdag i Storbritannien, om du ar en UK-
Handlare enligt definitionen hari;

“Kort” avser alla giltiga betalkort som accepteras av oss och som utfardats enligt nagot Kortnatverk;
"Kortinnehavare” avser en kopare av dina varor och/eller tjanster som anvander ett Kort for att
betala for sitt kop;

"Kortnatverk” avser Mastercard, Visa, American Express och/eller andra liknande program, som
anges i Avtalet, dar vi ar registrerade som medlemmar eller pa annat satt auktoriserade att hantera
Transaktioner;

"Kortnatverksmarken” avser namn, logotyper, tjanstemarke, varumarken, handelsnamn, slogans
eller andra proprietara beteckningar som tillhdér nagot Kortnatverk.

"Kortnatverksregler” avser alla nuvarande och framtida stadgar, regler, foreskrifter, tolkningar och
andra riktlinjer som fran tid till annan utfardas av ndgot Kortnatverk;

“Kortnatverksriktlinjer” avser vissa krav enligt Kortnatverksregler som du ar skyldig att folja,
beroende pa din verksamhet och dina affarer. Kortnatverksriktlinjer uppdateras fran tid till annan
har, och vi kommer att meddela dig om alla uppdateringar som paverkar din efterlevnad av
Riktlinjerna. Du bor ocksa strava efter att granska dessa Riktlinjer regelbundet och kontakta oss om
du har nagra fragor;

”Aterkrediteringar” avser en bestridd Transaktion fér vilken Kortutfardaren begar ersattning till
Kortinnehavaren under de omstandigheter som anges i Kortnatverkets regler. Vi tar ut en avgift for
Aterkrediteringar, och denna avgift anges i Bilaga 1 och i Avgiftsdefinitionerna;

"Konfidentiell information” avser: (i) alla affarshemligheter; (ii) all kommersiell,
marknadsforingsrelaterad, teknisk eller annan konfidentiell information som utbyts mellan Parterna i
samband med Parternas affarsverksamhet; och/eller (iii) all annan information av vilket slag det ma
vara en Part tillhandahaller en annan Part och som skaligen kan anses vara konfidentiell, inklusive all
information som tillhandahalls dig innan Avtalets ingaende;

"CFT-Transaktion” avser en transaktion initierad av Handlare som overfér medel till ett Kort.

Sadana overforingar kan anvandas som utbetalningar som gors av forsakringsbolag, flygbolag,
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spelbolag och andra Handlare till Kortinnehavare. Denna upprakning ar inte uttémmande.
Overféringen av medel resulterar i en kreditering av ett kort. Vi tar ut en avgift fér CFT-

Transaktioner, och avgiften anges i Bilaga 1 och i Avgiftsdefinitionerna;

"OBESTANDSHANDELSE” BETYDER EN HANDELSE DAR:

(I) DU ELLER TILLHANDAHALLANDET AV DINA TJANSTER ELLER PRODUKTER AV OSS SKALIGEN
MISSTANKS VARA | STRID MED GALLANDE LAGSTIFTNING | DET LAND DAR DU AR ETABLERAD
ELLER DAR DINA TJANSTER/PRODUKTER ERBJUDS FRAN ELLER TILL;

(1) DU VASENTLIGT BRYTER MOT NAGOT AV VILLKOREN | AVTALET;

(1) DU AR, ELLER SANNOLIKT KOMMER ATT BLI, INSOLVENT OCH/ELLER OFORMOGEN ATT
LEVERERA EN VASENTLIG DEL AV DINA PRODUKTER OCH/ELLER TJANSTER;

(IV) DE INSKICKADE TRANSAKTIONERNA INNEHALLER EN ANDEL AV BEDRAGLIGA ELLER
OBEHORIGA TRANSAKTIONER SOM, ENLIGT VAR EGEN (MEN RIMLIGA) UPPFATTNING,
OVERSTIGER DEN PROCENTANDEL SOM AR ACCEPTABEL FOR DIN VERKSAMHET, ELLER SOM
ORSAKAR ETT BROTT MOT KORTNATVERKSSREGLER, ELLER DAR DU UNDERLATER ATT FOLJA VARA
TROSKELVARDEN FOR ATERKREDITERINGAR SASOM SKALIGEN DEFINERADE | VART ALLMANNA
INTERNA PRESTATIONSOVERVAKNINGSPROGRAM,;

(V) DU UNDERLATER ATT FOLJA VARA BEGARAN OM INFORMATION ELLER DOKUMENTATION
SOM VI FRAN TID TILL ANNAN BEGAR | SYFTE ATT UTFORA KYC- OCH AML-KONTROLLER, VILKA VI
AR SKYLDIGA ATT INHAMTA ENLIGT KORTNATVERKSREGLER ELLER GALLANDE LAGSTIFTNING,
INKLUSIVE FRAGOR SOM ROR KUNDKANNEDOM OCH ATGARDER MOT PENNINGTVATT;

(V1) VI UPPTACKER ATT NAGON INFORMATION DU LAMNAT AR FALSK ELLER VILSELEDANDE PA
ETT VASENTLIGT SATT;

(VIl) FORANDRINGAR | VERKSAMHETEN, ARBETSSATTEN ELLER DETALJER OM BANKAVRAKNING
HAR SKETT SOM VI INTE HAR INFORMERATS OM OCH/ELLER INTE HAR GODKANT;

(VII) DITT KONTO, ENLIGT VAR SKALIGA UPPFATTNING, AR VASENTLIGEN INAKTIVT ELLER HAR
LAG AKTIVITET UNDER EN PERIOD AV MINST TVA (2) MANADER,;

(IX) DIN OMSATTNING OVERSTIGER INTE DEN "MINIMALA ARLIGA OMSATTNINGEN" SOM VI KAN
KRAVA, UNDER NAGON TOLVMANADERSPERIOD; (“"MINIMAL ARLIG OMSATTNING");



(X) DU HANTERAR NAGRA TRANSAKTIONER VIA DITT KONTO-ID FOR WEBBPLATSER SOM INTE
GODKANTS AV OSS;

(Xl) NAGON SAKERHET SOM DU TILLHANDAHALLIT OSS FORLORAR ELLER UPPHOR ATT HA FULL
GILTIGHET OCH VERKAN AV NAGON ANLEDNING, INKLUSIVE ATT EN GARANT UPPHAVER EN
GARANTI SOM TILLHANDAHALLITS | SAMBAND MED AVTALET;

(XIl) NAGON FORM AV RATTSTVIST, SKILJEFORFARANDE, ADMINISTRATIV ELLER ANNAN
UTREDNING, INKLUSIVE AV KORTNATVERK, ELLER TVIST INLEDS MOT DIG, SOM RIMLIGEN KAN
FORVANTAS FA ETT NEGATIVT UTFALL OCH SOM OM DET FAR ETT NEGATIVT UTFALL RIMLIGEN
KAN FORVANTAS HA EN VASENTLIG NEGATIV INVERKAN PA DIN VERKSAMHET;

(XIll) NAGON ANNAN HANDELSE ELLER SERIE AV HANDELSER (INKLUSIVE VARJE NEGATIV
FORANDRING | DIN VERKSAMHET, DINA TILLGANGAR ELLER DIN FINANSIELLA STALLNING) ELLER
NAGON HANDLING ELLER UNDERLATENHET FRAN DIG, DINA STYRELSELEDAMOTER ELLER
VERKLIGA HUVUDMAN SOM ENLIGT VAR EGEN (MEN RIMLIGA) UPPFATTNING (1) SANNOLIKT
KOMMER ATT VASENTLIGEN OCH NEGATIVT PAVERKA DIN FORMAGA ELLER VILJA ATT UPPFYLLA
DINA SKYLDIGHETER ENLIGT AVTALET; (2) SANNOLIKT KOMMER ATT HA EN VASENTLIG NEGATIV
INVERKAN PA VAR INTEGRITET, VART RYKT ELLER VART VARUMARKE ELLER ETT KORTSNATVERK;
ELLER (3) SANNOLIKT KOMMER ATT MEDFORA ATT VI BRYTER MOT VARA ATAGANDEN ENLIGT
KORTNATVERKSREGLER ELLER LEDA TILL ATT VART MEDLEMSKAP | ETT KORTNATVERK DRAS IN;
ELLER

(XIV) NAGOT VASENTLIGT BROTT MOT DATASKYDDSREGLERNA SOM ANGES |
PERSONUPPGIFTSBITRADESBILAGAN SOM FINNS HAR.

"E-handelstransaktion” avser en Transaktion som initieras av en Kortinnehavare for att kpa varor
eller tjanster over Internet, dar Kortinnehavaren inte ar fysiskt narvarande vid forsaljningsstallet vid
tidpunkten for Transaktionen;

“lkrafttradandedatum” avser det datum da detta Avtal trader i kraft, vilket ar det datum da du
undertecknar Avtalet;

"Overdrivna Aterkrediteringar” avser tréskelvarden som 6verstiger 1 % av det totala vardet av
Transaktionerna, matt manadsvis, eller som kan andras fran tid till annan i enlighet med

Andringsklausulen. Troskelvardena finns har;
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“Vaxelkurs” avser den tillampliga vaxlingskursen enligt Reuters eller ECB, med tillagg av ett
procentuellt paslag som faststalls av oss. Vaxelkursen kommer att goras tillganglig for dig pa
begaran;

"Avgifter” avser de avgifter eller andra betalningar som du ar skyldig att betala i utbyte mot
Tjansterna. Avgifterna anges i Bilaga 1 till Avtalet om Betalningshanteringstjanster och forklaras och
definieras har: https://www.shift4.com/s4i-fees. Avgifterna kan dndras fran tid till annan efter
meddelande till dig och i enlighet med Andringsklausulen;

"Force Majeure” avser onormala och oforutsagbara omstandigheter utanfér var kontroll. Sddana
omstandigheter kan inkludera, men ar inte begransade till, naturkatastrofer, olyckor, brander,
allmanna oroligheter, strejker, revolutioner, fientligheter, lagstiftningsatgarder, regeringsbeslut och
myndighetsdirektiv som direkt eller indirekt férbjuder de typer av verksamhet som anges har eller
pa annat satt gor fullgorandet av vara skyldigheter oforenligt med andra bestammelser i Tillamplig
Lag;

“Immateriella Rattigheter” avser alla immateriella rattigheter av vilket slag som helst, inklusive
patent, uppfinningar, know-how, proprietar kunskap, affarshemligheter och annan konfidentiell
information, upphovsratter, databasrattigheter (inklusive utvinningsrattigheter), designrattigheter
(registrerade eller oregistrerade), upphovsratt, varumarken, tjanstemarken, logotyper,
internetdomannamn, féretagsnamn, handelsnamn, rattigheter som skyddar goodwill och anseende,
ideella rattigheter, alla registreringar eller ansékningar om registrering av nagot av ovanstaende,
samt alla rattigheter och former av skydd av liknande karaktar som nagot av ovanstaende eller som
har motsvarande verkan i nagot land eller ndgon jurisdiktion, rattigheter av karaktaren illojal
konkurrens och ratt att vacka talan for vilseledande efterbildning (eng. passing off);

“Forlust eller Forluster” avser allt ansvar, alla forluster, skador, kostnader, avgifter, ansprak, krav,
forfaranden, atgarder, forlikningar, utgifter (inklusive rattegangskostnader berdknade pa full
ersattningsbasis) och boter och/eller straffavgifter (inklusive sddana som alaggs av ett Kortnatverk
eller tillsynsmyndighet);

"Handlare” avser dig, ett foretag som saljer sina varor och/eller tjanster;

"EU-Handlare” avser en Handlare som ér juridiskt registrerad i ett EU- eller EES-land.

Om du ar en EU-Handlare géller Avtalet for dig i sin helhet sasom det ar skrivet, om inte
annat anges. Vagledning ges genom hela Avtalet.

"UK-Handlare” avser en Handlare som ar juridiskt registrerad i Storbritannien.

Om du ar en UK-Handlare giller Avtalet for dig i sin helhet sdsom det ar skrivet, forutom dar
det anges att andra villkor galler for Brittiska Handlare, i vilket fall dessa villkor galler for dig.

Vagledning ges genom hela Avtalet.



“Maximalt Transaktionsvarde” avser det maximala belopp som &r tilldtet for en enskild
Transaktion som gors av en Kortinnehavare via kortterminalen eller betalningsplattformen, enligt
vad som anges i Bilaga 1, Betalningsvillkor, i Avtalet om Betalningshanteringstjanster;

“Maximalt Antal Transaktioner per Kort” avser det maximala antalet betalningar som en
Kortinnehavare kan gora per dag, enligt vad som anges i Bilaga 1, under Betalningsvillkor, i Avtalet
om Betalningshanteringstjanster;

"Operativa Villkor” avser de hanteringsuppgifter som du tillhandahaller oss. Dessa villkor anges i
Bilaga 2 till Avtalet om Betalningshanteringstjanster och beskrivs i klausul 3.3, det vill sdga typen av
Kort och/eller Transaktioner som ska accepteras, din/dina kategorikod(er), de valutor som ska
accepteras, webbplats(er), bankkonto till vilket avrakning begarts, tréskelvarden for Aterkrediteringar
och bedragerier, Transaktionsgranser eller troskelvarden, eventuella blockeringar av lander,
Transaktioner, Kort eller IP-adresser och/eller villkor relaterade till kortsakerhet;

"Straffavgift” avser varje boter, belopp eller andra tillaggsbetalningar som Kortnatverken alagger
oss till foljd av ett brott mot Kortnatverksregler eller annan handling eller underlatenhet fran dig,
som inte ar ett resultat av att du foljer detta Avtal, anvisningar som ges av eller pa vart uppdrag,
Tillamplig Lag eller Kortnatverksregler. Straffavgifter kan utan begréansning omfatta sddana béter,
belopp eller tillaggsbetalningar vars storlek ar beroende av eller paverkas av faktorer utanfér din
kontroll. Straffavgifter exkluderar boter, belopp eller ytterligare betalningar som orsakas av att vi
(eller ndgon person som agerar pa vara vagnar) inte foljer detta Avtal, Tillamplig Lag eller
Kortnatverksregler (savida inte var underlatenhet att folja Kortnatverksregler ar ett resultat av din
underlatenhet att folja sddana regler);

"Leverantor” avser, [i tillampliga fall for Handlaren] en mellanhand som du har utsett och som
introducerar och/eller kopplar dig till oss och som tillhandahaller dig betalningsrelaterade tjénster,
vilka inkluderar men inte ar begransat till: (i) teknisk behandling av dina Transaktioner for att vi ska
kunna erhalla Auktorisering och genomféra clearing/avrédkning; (ii) vidarebefordran av rapporter fran
oss till dig om hanterade Transaktioner och tillhérande Avgifter, Aterkrediteringar, Straffavgifter och
Kortnatverksavgifter; (iii) hantering all kommunikation fran oss till dig avseende Transaktionerna; (iv)
mojliggorande av din tekniska integrering till oss via dess (eller en tredje parts) system; (v)
tillhandahallande av gateway-tjanster; och (vi) tillhandhallande av alla stéd- och tillaggstjanster som
rimligen kravs for att stddja ovanstaende;

“PSR"” avser Payment Services Regulations 2017 som kan komma att dndras eller ersattas fran tid till
annan;

"Reserv” avser ett belopp som vi haller inne och behaller fran dig (baserat pa en rimlig beddmning

av potentiella Justeringar, exponering och andra forpliktelser samt pa grundval av den information



du lamnat om din férvantade anvandning av Tjansterna vid registreringen) som sakerhet for
eventuella belopp (inklusive Aterkrediteringar) som du &r skyldig oss enligt Avtalet. Reserven kan
antingen vara ett fast belopp ("Fast Reserv”) eller en procentandel av avrakningsmedlen ("Rullande
Reserv”) som vi kan faststalla fran tid till annan och som kan finansieras pa ett eller flera av foljande
satt: (i) en forlangd avrakningsperiod for avrakningsmedlen till dig; (ii) ett eller flera avdrag eller
avrakningar fran avrakningsmedel som annars skulle tillkomma dig, innan nagra avdrag eller
betalningar gors fran de belopp som du har hanterat; och/eller (iii) Overforing av ett monetart varde
till oss av dig eller for din rakning;

“SAQ" avser sjalvutvarderingsformular, enligt beskrivningen i Kortnatverksriktlinjer.

"SCA” avser Stark Kundautentisering, enligt definitionen och kraven i det andra betaltjanstdirektivet
(PSD2) som galler for EU-Handlare eller PSR som galler for UK-Handlare.

"Bilaga 1" avser de tillampliga Avgifter som ska betalas till oss for tillhandahallandet av Tjanster,
enligt vad som anges i Bilaga 1 till Avtalet. Avgifterna inkluderar dven andra tillampliga avgifter fran
tredje part, sd som men inte begransat till Kortnatverks eller utfardaravgifter. Avgifterna anges i
detalj i Bilaga 1 och kan komma att &ndras i enlighet med bestimmelserna i Andringsklausulen.
"Avrakningsvaluta” avser den valuta i vilken betalning sker till Handlaren, enligt vad som anges i
Bilaga 1 till Avtalet om Betalningshanteringstjanster och som kan andras fran tid till annan av
Parterna;

"Shift4” avser Shift4 Limited, organisationsnummer C46342, med registrerad adress 80 Strait
Street, Valletta VLT 1436, Malta, ett finansinstitut som &r auktoriserat och reglerat av Malta
Financial Services Authority ELLER Shift4 Payments UK Limited, organisationsnummer
10694402, med registrerad adress Suite 19.03-19.04 Heron Tower, 110 Bishopsgate, London,
Storbritannien, EC2N 4AY, ett betalningsinstitut som ar auktoriserat och reglerat av Financial
Conduct Authority, FCA FRN: 778473. Se den senaste informationen om Shift4-foretagen har:
shift4.com/licenses

"Operativa Villkor och Bestammelser” ("OTC" eller “OTCs") avser dessa OTCs som kan komma
att andras fran tid till annan av oss, i enlighet med villkoren i detta Avtal for
Betalningshanteringstjanster. Den senaste versionen av OTCs publiceras har.

"Omrade” avser de omraden dar vi har tillstand att tillhandahalla Tjansterna. For EU-Handlare avser
detta Europeiska unionen, EES. For UK-Handlare avser detta Storbritannien.

“Transaktion” avser alla typer av betalningstransaktioner som avser kdp av dina varor och/eller
tjanster, oavsett om Transaktionen godkanns eller avvisas. En Transaktion kan bland annat avse ett
kép, en retur, en Aterbetalning, ett fel, en kredit eller en Justering.

"Transaktionsvaluta” avser den valuta i vilken Transaktionen initieras.
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2. Forsakringar och Garantier

2.1 Parterna forbinder sig att under hela Avtalstiden (enligt definitionen i klausulen om Avtalstid och
Uppsagning) folja och fortsatta att folja Tillamplig Lag, Kortnatverksregler och Kortnatverksriktlinjer,

som kan komma att dndras fran tid till annan.
2.2 Parterna forsakrar och garanterar under hela Avtalstiden att:
2.2.1 deras verksamhet ar en legitim och laglig verksamhet;

2.2.2 du garanterar att din affarsverksamhet bedrivs fran det land dér du ar registrerad och att du ar
skyldig att bedriva din verksamhet inom detta land, savida du inte meddelar oss i forvag och vi

uttryckligen godkanner detta;

2.2.3 du anvander Tjansterna for legitima affarsandamal och ar inte inblandad i, och kommer inte att
engagera dig i, ndgon form av agerande eller nagra Transaktioner som kan anses olagliga eller
ofdrenliga med Tillamplig Lag, Kortnatverksregler eller nagra relaterade policys, procedurer och

instruktioner som tillhandahalls av oss;

2.2.4 Parterna far inte vidta nagra atgarder som kranker tredje parts rattigheter, inklusive publicering

eller dverféring av material som strider mot Tillamplig Lag, och;

2.2.5 du inte kommer att géra och inte heller underlata att géra ndgonting som du skéligen kan

forvanta dig kan vara dgnat att vasentligen skada vart rykte eller var goodwill eller ett Kortnatverk.

2.3 all information och dokumentation som du tillhandahaller oss, eller som tillhandahalls oss av
Leverantor eller av en annan part pa dina vagnar, ar sann, korrekt och fullstandig och aterspeglar pa
ett korrekt satt din foretagsstruktur, verksamhet och finansiella situation, sa att vi kan gora en

valgrundad bedémning av dig och din férmaga att fullgéra dina skyldigheter enligt Avtalet;

2.4 Parterna innehar de licenser, tillstdnd och godkannanden som kravs enligt Tillamplig Lag for att

bedriva sin verksamhet pa ett lagligt satt;

2.5 Parterna har och kommer att fortsatta att ha alla nédvandiga tillgangar och likviditet for att

fullgora sina skyldigheter enligt Avtalet nar de forfaller;



2.6 Det finns inga pagaende eller, savitt du vet, hotande atgarder, stamningar eller forfaranden som,
om de avgors, skulle kunna vasentligt forsamra din férmaga att bedriva din verksamhet eller som

skulle kunna ha en vasentligt negativ inverkan pa din finansiella stéllning eller verksamhet;

2.7 For E-handelstransaktioner: Du garanterar att du ar den lagliga agaren av den eller de
webbplatser som ldmnas in av eller pa uppdrag av dig fér hantering och att du har full kontroll 6ver

och behorighet avseende webbplatsens innehall;

2.8 alla personer som undertecknar dokument for din rakning och/eller foretrader dig ar lagligen

behdriga att gora detta;

2.9 Du ar ekonomiskt ansvarig for de Transaktioner som hanteras enligt detta Avtal, dess Avgifter,

Justeringar och Kortnatverksavgifter;

2.10 Du ska pa begaran betala och tacka alla avgifter, skulder eller betalningsforpliktelser som kravs
av oss, Kortnatverken eller myndigheter, och du bemyndigar oss vidare att gora avdrag fran
avrakningsmedlen, Reserven eller andra sakerheter som vi innehar for att tdcka sddana avgifter,

skulder eller forpliktelser.

3. Vara skyldigheter

Under Avtalstiden och under forutsattning att du foljer detta Avtal atar vi oss att:

3.1 Tillhandahalla dig Inlésentjénsterna, som inkluderar, men inte ar begrénsade till: (i) inskickande
av Transaktioner som vi mottar for att erhalla Auktorisation och medel fér avrakning eller for
efterfoljande dverforing, (i) hantering av Aterkrediteringstvister for din rékning, (iii) tillhandahalla
relevanta rapporter och/eller (iv) tillhandahalla tillaggstjanster som kravs for att underlatta hantering
och avrdkning av transaktioner, Aterkrediteringar och/eller Aterbetalningar, enligt vad Parterna fran

tid till annan skriftligen kommer dverens om, genom var egenutvecklade teknik (“Plattformen”);

3.2 Bevilja dig en icke-exklusiv, icke-6verlatbar, icke-underlicensierbar, begransad och aterkallelig
ratt for dina behdriga anstallda, ombud, representanter och konsulter att fa tillgang till de Tjanster vi
tillhandahaller ("Auktoriserade Anvandare”), inklusive tillgang till Plattformen, for ditt interna

affarsbruk;



3.3 Overvéga och, efter rimlig bedémning, godkanna eller faststélla: (i) vilken typ av Kort och/eller
Transaktioner som ska accepteras; (ii) vilken eller vilka kategorikoder som ar tillampliga for dig; (iii)
vilka valutor vi kan acceptera; (iv) eventuella webbplatser, om tillampligt, genom vilka du bedriver
din verksamhet, och foresla andringar av sadana webbplatser; (v) eventuella bankkonton till vilka
avrakning begarts; (vi) troskelvarden fér Aterkrediteringar och bedrégerier; (vii) Transaktionsgranser
eller tréskelvarden; (viii) eventuella blockeringar av lander, Transaktioner, Kort eller IP-adresser;

och/eller (ix) villkor relaterade till kortsakerhet (sasom CVV, CVV2, AVS och 3D Secure);

3.4 Nar vi fattar eller uppdaterar ett beslut enligt klausul 3.3 fran tid till annan ska vi agera rimligt
och i god tro, med vederborlig hansyn till dina behov, vara operativa méjligheter och rimliga
riskkontroller, Kortnatverksregler, Tillamplig Lag, vara egna allménna interna policyer och procedurer

i rimlig utstrackning samt 6vriga bestammelser i Avtalet.

3.5 Betala ut Kortinnehavarens medel till dig i enlighet med Klausulen om Hantering och Avrékning

och detta Avtal.

3.6 Skydd av medel. Vi atar oss att skydda dina medel for att sékerstélla att dina pengar ar sakra. Vi
foljer Payment Service Regulations 2017 (PSR) (i relation till UK-Handlare) och Financial Institutions
Act (i relation till EU-Handlare), vilket innebar att vi haller dina medel atskilda fran vara egna och
placerar dem pa ett skyddat konto. Denna praxis sdkerstéller att dina medel ar skyddade vid alla

tidpunkter.

Dina medel innehas hos en bankinstitution for att sakerstalla att medlen forvaras pa ett skyddat satt,
uteslutande till forman for dig. Vi har inte tillgang till dessa medel for vart eget operativa bruk. Den
bankinstitution som innehar dessa medel omfattas ocksa av regler, vilket ger ett extra skydd for de

medel som du anfortror oss.

Du har ratt att begara information om hur dina medel skyddas. Om du har nagra frdgor om skyddet
av dina medel, vanligen kontakta din kontoansvarige eller kontakta oss pa

support.europe@shift4.com .

3.7 Om du ar en UK-Handlare galler ytterligare villkor i det sista avsnittet med rubriken “Fér UK-

Handlare” langre ner.

4. Dina skyldigheter
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4.1 Du bemyndigar oss att inkassera Kortbetalningar som representeras av inskickade Transaktioner
fran Kortutfardare och i 6vrigt kontrollera och administrera avrdkningen av medel relaterade till

sadana Transaktioner i enlighet med detta Avtal.
4.2 For Handlare som erhaller vara Tjanster via sin Leverantor.

4.2.1 Om du tar emot vara Tjanster via din Leverantdr, bemyndigar du oss att acceptera instruktioner
fran din Leverantor och kommunicera med din Leverantdr for din rakning samt att forlita oss pa

Leverantdrens utfastelser och garantier avseende dig och din verksamhet.

4.2.2 Om din Leverantor har tillstand och nédvandiga behdrigheter, och pa din Leverantors begaran,
bemyndigar du oss att genomfdra avrakning av medel i enlighet med Klausulen om Behandling och

Avrakning till din Leverantors angivna bankkonto.

4.2.3 Du kommer inte att halla oss ansvariga for att vi forlitar oss pa instruktioner fran din Leverantor

nar vi tillhandahaller vara Tjanster och utdvar villkoren i Avtalet.
4.3 Under Avtalstiden ska du:

4.3.1 samarbeta med oss for att uppratta och underhalla ett eller flera handlarkonto-ID:n (eng.

merchant account IDs) (“MID") for att underlatta Transaktioner.

4.3.2 ska hantera och sékra alla API-nycklar och inloggningsuppgifter som anvands av Auktoriserade
Anvandare i samband med deras anvandning av Plattformen, och skydda dessa mot obehdrig

anvandning eller rojande.

4.3.3 ska utan drojsmal skriftligen informera oss om varje férandring i nagon information som du
kanner till har tillhandahallits oss eller pa annat satt innehas av oss och som rér dig, din verksamhet,

dina produkter och/eller tjanster, din bolagsstruktur och/eller din geografiska plats.

4.3.4 ska utan drojsmal skriftligen informera oss vid: (i) en handelse eller sannolikheten fér en
handelse till foljd av vilken bedrivandet av din verksamhet kommer att, eller skulle anses, vara
olaglig enligt Tillamplig Lag; (ii) varje férandring i omstandigheter som kan paverka din stallning
eller status eller din formaga att fullgora dina skyldigheter enligt Avtalet eller i handelse av att du ar
eller sannolikt kommer att vara oférmogen att betala dina skulder; och/eller (iii) en férandring i ditt
agande eller din kontroll till féljd av att en person (eller personer som agerar i samforstand)
forvarvar 10 % eller mer av aktiekapitalet eller rostratterna i ditt foretag eller i ett moderbolag till ditt

foretag.
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4.3.5 ska (i) tillhandahalla rimlig hjalp som vi kan krava for att férebygga och upptécka penningtvatt,
finansiering av terrorism eller annan bedraglig eller brottsligverksamhet och for att i allmanhet folja
Avtalet och Tillamplig Lag; och (ii) samarbeta med oss (pa ett rimligt satt) for att genomféra en
inspektion i dina lokaler i syfte att kontrollera att detta Avtal foljs. Du ska vara ar ansvarig for att

tacka de avgifter och kostnader som alaggs till f6ljd av genomférandet av inspektionen.

4.4 Om du underlater att uppfylla ndgon av dina skyldigheter enligt denna klausul 4 och darmed
orsakar att vi bryter mot Tillamplig Lag eller vasentligen bryter mot Kortnatverksregler eller drabbas
av eller adrar oss betydande kostnader eller forluster, har vi ratt att avbryta och/eller sdga upp detta

Avtal i enlighet med Avtalets bestammelser.

5. Due diligence och Informationsrattigheter

5.1 Vi har alltid ratt att begara att du tillhandahaller all dokumentation eller information, som aven
kan vara i form av personuppgifter, som vi rimligen kan behdéva for att verifiera och sakerstalla
efterlevnad, bland annat av reglerna om bekdampning av penningtvatt, inklusive: (i) din identitet, dina
styrelseledamoter och direkta eller indirekta verkliga huvudman; (i) din (planerade eller faktiska)
affarsverksamhet; (iii) din fortlopande efterlevnad av Avtalet, Kortnatverksregler och/eller Tillamplig
Lagstiftning eller begdranden fran relevant behorig myndighet; (iv) din riskprofil, inklusive — men inte
begransat till — din finansiella stallning; (v) bevis pa att all information som du har lamnat till oss,

eller som vi har erhallit, ar korrekt och sanningsenlig.

5.2 Den begarda dokumentationen som anges ovan ska tillhandahallas oss sa snart som mgjligt och

under alla omstandigheter inom den tidsperiod som vi rimligen kan begara.

5.3 Du bekraftar och samtycker till att du under hela Avtalstiden ar foremal for periodisk
regelbunden 6vervakning nar vi rimligen begar det, vilket inkluderar, men inte dr begransat
till, periodisk granskning av din fysiska plats och webbplats (i sa fall kommer vara rimliga
kostnader att anges i forvdag och baras av dig). Vidare erkanner och samtycker du till att
Kortnatverken har ritt att granska din verksamhet for att bekrafta att Kortnatverksregler
efterlevs. Du ska ge oss all rimlig tillgang till din fysiska plats som vi kan kréava for Avtalets
syften. Du ska sta for alla tillampliga kostnader i samband med granskning och 6évervakning

som rimligen genomfars av eller pa vara vagnar eller av eller pa Kortnétverkens vagnar.

5.4 Om vi eller ett Kortnatverk rimligen begar att du gor andringar pa din webbplats for att

sakerstélla efterlevnad av Kortnatverksregler, ska du géra sadana andringar inom fem (5)
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arbetsdagar fran dagen for sddan begaran (eller inom en annan kortare tidsram som kan begaras av

Kortnatverken).

5.5 Om du inte efterkommer var begéaran enligt denna klausul 5 inom den angivna tidsramen,
forbehaller vi oss ratten att omedelbart avbryta och/eller sdga upp Avtalet i enlighet med Klausulen
om Avtalstid och Uppsagning i detta Avtal. Vi kommer, i den man det ar mgjligt och om en sadan
atgard inte medfor nagon potentiell vasentlig skada, att forst skicka en ytterligare begaran till dig

innan vi utdvar vara rattigheter till omedelbar avstangning eller uppsagning enligt ovan.

6. Bearbetning och avrdkning

6.1 For E-handelstransaktioner: du samtycker till och erkanner att alla Transaktioner maste harrora
fran webbplatser som godkants av oss enligt detta Avtal och skickas in i enlighet med dessa OTCs,
samt alla andra rimliga specifikationer eller instruktioner som vi tillhandahaller fér tillhandahallande
av Tjanster, inklusive e-power-manualen: https://epower.credorax.com. Du samtycker till att vi inte &r
skyldiga att tillhandahalla Tjansterna nar relevanta data inte levereras korrekt och i det format som vi
rimligen har angett. Du bekréftar att du har informerats om de férbjudna branscherna, som finns
har: https://www.shift4.com/s4i-accepted-industry-policy, och att du varken ska hantera

Transaktioner for eller marknadsfora sadana forbjudna branscher pa dina webbplatser.

6.2 SCA. Du forstar och ar medveten om SCA-kraven och atar dig att implementera en SCA-
kompatibel 16sning, antingen sjalvstandigt eller via var 16sning, alternativt endast hantera
Transaktioner som uppfyller kraven for SCA-undantag, i enlighet med Tillamplig Lag. Du ska alltid se
till att du uppfyller alla krav som stalls i Kortnatverksregler avseende (i) din plats, (ii) SCA-krav och
alla andra krav i Kortnatverksregler. Eventuella pafdljder som aléaggs oss pa grund av din bristande

efterlevnad av Kortnatverksregler ska debiteras dig.

6.3 Du forstar att vart tillhandahallande av Tjanster ar férenat med vissa villkor, sdsom, men inte
begransat till, driftsmodeller (dvs. aterkommande betalningar, prenumerationer etc.),
Transaktionsgranser eller troskelvarden, begransningar av Transaktionsbelopp, saker
Transaktionshantering, volymgrénser, valutabegransningar, landsblockeringar, MCC-kodetilldelningar,
andringar av finansieringsfordrdjning eller avrakningsfrekvens och, om relevant, en Reserv och/eller
garanti, som kan inforas eller andras fran tid till annan om det ar rimligt nédvandigt for oss och efter
meddelande till dig. Om du inte samtycker till ndgot av de alagda villkoren kan du sdga upp detta

Avtal omedelbart.
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6.4 Du bekraftar och godtar att du ar ansvarig for alla Transaktioner som du hanterar under ditt
Handlarkonto-ID och att du &r ansvarig for alla Aterkrediteringar, Aterbetalningar och Straffavgifter i
samband med Transaktioner som hanteras enligt Avtalet. Detta ansvar omfattas inte av nagon
ansvarsbegransning som kan uttryckas pa annat stalle i Avtalet och galler dven efter uppsagning
eller upphorande av Avtalet. Du far under inga omstandigheter skicka in Transaktioner for ndgon

aktivitet, produkt eller enhet som inte uttryckligen godkants av oss.

6.5 Avrdkning. | enlighet med villkoren i Avtalet kommer vi att 6verféra avrakningsmedlen
minus Aterkrediteringar, Aterbetalningar, Straffavgifter, Justeringar och/eller Avgifter i
enlighet med villkoren i detta Avtal. Om inte parterna skriftigen kommit 6verens om annat, har vi
ingen skyldighet att 6verfora avrakningsmedel enligt Avtalet dar vi inte har mottagit sddana
avrakningsmedel fran Kortnatverken. Avrakning kommer att goras till ett konto som behdrigen
utsetts av Handlaren eller av Leverantdren [i tillampliga fall] i enlighet med vara rimliga
acceptanskriterier (det "Utsedda Kontot”). Vi kommer att rapportera alla Aterkrediteringar,
Aterbetalningar, Straffavgifter och Justeringar (inklusive sddana som &lagts av Kortnatverken) till dig
eller din Leverantor [i tillampliga fall] regelbundet i enlighet med Tillamplig Lag. Du samtycker vidare
till att avrakningen ska utgora en fullstandig och slutgiltig avrékning av alla fordringar som du kan
ha mot oss och att vi genom avrakningen fullgor vara skyldigheter att 6verfora avrakningsmedel till

dig i enlighet med Avtalet och att vi inte har ndgot ytterligare ansvar gentemot dig i detta avseende.

6.6 Du forstar och samtycker till att, forutom i de fall dar vi ar skyldiga (till exempel till fljd av brott
mot Kortnatverksregler dar brottet inte orsakats av din fdrsummelse), ska vi inte ska kompensera dig
for forsenad eller utebliven prestation fran Kortnatverkens sida som leder till att du far férsenad
avrakning eller ingen avrakning alls for redan hanterade Transaktioner som annu inte avraknats av

oss/Kortforetagen.

6.7 Om du har férhandsfinansieringsavtal med oss har vi ratt att aterkrdava medlen fran dig om det

relevanta Kortnatverket inte betalar ut till oss.

6.8 Ingen réanta kommer att utga pa belopp som vi innehar fére avrakningen av medlen till dig,
forutom om avrakningen forsenas pa grund av var grova vardsloshet i mer an trettio (30) dagar. Den
ranta som ska utga pa for sent avraknat belopp ska vara den standardrantesats som tillampas enligt

maltesisk lag for Handlare fran EU/EES, eller enligt engelsk lag for UK-Handlare.

6.9 Avrakningen ska ske med en frekvens som 6verenskommits mellan Parterna, eller mellan oss och

Leverantdren som agerar pa dina vagnar [i tillampliga fall], enligt skriftlig 6verenskommelse mellan
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dig och Leverantoren, och ska vara féremal for vissa dagar av finansieringsfordrojning enligt vad

som anges av oss i Bilaga 1 till Avtalet, som kan andras fran tid till annan i enlighet med Avtalet.

6.10 Om du &r en Handlare fran EU/EES: Parterna ar dverens om att Avdelning Il i
Betaltjanstdirektivet, sdsom det har implementerats i maltesisk lag eller annan relevant EU-
lagstiftning, samt alla motsvarande eller liknande krav i efterféljande lagstiftning, inte ska tillampas
mellan Parterna i den man sadan icke-tillampning ar tilldten enligt Betaltjanstdirektivet eller
efterfoljande lagstiftning. Om du ar en UK-Handlare géller andra villkor for dig enligt det sista

avsnittet med rubriken "For UK-Handlare” langre ned.

6.11 For att minska administrativa och andra kostnader ska vi, om du inte begar ndgot annat, endast
gora overforingar for att reglera medel till dig nar dessa medel dverstiger de minimibelopp som

anges nedan, om inte annat anges i avtalet:

Avrakningsvaluta Avrakningsvalutakod Betalningstroskel
Australiska dollar AUD 100
Brittiska pund GBP 100
Kanadensiska dollar CAD 100
Tjeckisk krona CZK 3000
Dansk krona DKK 750
Euro EUR 100
Hongkongdollar HKD 1000
Japanska yen JPY 15000
Nya Zeelandska dollar NZD 200
Norsk krona NOK 1000
Polska zloty PLN 500
Singaporianska dollar SGD 200
Sydafrikanska rand ZAR 1500
Svensk krona SEK 1000
Schweizisk franc CH 100
Turkisk lira TRY 300
Amerikanska dollar UsD 100

6.12 Sammanlagda avgifter - Blandade/MDR

Om du har begart en Handlaravgiftssats (eng. Merchant Discount Rate) eller IC+-prissattning,
enligt vad som anges i Bilaga 1, samtycker du till att, med hanvisning till skyldigheten enligt
forordning (EU) 2015/751 som utgor en del av brittisk lagstiftning i kraft av European Union
(Withdrawal) Act 2018 (UK IFR), att du har valt att debiteras Blandade Avgifter enligt Bilaga 1
till Avtalet. Du forstar att du kan begara icke-blandade Avgifter och specificerad information
om komponenterna i sadana Avgifter som ér tillampliga for varje kategori och varumarke av

betalkort for de kort som omfattas av forordning (EU) 2015/751 och i enlighet med denna.
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6.13 Information

Du har valt att ta emot den information om enskilda Transaktioner fér betalningar som vi ar skyldiga

att tillhandahalla dig pa aggregerad basis. Sddan information ska innefatta:

6.13.1 referensen som gor det mojligt for dig att identifiera den kortbaserade Transaktionen for

betalningen;
6.13.2 beloppet for Transaktionen for betalningen i den valuta som ditt konto krediteras i, och

6.13.3 beloppet for eventuella avgifter for den kortbaserade Transaktionen for betalningen, med

separat angivande av Handlaravgiftssatsen och beloppet for Interchangeavgiften.

7. Omrakning och valutor

7.1 Genom att inga avtalet ger du oss rétt att konvertera Transaktionsvalutor till de tillampliga
Avrakningsvalutor som Parterna har kommit éverens om, om sadana belopp tas emot av oss eller
ska betalas av dig i en Transaktionsvaluta som skiljer sig fran Avrakningsvalutan. For att undvika
varje tveksamhet, om en Transaktionsvaluta inte stdds som Avrakningsvaluta, kommer de angivna
beloppen att konverteras till euro (EUR) om du ar en EU/EES-Handlare, eller till brittiska pund

(GBP) om du ar en UK-Handlare, varefter de konverteras till den begarda Avrakningsvalutan.

7.2 Omvandlingar ska géras med anvandning av Vaxelkursen. Vi ska gora Vaxelkursen tillganglig for
dig via periodiska rapporter. Du ska ocksa fa information om den tillampliga Vaxelkursen efter en

skriftlig begaran till oss.

7.3 Alla Transaktioner och avrakningsmedel ar foremal for var revision och slutliga granskning och

kan justeras for felaktigheter och misstag.

7.4 Bearbetning och avrékning av Handlarens Transaktioner kan medféra Aterkrediteringar,

Aterbetalningar, Straffavgifter och/eller Justeringar, fér vilka du &r ansvarig och ska tacka i sin helhet.

7.5 Du ska uppratthalla ett noll- eller positivt kontosaldo i alla valutor under hela Avtalstiden och
darefter. Om avrakningsmedlen vid nagot tillfalle inte ar tillrackliga for att tacka de belopp som du
ar skyldig oss enligt Avtalet, ska du 6verfora hela det belopp som ska betalas enligt vara

instruktioner inom fjorton (14) kalenderdagar efter mottagandet av skriftlig underrattelse.
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7.6 Vidare bemyndigar du oss att aterkrava belopp som forfallit enligt Avtalet i den Avrékningsvaluta
som parterna kommit dverens om, om medlen inte finns tillgangliga i den Transaktionsvaluta som

anges i Avtalet eller i ndgot senare meddelande som andrar detta.

8. Finansiella sdakerheter

8.1 Reserv

8.1.1 Vi kan uppratta, uppratthalla eller 6ka en Reserv med forbehall fér beddomning av din riskprofil
och nivan pa den kreditrisk som ar forknippad med denna. Reserven faststalls till ett belopp som ar

rimligt i proportion till exponeringen och den kreditrisk som ar forknippad med denna.

8.1.2 Alla medel som vi innehar som Reserv ska héllas i enlighet med Tillamplig Lag. Reserven kan
anvandas for alla former av avtalsenlig ersattning enligt definitionen i Avtalet, inklusive belopp som
du inte har betalat nar de forfallit till betalning, vilket till exempel kan omfatta aterbetalning av
betalningar till Kortnatverk mot Justeringar och/eller potentiella Aterkrediteringar. Vidare kan en
garanti ocksa kravas som sdkerhet for potentiella betalningsforpliktelser som uppstar enligt Avtalet
om vi har rimliga skal att tro att du sannolikt inte kommer att kunna betala nagra belopp som du ar
skyldig oss enligt detta Avtal pa grund av din riskprofil, till exempel om vi inte utan vidare kan
faststalla din individuella stallning nar exponeringsberakningarna ar hoga baserat pa den finansiella

information du har Iamnat.

8.1.3 Vidare forbehaller vi oss ratten att behalla Reserven och/eller annan begérd garanti eller
sakerhet under den period som vi rimligen forvantar oss att behdva den for att hantera risken att du
inte betalar Justeringar eller andra betalningsforpliktelser du har till oss, dock hégst sex (6) manader
efter Avtalets upphorande eller sex (6) manader efter att varorna och/eller tjansterna fran den senast
hanterade Transaktionen har levererats till Kortinnehavaren, beroende pa vilket som intraffar senast
("Aterkrediteringsperioden”). Om négra justeringar eller andra skulder enligt Avtalet fortfarande ar
villkorade eller vantande vid Aterkrediteringsperiodens slut, kan vi férlanga Aterkrediteringsperioden
i den utstrackning som ar nddvandig for att tacka sadana Justeringar och/eller andra
betalningsforpliktelser. Vi ska frisldppa Reserven och/eller annan begard garanti eller sakerhet och
eventuella utestdende saldon sa snart som rimligen mojligt efter Aterkrediteringsperiodens eller den
forlangda periodens utgang. Ranta pa forfallna belopp ska betalas: For Handlare inom EU/EES ska
rantesatsen berdknas enligt direktivet om sena betalningar, 2011/7/EU. F6r UK-Handlare ska
rantesatsen vara 2 % 6ver Bank of Englands bankrénta eller (om lagre) den hogsta lagstadgade

rantesatsen som tillats enligt engelsk lag fran forfallodagen till dess att betalningen mottagits.
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8.1.4 Vi kan halla tillbaka medel som vi annars skulle vara skyldiga att betala till dig som en Reserv.
Om vi i enlighet med detta Avtal kraver att du overfor ytterligare medel till Reserven kan vi, bland
andra atgarder, sdga upp Avtalet eller avbryta tillhandahallandet av Tjanster enligt Avtalet om du

inte gor en sadan overféring inom en rimlig tidsperiod som vi har begart.

8.1.5 Utdver detta, och utan att det paverkar Reserven, kan vi blockera och kvarhalla en
procentandel av eller hela beloppet av avrakningsmedlen som tackning for faktiska och skaligen
forvantade forluster fran Aterkrediteringar, Straffavgifter, Kortnatsavgifter och/eller Avgifter som vi
inte kan aterkrava. Vidare kan vi (utan att det paverkar andra rattigheter vi kan ha) skjuta upp
avrakningen av belopp som vi ar skyldiga dig, enligt var egen (men rimliga) bedémning, under en
viss period om (i) du underlater att tillhandahalla information inom de tidsfrister som anges nedan,
(i) den finansiella informationen tyder pa en forsamring av din finansiella stallning, (iii) det finns
misstankar om bedragliga Transaktioner relaterade till olagliga verksamheter och/eller (iv) det finns
en Okad riskexponering for oss, tills dess att vi (skyndsamt agerat) har slutfort var utredning till var
rimliga belatenhet. Du ska i rimlig utstrackning samarbeta fullt ut i utredningsprocessen. Du ska
utova de rattigheter som anges i detta avsnitt i god tro. Om din finansiella stallning och riskprofil
forbattras, enligt var rimliga beddémning, kommer vi att aterbetala alla (eller delar av) de medel som

hallits inne utdver Reserven.
8.2 Kvittning

Vi kan ndr som helst och utan foregaende meddelande eller samtycke kvitta hela eller delar av varje
betalningsforpliktelse som du har (inklusive till exempel betalningsforpliktelser fér Justeringar,
Aterkrediteringar, Avgifter och Straffavgifter) mot hela eller delar av varje betalningsforpliktelse som
du eller dina dotterbolag har. Vi far kvitta nuvarande betalningsforpliktelser eller misstankta
betalningsférpliktelser om det forekommer béter eller en plétslig 6kning av Aterkrediteringar,
likviderade eller icke likviderade, och oavsett om betalningsforpliktelsen uppstar enligt eller i
samband med detta Avtal eller ndgot annat avtal mellan dig och oss eller vara dotterbolag. Om de
betalningsforpliktelser som ska kvittas ar uttryckta i olika valutor kan vi konvertera ndgon av

betalningsforpliktelserna till en rimlig marknadsvaxelkurs for kvittningsdandamal.
8.3 Garanti

8.3.1 Vi kan, i enlighet med Reservklausul 8.1 och efter diskussion med dig, krava att du inom trettio
(30) dagar (eller en langre period som ar rimlig) efter att ha mottagit var skriftliga begaran, ser till att

en person (eller personer) som vi finner rimligt tillfredsstallande ger oss en garanti, ersattning,
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kontantreserv eller annan sakerhet (inklusive ersattning av befintlig sakerhet) i sddan form och 6ver
sadana tillgangar som vi rimligen kan krava for att till var rimliga tillfredsstallelse sakerstalla
fullgorandet av dina skyldigheter (inklusive villkorade eller potentiella skyldigheter) fran tid till annan
enligt detta Avtal, forutsatt att vi har rimliga skal att tro att du sannolikt inte kommer att kunna

betala de belopp som du ar skyldig oss enligt detta Avtal.

8.3.2 Vi ska endast ta och fortsatta att uppratthalla en Reserv, garanti, ersattning, kontantreserv eller
annan sakerhet i enlighet med denna klausul eller andra bestammelser i detta Avtal som ar rimligt
proportionerlig i forhallande till de forluster eller kostnader som vi rimligen forvantar oss att drabbas
av eller &dra oss pa grund av att du inte betalar Justeringar eller andra betalningsforpliktelser som

du har till oss enligt detta Avtal.

8.3.3 Vi har réatt att debitera dig for vara skaliga externa kostnader som uppkommit i samband med

att vi erhallit den garanti, ersattning, kontantreserv eller annan sakerhet som avses i denna klausul.

9. Immateriella rattigheter; konfidentialitet

9.1 Alla immateriella rattigheter i Tjansterna och alla delar darav, inklusive alla derivat, andringar och
forbattringar darav, tillhor uteslutande oss. Du far inte forsoka infiltrera, hacka, rekonstruera,

dekompilera eller demontera Tjansten eller nagon del darav for ndgot andamal.

9.2 Avtalet dverfor inte, och ar inte avsett att dverfora, till ndgon Part ndgra Immateriella Rattigheter
som nagon annan Part dger vid lkrafttradandedatumet eller nagra Immateriella Rattigheter som
skapas, forvarvas eller utvecklas under Avtalstiden giltighetstid. Du ska inte forvarva nagra
Immateriella Rattigheter till Tjansterna eller ndgon data som kan goras tillganglig for dig enligt detta
Avtal. Du samtycker till att vi far anvanda eller hanvisa till varumarken, logotyper,
upphovsrattsskyddat material, féretagsnamn eller andra liknande Immateriella Rattigheter i
marknadsféringsmaterial eller litteratur, avtal eller pa webbplatser. Du kan nar som helst aterkalla
detta samtycke genom skriftlig anmalan till oss. Vid avtalets upphdrande ska varje part ta bort alla
hanvisningar till de andra parterna fran marknadsfoéringsmaterial eller litteratur, avtal eller

webbplatser.

9.3 Varje part forbinder sig att halla konfidentiell information konfidentiell och inte avsldja den for
nagon tredje part. Du bekraftar och samtycker till att konfidentiell information som du
tillhandahaller enligt detta avtal, inklusive men inte begransat till personuppgifter, kan anvandas,

lamnas ut eller behandlas av oss och vara dotterbolag for ett eller alla av féljande andamal: (i) for att
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folja Tillamplig Lag, domstolsbeslut eller annan rattslig process; (ii) for att administrera och tillampa
Avtalet, inklusive, dar sa foreskrivs i detta Avtal, att genomfdra identitets- och kreditkontroller av dig
och dina huvudman; (iii) for att bedriva, dvervaka och analysera var verksamhet; (iv) for att
marknadsféra och sdlja produkter och tjanster som vi erbjuder, oavsett om de ar relaterade till
Tjansterna eller inte; (v) for att inhdmta rad fran professionella radgivare; (vi) till tredje parts
investerare eller potentiella investerare i oss eller deras respektive dotterbolag i handelse av
forsaljning, avyttring, fusion eller overlatelse av var eller vara dotterbolags verksamhet, eller for att

erhdlla finansiering for var verksamhet, eller férhandlingar i samband med detta andamal.
9.4 Konfidentiell information ska inte omfatta information som:

9.4.1 vid tidpunkten for dess rojande, eller darefter, ar eller blir allmant tillganglig for allmanheten

utan att det ar mottagande Parts eller dess anstalldas fel;

9.4.2 har visat sig ha forvarvats eller utvecklats oberoende av den mottagande Parten utan att bryta

mot detta avtal;

var kand fér den mottagande Parten innan den mottog Konfidentiell Information fran den réjande

Parten, eller

9.4.3 blir tillganglig for den mottagande Parten fran en tredje part utan begransningar for rojande

och utan brott mot en konfidentialitetsforpliktelse.
9.5 Bevisbdrdan ligger pa den mottagande Parten att visa att ndgot av ovanstaende krav ar uppfylit.

9.6 Om den mottagande parten, eller ndgon av dess styrelseledaméter, befattningshavare och/eller
anstallda, blir rattsligt skyldig genom ett skriftligt domstolsbeslut eller annan myndighetsorder att
avsloja Konfidentiell Information, ska den mottagande Parten omedelbart skriftligen underratta den
rojande Parten om sadana erforderliga réjanden (i den utstrackning som lagen tillater) och pa ett
rimligt satt samarbeta med den réjande Parten for att minimera omfattningen av sadana réjanden.
Den mottagande Parten ska avsl6ja den minsta mangd Konfidentiell Information som kravs enligt
lag och ska gora sitt basta for att fa garantier om att sddan Konfidentiell Information kommer att

behandlas konfidentiellt.

10. Anvdndning av Logotyper och Varumarken
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10.1 Du tillater oss att anvanda dina logotyper och/eller varumarken fér marknadsforingsandamal pa

var webbplats och/eller i vart marknadsféringsmaterial.

10.2 Vi erkanner att dina logotyper och/eller varumarken ar din enda och exklusiva rattighet,
aganderétt och intresse och att var anvandning av dem inte ger oss nadgon rattighet, dganderatt eller

intresse i logotyperna och/eller varumarkena under avtalets giltighetstid.

10.3 Vi kommer att anvdnda och visa dina logotyper och/eller varumarken endast i en form och stil
som inte, och som inte rimligen kan forvéntas, fortala eller pa annat satt skada dig, och vi kommer
inte pa nagot satt att framstalla att vi har nagon dganderatt, dganderatt eller intresse i logotyperna
och/eller varumérkena. Du behaller alla rattigheter och goodwill i dina logotyper och/eller

varumarken.

11. Dataskydd och Integritet

11.1 Om inte annat anges ska termerna med inledande stor bokstav i denna klausul ha samma
betydelse som de som tilldelats dem i Personuppgiftsbitradesbilagan som finns tillgangligt pa:
https://www.shift4.com/s4i-dpa. For tydlighetens skull ar bestammelserna i
Personuppgiftsbitradesbilagan ar en integrerad del av detta Avtal och i handelse av konflikt mellan
denna klausul och Personuppgiftsbitradesbilagan ska bestammelserna i

Personuppgiftsbitradesbilagan galla.
11.2 Parterna erkanner harmed att:

11.2.1 faststallandet av vilken typ av kort och/eller Transaktioner som ska accepteras av oss inte
omfattar omfattningen, graden och mangden Personuppgifter som ska behandlas, vilket faststalls

enbart av dig;

11.2.2 de bankkonton till vilka avrakning begars bestams av dig och vi behandlar inte

Personuppgifter for att genomfdra avrakningen;

11.2.3 anonymiserade och aggregerade uppgifter anvands av oss for rapportering i enlighet med

vara rattsliga skyldigheter, och

11.2.4 vid Aterkrediteringar kan vi fa tillgéng till och behandla alla Kortinnehavares uppgifter,
inklusive men inte begransat till namn, efternamn och Transaktionsbelopp, for att verifiera och
genomféra Aterkrediteringen enbart pa din begéran eller Kortinnehavarens begéran och i enlighet

med deras instruktioner.
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11.3 Med hansyn till ovanstaende erkdnner och samtycker Parterna harmed till att, i hdndelse av att
vi behandlar uppgifter som kvalificeras som Personuppgifter enligt Dataskyddslagstiftning, vi agerar
enbart enligt dina instruktioner och darfor enbart agerar som personuppgiftsbitrade.
Personuppgiftsbitradesbilagan till detta Avtal reglerar férhallandet mellan dig som

Personuppgiftsansvarig och oss som Personuppgiftsbitrade i enlighet med artikel 28.3 i GDPR.

11.4 Utan att det paverkar det faktum att vi agerar som Personuppgiftsbitrade for dina
personuppgifter kan vi, for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter enligt penningtvattslagstiftning,
begara kundkdnnedomsuppgifter fran dig i enlighet med klausulen om Due Diligence och
Informationsréatt i detta avtal. | den man vi gér denna begéran ska vi uppfylla vara skyldigheter som

Personuppgiftsansvarig.

12. Skadestand

VIKTIG ANMARKNING: Du maste ldsa dessa bestimmelser om skadeléshetsatagande
noggrant. De ger viktigt skydd for bade dig och oss. Skadel6shetsattagandena i denna klausul
ar ett tillagg till och paverkar inte nagon annan skadeloshetsatagande enligt eller i samband
med detta Avtal.

12.1 Du &r ansvarig for och ska ersatta, forsvara och halla oss skadeslosa, inklusive vara
dotterbolag, anstallda, styrelseledamdter, ombud och alla Kortnatverk (nedan kallade
"Ersattningsberattigade Parter”) fran och mot:

12.1.1 alla ansprak som gérs av tredje part, hotas, gors gallande eller vacks mot nagon
Ersattningsberattigad Part till foljd av deras utférande av aktiviteter enligt detta Avtal; och
12.1.2 alla andra ansprak (fran tredje part eller annan), atgarder, forfaranden och alla Forluster som
betalats eller uppkommit for ndgon Ersattningsberattigad Part till foljd av ditt brott mot detta
Avtal; och

12.1.3 Ansprak och Férluster som harror fran eller ar relaterade till (i) alla Transaktioner som
hanteras enligt detta Avtal; (ii) din otillborliga verksamhet, inklusive olamplig anvandning av
Kortnatverksmarken (iii) en Obestandshindelse (iv) ditt brott mot Kortnatverken Regler eller
Tillamplig Lag; (v) din felaktiga framstallning genom bedraglig eller kriminell verksamhet.
Detta ansvar begransas inte av ndgon ansvarsbegransning som kan uttryckas pa annat stalle i detta
Avtal, savida inte sddan begransning kravs enligt Tillamplig Lag. Skadeldshetsatagandet i denna
klausul ska inte tillampas pa nagot krav, ndgon atgard, nagot férfarande eller ndgon Forlust om och
i den man det uppstar eller ar ett resultat av ett brott mot Tillamplig Lag, detta Avtal eller

Kortnatverksregler, eller fran nagon skadestandsgrundande handling, dvertradelse av lagstadgad
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skyldighet, bedrdgeri, felaktig framstallning eller annat olagligt beteende fran en sadan
Ersattningsberattigad part (oavsett om parten ar den Ersattningsberattigade Part som aberopar
skadesloshetsatagandet eller inte), eller som ett resultat av att ndgon person agerar eller underlater

att agera pa uppdrag av en sadan Ersattningsberattigad Part.

12.2 Du erkanner och samtycker till att vi har fullstandig och rimlig diskretion att acceptera, bestrida,
kompromissa eller pa annat satt hantera alla ansprak som riktas mot oss och som uppstar till foljd av

en Transaktion eller pd annat satt i samband med detta Avtal, och vart beslut ar bindande for dig.

12.3 Vi ar ansvariga for och ska ersatta, forsvara och hélla dig skadeslds, inklusive dina dotterbolag,
anstallda, styrelseledaméter och ombud (nedan gemensamt benamnda "Dina Ersattningsberattigade
Parter”) fran och mot alla ansprak som gors av tredje part som hotas, gors gallande eller lamnas in
mot nagon av Dina Ersattningsberattigade Parter till foljd av ett brott mot Kortnatverksregler fran
var sida (som inte direkt eller indirekt &r ett resultat av din affarsverksamhet) och/eller ndgon felaktig

framstallning eller bedraglig eller kriminell verksamhet fran var sida.

12.4 Du ska pa ett rimligt satt bista oss nar vi sa kraver i hanteringen av eventuella ansprak eller
atgarder som vacks mot oss av ndgon Kortinnehavare eller Kortutfardare, och vi ska ha ratt att

reglera eller pa annat satt hantera sddana ansprak eller atgarder efter eget gottfinnande.

13. Ansvarsfriskrivning och Ansvar

13.1 Vi kommer att tillhandahalla Tjansterna med rimlig omsorg och skicklighet. Med undantag for
vad som uttryckligen anges ovan ger vi inga andra garantier eller &taganden avseende Tjdnsternas
prestanda, och inget i detta Avtal ska utgora en sddan garanti. Du samtycker uttryckligen till och
erkadnner att alla andra villkor, bestammelser, ataganden och garantier avseende Tjansterna
(inklusive men inte begransat till kvalitet, prestanda, lamplighet eller andamalsenlighet for ett visst

andamal) harmed utesluts i den utstrackning som tillats enligt Tillamplig Lag.

13.2 Vi befrias fran vart ansvar for partiell eller total underlatenhet att fullgéra vara skyldigheter
enligt detta avtal, om sddan underladtenhet beror pa Force Majeure-omstandigheter som vi inte
rimligen kunde forutse eller forhindra. | handelse av Force Majeure ska fullgorandet av vara
skyldigheter enligt detta Avtal, i den man det paverkas av Force Majeure, uppskjutas under den tid
som de relevanta omstandigheterna varar, sdvida inte uppskjutandet/fullgérandet av saddana
skyldigheter enligt var rimliga uppfattning inte ar rimligt eller praktiskt, i vilket fall Vi har ratt att

omedelbart sdaga upp avtalet i enlighet med bestammelserna i klausul 15 (Uppsagningsklausulen). |
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héndelse av Force Majeure ska vi meddela dig skriftligen sa snart som rimligen majligt.
Meddelandet ska innehdlla information om omsténdigheternas art och, om mgjligt, en bedémning

av deras inverkan pa mojligheten att fullgéra vara skyldigheter enligt detta Avtal.

13.3 Med undantag for ovanstdende skadeldshetsataganden, brott mot Tillamplig Lag eller

uppsatligt fel eller bedrégeri, i den utstrackning som Tillamplig Lag tillater:

13.3.1 Vart maximala sammanlagda ansvar enligt, till foljd av eller i samband med detta Avtal ska
inte Gverstiga det totala beloppet av vara intékter under de tolv (12) manader som féregick den dag

da ansvaret forst uppstod.

13.3.2 Vi ansvarar inte for forlorad vinst, forlust av anvéandning, kostnad for anskaffning av
ersattningsvaror eller -tjanster, eller for sarskilda, straffbara, tillfalliga, indirekta eller foljdskador,
oavsett orsak, vare sig det galler avtalsbrott, skadestand (inklusive vardsloshet och strikt ansvar) eller

annat, oavsett om vi har informerats om risken for sddana skador eller inte.

13.4 Vara avrakningsskyldigheter enligt detta avtal ska inte omfattas av begransningen i denna

klausul 13.3.1.

13.5 Parterna ar harmed Overens om att alla Avgifter, Justeringar och/eller Kostnader som faststalls
enligt Kortnatverksregler (antingen direkt till Dig eller indirekt genom Oss) i samband med nagon
handling eller underlatenhet som du gjort uppsatligt eller av oaktsamhet (utom handlingar som du
gjort eller underlatenheter som du underlatit att gora enligt vara eller Kortnatverkens instruktioner,
eller enligt vad som kravs enligt detta Avtal, Tillamplig Lag eller Kortnatverksregler) ska vara ditt

ansvar och debiteras dig.

13.6 Du bekraftar och samtycker till att du under Avtalstiden och efter dess upphdrande eller utgang
av vilken anledning som helst ska fortsatta att bara ansvaret for alla Aterkrediteringar, Straffavgifter,
Avgifter, Justeringar och skadeloshetsataganden enligt detta Avtal och alla andra belopp som
forfaller eller kan forfalla enligt detta Avtal. Du ska pa begaran betala oss vardet av alla
Aterkrediteringar, Straffavgifter och Justeringar. Denna klausul géller inte fér Aterkrediteringar,
Straffavgifter, Justeringar eller andra belopp som forfaller till betalning till féljd av vart fel, sdésom
vart brott mot detta Avtal, Tillamplig Lag eller Kortnatverksregler (om inte, i fall av brott mot
Kortnatverksregler, brottet var ett resultat av ditt fel). Detta ansvar omfattas inte av ndgon

ansvarsbegransning som kan uttryckas pa annat stélle i detta Avtal.

14. Andring; Upphivande
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14.1 Utan att det paverkar vara dvriga rattigheter enligt detta Avtal forbehaller vi oss ratten att
omedelbart andra de Operativa Villkoren och/eller avbryta tillhandahallandet av vissa eller alla
Tjanster om och i den man detta ar en proportionerlig och rimlig atgard med anledning av en eller

flera av foljande handelser:

14.1.1 Du bedriver (eller vi har rimliga skal att tro att du bedriver) bedraglig verksamhet eller pa

annat satt bryter mot Tillamplig Lag i samband med mottagandet av Tjansterna.

14.1.2 Du ar oférmogen eller ovillig att fullgora dina finansiella skyldigheter enligt Avtalet, och:
14.1.2.1 Du ar skyldig att betala Avgifter, Justeringar och/eller andra belopp enligt detta Avtal.
14.1.2.2 ndgot av dina MID-saldo &r negativt;

14.1.3 Du ar oformdgen eller ovillig att uppfylla dina vasentliga framtida avtalsenliga skyldigheter

enligt detta Avtal, inklusive, men inte begransat till, vad galler Overdrivna Aterkrediteringar;

14.1.4 Du underlater vasentligen att tillhandahalla nagon av de begéarda (original) handlingarna som
kravs enligt Avtalet eller upprepade ganger underlater att svara pa meddelanden fran oss inom

rimlig tid;

14.1.5 Din riskprofil och/eller dina Transaktioner har forsamrats avsevart, inklusive, men inte
begransat till, till féljd av en eskalering av bedragerier, Aterkrediteringar eller Overdrivna

Aterkrediteringsnivéer, antal och/eller volymer;

14.1.6 Tillamplig Lag eller Kortnatverksregler (eller Kortsnatverken i sig) kraver avstangning och/eller

andring;

14.1.7 Transaktionerna avser varor och/eller tjanster utanfor din affarsverksamhet som avtalats med

oss, vilket kan leda till att vi och/eller du bryter mot Tillamplig Lag.

14.1.8 Du har en vasentlig kompromettering av data enligt vad som anges i

Personuppgiftsbitradesbilagan; eller.
14.1.9 En Obestandshandelse intraffar.

14.2 1 alla fall maste du ge oss rimlig hjalp med att férebygga och upptacka bedragerier;
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14.3 Om nagon av de grunder som anges i féregdende avsnitt kvarstar i mer an tio (10) Arbetsdagar
eller ndgon annan kortare period enligt vart rimliga gottfinnande efter avstdangningen, har vi ratt att
sdga upp Avtalet. Bestdmmelserna i detta avsnitt paverkar inte var ratt att sdga upp detta Avtal

enligt klausul 15 (Uppsagningsklausulen).

14.4 Vi har inget ansvar for eventuella forluster som du kan hanfora till andringar, avstangning
och/eller uppsagning av detta Avtal och/eller Tjansterna i enlighet med detta Avtal, inklusive, men

inte begransat till, innehallande av avrakningsmedel.

14.5 Om du ar en UK-Handlare galler ytterligare villkor i det sista avsnittet med rubriken “For UK-

Handlare"” [angre ned.

15. Avtalstid och Uppsagning

15.1 Avtalstid. Detta Avtal trader i kraft pa lkrafttradandedatumet och galler under en period av
tjugofyra (24) manader. Avtalet férnyas automatiskt for ytterligare tolv (12) manader. "Avtalstiden” ar
perioden fran lkrafttradandedatumet till dess att detta Avtal upphér att gélla.

Uppsdgning. Vardera Parten kan sdga upp detta Avtal genom att lamna ett skriftligt meddelande till

den andra Parten sextio (60) dagar i forvag.
15.2 Vardera Parten kan saga upp detta Avtal tidigare:

15.2.1 i handelse av ett vasentligt avtalsbrott fran den andra Partens sida, forutsatt att ett forsta
skriftligt meddelande om det pastadda avtalsbrottet har lamnats och att avtalsbrottet forblir
oatgardat under en period av fjorton (14) kalenderdagar efter mottagandet av det skriftliga

meddelandet, eller

15.2.2 om en Part inte kan betala sina skulder nér dessa forfaller till betalning eller gar i konkurs eller
blir insolvent, eller har en konkursforvaltare eller forvaltare, provisorisk likvidator, likvidator eller
forvaltare utsedd for ndgon vasentlig del av dess tillgangar eller drabbas av utmatning av nagon av
dess egendomar, eller om en ansdkan om likvidation lamnas in och sddan ansokan inte slapps,
tillfredsstalls eller dras tillbaka inom trettio (30) kalenderdagar, har de andra parterna ratt att saga
upp detta Avtal genom skriftligt meddelande, och sadan uppsagning trader i kraft pa det datum

som anges i meddelandet.
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15.3 Omedelbar uppsagning. Utan att det paverkar ovanstadende forbehaller vi oss ratten att séga
upp Avtalet med omedelbar verkan, antingen avseende alla eller delar av Tjansterna, om nagon av

foljande handelser intraffar:
15.3.1 en Obestandshandelse eller

15.3.2 det sker en foérandring av kontrollen over ditt foretag, dess verksamhet och/eller din plats och

sadan forandring inte accepteras av oss; eller

15.3.3 vi ar skyldiga att gora detta enligt nagot Kortnatverk eller ndgon tillsynsmyndighet eller pa

grund av Tillampliga Lagar som galler for oss eller dig; eller

15.3.4 om vara prestationsskyldigheter enligt detta avtal inte ar rimliga eller praktiskt genomférbara

pa grund av Force Majeure.

15.4 Vi kan - efter eget gottfinnande — gd med pa att stodja Aterbetalningshanteringen efter att
uppsagningsmeddelandet har delgivits fram till ditt slutliga avstangningsdatum, férutsatt att du

betalar vardet av sddana Aterbetalningar i férskott.

15.5 Vid uppsagning av detta Avtal av endera Parten, oavsett anledning: (i) ska du omedelbart
upphora med anvandningen av Tjansterna, (ii) ska varje Part aterlamna all Konfidentiell Information
som den andra Parten har i sin besittning till den andra Parten, savida det inte krdvs att sadan
information behalls for att folja Tillamplig Lag, och alla utestdende Avgifter och/eller Justeringar
och/eller Aterkrediteringar (som kan meddelas oss ndr som helst efter Uppsagningen av Avtalet) ska
forfalla till betalning. Klausulerna 8, 9, 12, 13 och 15 ska fortsatta att galla efter detta Avtals

upphdrande eller uppsagning.

15.6 Parternas skyldigheter avseende Transaktioner som hanterats fore uppsagningen ska fortsatta
att galla efter uppsagningen. Medel relaterade till Transaktioner som hanterats fore uppsagningen

kan skjutas upp tills du betalat alla belopp som du ar skyldig oss enligt detta Avtal.

15.7 Om det inte ar mojligt att gora en avrakning till det Angivna Kontot efter Avtalets upphdérande
och Aterkrediteringsperioden, av ndgon anledning som inte kan tillskrivas oss, kommer alla
avrakningsmedel som tillhor dig att 6verforas till ett annat konto i ditt namn, som du kan ange,
forutsatt att det uppfyller vara acceptanskriterier. Om vi av ndgon rimligt motiverad anledning inte
kan genomfdra avrakningen till det Angivna Kontot eller ndgot annat konto som du har angett, kan

vi, efter rimligt 6vervagande, utnyttja ndgot av nedanstaende alternativ pa din bekostnad:
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(i) deponera beloppet hos Domstolen genom att ge in en deponeringsférteckning och betala in

beloppet; eller

(iii) halla medlen pa ett av vara konton, vilket kan vara ett konto dar aven medel som tillhér andra

kunder och som inte har hamtats ut forvaras.

(iii) Vi har ratt att konvertera alla medel som ar aterbetalningsbara nar som helst fére eller pa

aterbetalningsdagen till den radande Vaxelkursen.

16. Allmant

16.1 Det Avtal som du har undertecknat utgor hela avtalet mellan dig och oss och ersatter alla

tidigare avtal eller utfastelser, muntliga eller skriftliga, avseende Avtalets innehall.
16.2 ANDRINGAR

Vi kan revidera Avtalet och genomféra dndringar fran tid till annan genom att meddela dig
skriftligen minst 60 dagar i forvdg. Vi kan genomfoéra dndringar tidigare efter 6msesidig
skriftlig 6verenskommelse med dig.

Om vi genomfor dndringar i Avtalet for att folja Tillamplig Lag eller krav som stills av det
relevanta Kortnatverket, inklusive dndringar av Kortnatverksriktlinjer, Bedrageri och
Aterkrediteringspolicy, avgifter eller kostnader som tillimpas av Kortnitverken, kan vi
tillampa kortare uppséagningstider om det behovs for att folja det relevanta kravet och/eller
andringen.

Om du inte samtycker till andringarna kan du sidga upp Avtalet genom att meddela oss

skriftligen minst en manad i forvag.

16.3 Du far inte overlata, fornya eller pa annat satt éverfora detta Avtal eller ndgon av dina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal, inte heller ndgon del av det, eller ndgon férman
eller intresse i eller enligt det, till ndgon tredje part utan vart skriftliga medgivande, vilket inte far
nekas utan skalig grund. Vi kan 6verlata, fornya eller pa annat satt dverfora detta Avtal genom att

meddela dig i forvag.

16.4 Om nagon del av detta Avtal av ndgon anledning forklaras ogiltig eller icke verkstallbar, ska
sadan del anses andrad i den utstrackning som ar nédvandig for att géra den giltig och verkstallbar

och pa ett satt som bast motsvarar Parternas avsikt, eller om den inte kan dndras pa detta sétt,
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elimineras, och saddan eliminering ska inte paverka giltigheten av ndgon aterstaende del, som ska

forbli i kraft och verkan.

16.5 Om en Part underlater att kréva eller verkstalla den andra Partens fullgérande av ndgon av
bestammelserna i detta Avtal eller att utdva nagra rattigheter eller rattsmedel enligt detta Avtal eller
pa annat satt enligt lag, ska detta inte tolkas som ett avstaende fran eller uppgivande av nagon ratt

att havda eller dberopa bestammelsen, rattigheten eller rattsmedlet i det eller ndgot annat fall.

16.6 TVISTER. Om du har ett klagomal som ror detta Avtal ska du kontakta

support.europe@shift4.com .

16.6.1 For Brittiska Handlare galler ytterligare villkor i det sista avsnittet med rubriken “For UK-

Handlare"” langre ned.

16.7 Detta Avtal kan upprattas i flera exemplar, varav vart och ett ska anses vara ett original, men

som tillsammans ska anses utgdra ett och samma avtal.

FOR UK-HANDLARE
Om du ar en UK-Handlare galler foljande villkor

AVRAKNING
Foljande klausul ersétter underklausul 6.10
| tillampliga fall &r Parterna dverens om att féljande bestammelser i PSR inte ska galla mellan

parterna:

(i) Del 6 i PSR (som bland annat omfattar skyldigheter att forse Handlaren med viss

transaktionsinformation och annan information samt reglerar vissa avgifter);

(ii) foljande bestammelser i Del 7 i PSR: 66(1) (avgifter), 67(3),(4) (aterkallande av samtycke), 75 (bevis
pa autentisering och verkstéllande), 77 (betalares eller betalningsmottagares ansvar for obehoriga
transaktioner), 79 (aterbetalningar fér autogiro), 80 (begéran om Aterbetalning av autogiro), 83
(aterkallande av en betalningsorder), 91 (felaktigt genomférande av betalningsinitierade
transaktioner), 92 (felaktigt genomférande av betalningsmottagarinitierade transaktioner) och 94

(ansvar for avgifter och ranta), och

(iii) att tidsfristen for regel 74(1) (anmalan av obehdriga eller felaktigt utforda transaktioner) i PSR

andras till sex (6) manader.
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ANDRING; UPPHAVANDE
Foljande klausul laggs till Underklausul 14.5

Om vi vagrar att reglera medel maste vi (om inte Tillamplig Lag forbjuder detta) meddela dig om:
(i) vagran,
(i) om och néar det ar mojligt, skalen till sddan vagran, och

(iii) om det ar mojligt att ange skalen for vagran och dessa skal avser faktiska omstandigheter,

forfarandet for att ratta till eventuella faktiska fel som ledde till vagran.

Vi kommer att tillhandahalla eller gora tillganglig alla meddelanden enligt klausul 14.5 skriftligen via
e-post sa snart som mojligt, och under alla omstandigheter inom de tidsfrister som anges i regel 86 i

PSR.

Om ett avslag enligt punkt 14.5 ovan ar rimligt motiverat kan vi debitera dig ett rimligt belopp for

att tacka vara kostnader for avslaget.

ALLMANT

Foljande klausul laggs till underklausul 16.6.1

Tvister for Mikroforetag:

Om du uppfyller kraven for att betraktas som ett MIKROFORETAG eller en LITEN
VALGORENHETSORGANISATION (enligt definitionerna i PSR) vid tidpunkten foér klagomalet,
kan du ha ratt att hianskjuta ett olost klagomal till Financial Ombudsman Service. Kriterierna
for berattigande och tillampliga forfaranden finns tillgangliga hos Financial Ombudsman
Service, Exchange Tower, London E14 9SR och pa dess webbplats: www.financial-
ombudsman.org.uk. Du kan kontakta Financial Ombudsman Service med hjalp av uppgifterna
pa dess webbplats eller, om du ar berattigad, anmila ett klagomal online (via

https://help.financial-ombudsman.org.uk/help).
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