Servicos de Aceitacao - Termos

aplicaveis
VERSAO 5: EM VIGOR A PARTIR DE 1 DE DEZEMBRO
DE 2024

Termos e Condicoes Online

Estes Termos e Condigdes Online aplicam-se quando o Comerciante celebra o Contrato de Servigos
de Processamento de Pagamentos connosco, Shift4 (conforme definido abaixo), para receber os
Servicos de Aceitacdo, conforme indicado no Contrato de Servicos de Processamento de
Pagamentos. Os termos em maiusculas que ndo estdo definidos nestes Termos e Condigdes Online

terdo o significado que lhes é atribuido no Contrato de Servicos de Processamento de Pagamentos.
1. Definicoes

«Servicos de Aceitacao» significa os servicos que prestamos ao abrigo deste Contrato: (i) o
envio de TransacOes para obter Autorizacdo e fundos para liquidacdo para transferéncia
subsequente, (ii) o envio de dados para efetuar um Reembolso, (iii) o tratamento de disputas
de Estornos em seu nome, (iv) a prestacao de relatoérios relevantes e/ou (v) quaisquer servicos
complementares necessarios para facilitar o processamento e a liquidacao de Transagoes,
Estornos, Reembolsos e/ou pagamentos, conforme acordado entre as Partes periodicamente;
«Ajustamentos» significa quaisquer Reembolsos, Transa¢des CFT, devolugdes, Estornos, Taxas,
Penalidades, sobretaxas, despesas e Avaliagdes e outros pagamentos ou montantes que lhe sejam
devidos ao abrigo do presente Contrato ou pelos quais seja responsavel em relagao aos Servigos ou
Transacoes;

«Contrato» significa todos os termos aplicaveis quando recebe os nossos Servigos de
Aceitacao, incluindo Anexos, Taxas e Definicoes de Taxas, estes Termos e Condicoes Online,
Orientacoes dos Sistemas de Cartoes de Pagamento, Adenda de Acordo de Tratamento de
Dados, quaisquer URLs, tais como epower Portal e Politica Aceite pelo Setor fornecida nestes
Termos e Condicoes Online, formulario de inscricao do Comerciante, Orientacgoes,
procedimentos, regras ou condicoes que lhe notificaremos, e alteraremos periodicamente,

conforme permitido pela clausula de Alteracoes;
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«Avaliagoes» significa taxas ou encargos impostos pelos Sistemas de Cartdes ou pelas autoridades
ou outros organismos oficiais

«Lei Aplicavel» significa quaisquer leis, regras ou regulamentos que sejam emitidos por uma
autoridade publica e que sejam vinculativos e aplicaveis a uma Parte. Para si, tal podera incluir tais
leis, regras ou regulamentos tanto do pais a partir do qual oferece os seus servigos e/ou produtos
como no pais para o qual fornece tais servicos e/ou produtos;

«Autorizacdo» significa uma confirmagao por parte do emitente do Cartdo de que uma Transagao
que um Titular do Cartdo se propde realizar se encontra dentro do seu limite de crédito disponivel e
que o Titular do Cartdo ndo comunicou o extravio ou roubo do Cartao;

«Dia util» significa um dia que ndo seja sabado, domingo ou feriado publico em Malta, se for um
comerciante do EEE/UE, conforme definido neste documento;

ou um dia que ndo seja sabado, domingo ou feriado publico no Reino Unido, se for um
comerciante do Reino Unido, conforme definido neste documento;

«Cartao» significa qualquer cartdo de pagamento valido aceite por nés e emitido ao abrigo de
qualquer sistema de cartdes;

«Titular do Cartao» significa um comprador dos seus bens e/ou servigos que utiliza um Cartéo
para pagar a sua compra;

«Sistemas de Cartoes de Pagamento» significa Mastercard, Visa, American Express e/ou quaisquer
outros sistemas semelhantes, conforme indicado no Contrato, nos quais estamos registados como
membros ou de outra forma autorizados a processar Transacdes;

«Marcas de Sistemas de Cartoes de Pagamento» significa os nomes, logdtipos, marcas de servico,
marcas, nomes comerciais, slogans ou quaisquer outras designa¢des proprietarias pertencentes a
qualquer sistemas de cartoes;

«Regras dos Sistemas de Cartoes de Pagamento» significa todos os estatutos, regras,
regulamentos, interpretacdes e outras Orienta¢des atuais e futuras promulgadas por qualquer
Sistema de CartSes de Pagamento de tempos a tempos;

«Orientacdes dos Sistemas de Cartdoes de Pagamento» significa determinados requisitos ao
abrigo das Regras dos Sistemas de Cartdes que sdo obrigatoérios para si, dependendo do seu
negocio e operagdes. As Orientacdes dos Sistemas de Cartdes de Pagamento sao atualizadas
periodicamente aqui, e iremos notifica-lo de quaisquer atualizacdes que afetem a sua conformidade
com as Orientacdes. Deve também procurar rever estas Orientagdes periodicamente e contactar-nos
em caso de duvidas;

«Estornos» significa uma transacao contestada para a qual o emitente do Cartéo solicita reembolso

ao Titular do Cartao nas circunstancias estipuladas pelas Regras do Sistema de Cartdo de
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Pagamento. Cobramos uma taxa pelos estornos, e a taxa esta indicada no Anexo 1 e nas Defini¢des
de Taxas

«Informacao confidencial» significa: (i) todos os segredos comerciais; (ii) qualquer informacao
comercial, de marketing, técnica ou outra informacao confidencial trocada entre as Partes
relacionada com as atividades comerciais das Partes; e/ou (iii) qualquer outra informacao de
qualquer natureza disponibilizada a uma Parte por outra Parte que seja razoavelmente entendida
como confidencial; incluindo qualquer informacao que lhe tenha sido fornecida antes da celebracao
do Contrato;

«Transagao CFT» significa uma Transacao iniciada pelo Comerciante que transfere fundos para um
Cartdo. Essas transferéncias podem ser utilizadas como pagamentos efetuados por seguradoras,
companhias aéreas, transferéncia de dinheiro de jogos de fortuna e azar dos Comerciaiantes aos
Titulares de Cartdes. Esta ndo € uma lista exaustiva. A transferéncia de fundos resulta num crédito
para um Cartdo. Cobramos uma taxa pelas Transagoes CFT, e a taxa esta indicada no Anexo 1 e nas
Definicbes de Taxas;

«SITUACOES DE INCUMPRIMENTO> SIGNIFICA UM EVENTO EM QUE:

(I) VOCE OU A PRESTACAO DOS SEUS SERVICOS OU PRODUTOS SAO RAZOAVELMENTE SUSPEITOS
POR NOS DE VIOLAR A LEI APLICAVEL NO PAiS ONDE VOCE ESTA ESTABELECIDO OU ONDE OS
SEUS SERVICOS/PRODUTOS SAO OFERECIDOS A PARTIR DE OU PARA;

(Il) VOCE VIOLA MATERIALMENTE QUALQUER UM DOS TERMOS DO CONTRATO;

(Il VOCE ESTA, OU E PROVAVEL QUE SE TORNE INSOLVENTE E/OU INCAPAZ DE FORNECER UMA
PARTE MATERIAL DOS SEUS PRODUTOS E/OU SERVICOS;

(IV) AS TRANSACOES ENVIADAS INCLUIREM UMA PERCENTAGEM DE TRANSACOES
FRAUDULENTAS OU NAO AUTORIZADAS QUE, NA NOSSA EXCLUSIVA (MAS RAZOAVEL) OPINIAO,
EXCEDEM A PERCENTAGEM ACEITAVEL PARA O SEU NEGOCIO, OU QUE CAUSAM UMA VIOLACAO
DAS REGRAS DO SISTEMA DE CARTOES OU ONDE VOCE NAO CUMPRE OS NOSSOS LIMITES DE
ESTORNO, CONFORME DEFINIDOS DE FORMA RAZOAVEL NO NOSSO PROGRAMA GERAL DE
MONITORIZACAO DE DESEMPENHO INTERNO;

(V) VOCE NAO CUMPRE COM A NOSSA SOLICITACAO DE INFORMACOES OU DOCUMENTACAO DE
TEMPO EM TEMPO COM O OBJETIVO DE REALIZAR VERIFICACOES KYC E AML, QUE SOMOS
OBRIGADOS A OBTER DE ACORDO COM AS REGRAS DO SISTEMA DE CARTOES OU DA



LEGISLACAO APLICAVEL, INCLUINDO ASSUNTOS RELACIONADOS COM A DILIGENCIA DEVIDA DO
CLIENTE E COM O COMBATE AO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS;

(VI) DESCOBRIMOS QUE QUALQUER INFORMACAO QUE VOCE FORNECEU E FALSA OU ENGANOSA
DE FORMA SIGNIFICATIVA;

(VI) OCORRERAM ALTERACOES NAS ATIVIDADES COMERCIAIS, PRATICAS OU DETALHES DE
LIQUIDACAO BANCARIA DAS QUAIS NAO FOMOS INFORMADQOS E/OU NAO APROVAMOS;

(VIIl) A SUA CONTA ESTAR, NA NOSSA OPINIAO RAZOAVEL, SUBSTANCIALMENTE INATIVA OU
COM BAIXO PROCESSAMENTO POR UM PERIODO DE PELO MENOS DOIS (2) MESES;

(IX) O SEU VOLUME DE NEGOCIOS NAO EXCEDER O «VOLUME DE NEGOCIOS MINIMO ANUAL»
QUE PUDERMOS ESTIPULAR, EM QUALQUER PERIODO DE DOZE (12) MESES; («VOLUME DE
NEGOCIOS MINIMO ANUAL»);

(X) VOCE PROCESSAR QUALQUER TRANSACAO ATRAVES DO SEU ID DE CONTA PARA SITES NAO
APROVADOS POR NOS;

(XI) QUALQUER GARANTIA QUE NOS TENHA PRESTADO PERCA OU DEIXE DE TER PLENA VIGENCIA
E EFEITO POR QUALQUER MOTIVO, INCLUINDO A RETIRADA DE UM GARANTE DE QUALQUER
GARANTIA FORNECIDA EM RELACAO AO CONTRATO;

(XIl) QUALQUER LITIGIO, ARBITRAGEM, INVESTIGACAO ADMINISTRATIVA OU OUTRA, INCLUINDO
PROCESSOS OU DISPUTAS DE SISTEMAS DE CARTOES, SEJA INICIADO CONTRA S|, QUE SEJA
RAZOAVELMENTE SUSCEPTIVEL DE SER DECIDIDO DE FORMA ADVERSA E, SE DECIDIDO DE FORMA
ADVERSA, SEJA RAZOAVELMENTE SUSCEPTIVEL DE TER UM EFEITO ADVERSO MATERIAL NAS SUAS
OPERACOES;

(XI1l) QUALQUER OUTRO EVENTO OU SERIE DE EVENTOS (INCLUINDO, QUALQUER MUDANCA
ADVERSA NO SEU NEGOCIO, ATIVOS OU SITUACAO FINANCEIRA) OU QUAISQUER ATOS OU
OMISSOES DA SUA PARTE, DOS SEUS ADMINISTRADORES OU DOS SEUS BENEFICIARIOS ULTIMOS
RESPONSAVEIS QUE, NA NOSSA OPINIAO EXCLUSIVA (MAS RAZOAVEL) (1) SAO SUSCEPTIVEIS DE
AFETAR DE FORMA MATERIAL E PREJUDICIAL A SUA CAPACIDADE OU DISPOSICAO PARA CUMPRIR
AS SUAS OBRIGACOES NOS TERMOS DO CONTRATO; (2) SAO SUSCEPTIVEIS DE AFETAR DE FORMA
MATERIAL E NEGATIVA A NOSSA INTEGRIDADE, REPUTACAO OU MARCA OU UM SISTEMA DE



CARTOES; OU (3) SAO SUSCEPTIVEIS DE NOS LEVAR A VIOLAR AS REGRAS DO SISTEMA DE
CARTOES OU LEVAR A RETIRADA DA NOSSA ADESAO A UM SISTEMA DE CARTOES; OU

(XIV) QUALQUER VIOLACAO MATERIAL DAS REGRAS DE PROTECAO DE DADOS, CONFORME
ESTABELECIDO NO ADENDO DO ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS DISPONIVEL AQUI.
«Transacao de Comércio Eletronico» significa uma Transagdo iniciada por um Titular de Cartdo
para comprar bens ou servicos pela Internet, em que o referido Titular de Cartdo nao esta
fisicamente presente no ponto de venda no momento da Transagao;

«Data de Entrada em Vigor» significa a data em que o presente Contrato entra em vigor, que é a
data em que o Contrato é assinado;

«Estornos Excessivos>» significa limites que estdo acima de 1% do valor total das Transacdes,
medidos mensalmente, ou que podem ser alterados periodicamente, de acordo com a clausula de
Alteragdes. Os limites podem ser consultados aqui;

«Taxa de Cambio» significa a taxa de conversao aplicavel de acordo com a Reuters ou o BCE,
acrescida de uma majoracao percentual, conforme estabelecido por nés; a Taxa de Cambio sera
disponibilizada a pedido;

«Taxas» significa as taxas ou outros pagamentos que sdo devidos por si em troca dos Servigos. As
Taxas estao definidas no Anexo 1 do Contrato de Servicos de Processamento de Pagamentos e sao
explicadas e definidas aqui: https://www.shift4.com/s4i-fees. As Taxas podem ser alteradas
periodicamente mediante notificacdo a si e de acordo com a clausula de Alteracdes;

«Forga maior» significa circunstancias anormais e imprevisiveis fora do nosso controlo. Tais
circunstancias podem incluir, entre outras, calamidades naturais, acidentes, incéndios, disturbios
publicos, greves, revolugdes, hostilidades, atos legislativos, ordens governamentais e Orientacoes
das autoridades, que direta ou indiretamente proibam os tipos de negocios aqui estipulados ou de
outra forma tornem o cumprimento das nossas obrigagdes incompativel com outras disposicdes da
Lei Aplicavel;

«Direitos de Propriedade Intelectual» significa todos e quaisquer direitos de propriedade
intelectual de qualquer natureza, incluindo patentes, inveng¢des, know-how, conhecimento
proprietario, segredos comerciais e outras informacdes confidenciais, direitos de autor, direitos
sobre bases de dados (incluindo direitos de extracao), direitos sobre desenhos (registados ou nao
registados), direitos de autor, marcas, marcas de servico, logétipos, nomes de dominio da Internet,
nomes comerciais, nomes de marcas, direitos que protegem a "goodwill” e a reputacao, direitos
morais, todos os registos ou pedidos de registo de qualquer um dos itens acima mencionados e

todos os direitos e formas de protecao de natureza semelhante a qualquer um dos itens acima
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mencionados ou com efeito equivalente em qualquer pais ou jurisdicdo, direitos da natureza de
direitos de concorréncia desleal e direitos de intentar uma acao por passing off;

«Perda ou Perdas» significa todas e quaisquer responsabilidades, perdas, danos, custos, encargos,
reclamacdes, exigéncias, processos, acdes, acordos, despesas (incluindo despesas legais calculadas
com base na indemnizagdo total) e multas e/ou penalidades (incluindo as impostas por um Sistema
de Cartdes de Pagamento ou entidade reguladora);

«Comerciante» significa vocé, uma empresa que vende 0s seus bens e/ou servigos;

«Comerciante da UE» significa um Comerciante legalmente constituido num pais da UE ou do
EEE.

Se for um Comerciante da UE, o Contrato aplica-se a si na sua totalidade, tal como esta
escrito, salvo indicacdo em contrario. Sao fornecidas orientagées ao longo do Contrato;
«Comerciante do Reino Unido» significa um Comerciante legalmente constituido no Reino
Unido.

Se for um Comerciante do Reino Unido, o Contrato aplica-se a si na sua totalidade, tal como
esta escrito, exceto quando for indicado que se aplicam termos diferentes aos Comerciantes
do Reino Unido, caso em que esses termos se aplicam a si. Sao fornecidas orientacoes ao
longo do Contrato;

«Valor Maximo da Transag¢ao» significa o montante maximo permitido para qualquer transacao
Unica efetuada por um Titular de Cartdo através da terminal de pagamento ou plataforma de
pagamento, conforme definido no Anexo 1, Condi¢des de Pagamento, do Contrato para Servicos de
Processamento de Pagamentos;

«Transacdes Maximas por Cartao» significa o numero maximo de pagamentos que um Titular de
Cartéo pode efetuar num dia, conforme estabelecido no Anexo 1, em Condigdes de Pagamento, no
Contrato para Servigos de Processamento de Pagamentos;

«Termos Operacionais> significa os detalhes de processamento que nos fornece. Estes termos
estdo indicados no Anexo 2 do Contrato para Servigos de Processamento de Pagamentos e
descritos na clausula 3.3, ou seja, o tipo de Cartdes e/ou Transacdes a serem aceites; o(s) seu(s)
codigo(s) de categoria; as moedas a serem aceites; o(s) site(s); a conta bancaria para a qual foi
solicitada a liquidacao; limites de Estorno e fraude ; limites ou limites maximos de Transacao;
quaisquer bloqueios de pais, Transacdo, Cartdo ou IP; e/ou condi¢des relacionadas com a seguranca
do cartao;

«Penalidades» significa qualquer multa ou montante ou outro pagamento adicional que nos seja
imposto pelos Sistemas de Cartdes de Pagamento como resultado de uma violagdo das Regras dos

Sistemas de Cartdes de Pagamento ou outro ato ou omissao da sua parte, que nao seja resultado



do cumprimento deste Contrato, das instrucdes dadas por nés ou em nosso nome, da Lei Aplicavel
ou das Regras dos Sistemas de Cartdes de Pagamento. As penalidades podem incluir, sem limitagao,
quaisquer multas, montantes ou pagamentos adicionais cujo valor dependa ou seja afetado por
fatores externos a sua parte. As penalidades excluem qualquer multa, montante ou pagamento
adicional causado pelo nosso incumprimento (ou de qualquer pessoa que atue em nosso nome)
deste Contrato, da Lei Aplicavel ou das Regras do Sistema de Cartdes (a menos que 0 nosso
incumprimento das Regras do Sistema de Cartdes seja resultado do seu incumprimento dessas
regras);

«Prestador» significa, [quando aplicavel ao Comerciante] uma parte intermediaria nomeada por si,
que o apresenta e/ou o liga a nds, prestando-lhe servigos relacionados com pagamentos, que
incluem, mas ndo se limitam a: (i) processamento técnico das suas Transa¢des para nos permitir
obter Autorizacdo e efetuar a compensacao/liquidacao; (ii) reencaminhar-lhe relatérios nossos
relativos as Transagdes processadas e as Taxas, Estornos, Penalidades e Avalia¢des associadas; (iii)
participar em todas as comunica¢des nossas dirigidas a si relativas as Transacdes; (iv) permitir a sua
integragdo técnica connosco através dos seus sistemas (ou de sistemas de terceiros); (v) prestar
servi¢os de gateway; e (vi) quaisquer servicos de apoio e complementares razoavelmente
necessarios para apoiar o acima exposto;

«PSRs» significa os Regulamentos dos Servicos de Pagamento de 2017, que podem ser alterados
ou substituidos periodicamente;

«Reserva» significa um montante que retemos e guardamos de si (com base numa avaliacao
razoavel dos potenciais Ajustamentos, exposicao e outras responsabilidades e com base nas
informacgdes fornecidas por si relativamente a sua utilizacdo prevista dos Servicos no momento da
adesdo), como garantia contra quaisquer montantes em divida (incluindo Estornos) por si para
connosco ao abrigo do Contrato. A Reserva pode assumir a forma de um montante fixo («Reserva
Fixa») ou de uma percentagem dos fundos de liquidacdo («Reserva Rotativa»), conforme por nds
definido periodicamente, e pode ser financiada por um ou mais dos seguintes meios: (i) um periodo
de liquidagdo prolongado dos fundos de liquidacdo a seu favor; (i) uma ou mais deduc¢des ou
compensacdes em quaisquer fundos de liquidagdo que de outra forma lhe seriam devidos, antes de
quaisquer deducbes ou pagamentos serem efetuados a partir dos montantes processados por si;
e/ou (iii) transferéncia de um valor monetario para nos por si ou em seu nome;

«SAQ» significa questionarios de autoavaliacao, conforme detalhado nas Orientagdes dos Sistemas

de Cartoes;
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«SCA» significa Autenticacdo Forte do Cliente, conforme definido e exigido pela 2.2 Diretiva de
Servicos de Pagamento (PSD2) aplicavel a Comerciantes da UE ou PSRs aplicaveis a Comerciantes do
Reino Unido;

«Anexo 1» significa as Taxas aplicaveis a pagar a nossa empresa pela prestacao de Servigos,
conforme estabelecido no Anexo 1 do Contrato. As Taxas também incluem outras taxas de terceiros
aplicaveis, tais como, entre outras, taxas do Sistema de Cartdes ou do emitente. As Taxas estao
detalhadas no Anexo 1 e podem estar sujeitas a alteragcdes de acordo com as estipulaces da
clausula de Alteracées;

«Moeda de Liquidacao» significa a moeda em que o pagamento é feito ao Comerciante, conforme
indicado no Anexo 1 do Contrato para Servicos de Processamento de Pagamentos e que pode ser
alterado periodicamente pelas Partes;

«Shift4» significa Shift4 Limited, com o nimero de registo C46342, sediada em 80 Strait
Street, Valletta VLT 1436, Malta, uma instituicao financeira autorizada e regulamentada pela
Autoridade de Servicos Financeiros de Malta OU Shift4 Payments UK Limited, com o nimero
de registo 10694402, sediada em Suite 19.03-19.04 Heron Tower, 110 Bishopsgate, Londres,
Reino Unido, EC2N 4AY, uma instituicao de pagamento autorizada e regulamentada pela
Autoridade de Conduta Financeira, FCA FRN: 778473. Veja as informagoes mais atualizadas
sobre as empresas Shift4 aqui: shift4.com/licenses

«Termos e Condicoes Operacionais» («OTC» ou «OTCs») significa estes OTCs, tal como podem
ser alterados periodicamente por nés, de acordo com os termos deste Contrato de Servicos de
Processamento de Pagamentos. A versdao mais recente dos OTCs esta publicada aqui.

«Territorio» significa os territorios onde estamos autorizados a prestar os Servicos. Para os
Comerciantes da UE, isto significa a Unido Europeia, EEE. Para os Comerciantes do Reino Unido, isto
significa o Reino Unido.

«Transagao» significa qualquer tipo de operacao de pagamento relacionada com a compra dos
seus bens e/ou servicos, quer a transacao seja aprovada ou recusada. Uma transacao pode referir-
se, entre outras coisas, a uma compra, uma devolucao, um Reembolso, um erro, um crédito, um
Ajustamento;

«Moeda da Transagao» significa a moeda em que a Transagao € iniciada;

2. Declaracoes e Garantias

2.1 As Partes comprometem-se a cumprir e a permanecer em conformidade, durante todo o

Periodo de Vigéncia (conforme definido na clausula Periodo de Vigéncia e Resolucdo), com a
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Legislacdo Aplicavel, as Regras dos Sistemas de Cartdes de Pagamentos e as Orienta¢des dos

Sistemas de Cartoes de Pagamentos, que podem ser alteradas periodicamente.
2.2 As Partes representam e garantem, durante todo o Periodo de Vigéncia do Contrato, que:
2.2.1 os seus negocios sao legitimos e legais;

2.2.2 garante que as suas operagdes comerciais sdo conduzidas a partir do seu pais de constituicao
e que é obrigado a manter as suas operacdes dentro desse pais, a menos que nos forneca uma

notificagdo prévia e nds a aceitemos explicitamente;

2.2.3 esta a utilizar os Servigos para fins comerciais legitimos e nao esta envolvido, nem se envolvera
em qualquer conduta ou Transacdes que possam ser consideradas ilegais ou ndo conformes de
acordo com a Lei Aplicavel, as Regras dos Sistemas de Cartées de Pagamento e quaisquer politicas,

procedimentos e instrugdes relacionados fornecidos por nos;

2.2.4 As Partes ndo devem praticar qualquer ato que infrinja os direitos de terceiros, incluindo a

publicacdo ou transmissao de quaisquer materiais contrarios a Lei Aplicavel; e

2.2.5 nao fara nem omitira fazer nada que possa razoavelmente prejudicar a nossa reputacdo ou

"goodwill” ou um Sistema de Cartdes de Pagamento.

2.3 todas as informacdes e documentagdo que nos fornecer, ou que nos forem fornecidas pelo
Prestador, ou por outra parte em seu nome, sao verdadeiras, precisas e completas e refletem
adequadamente a sua estrutura societaria, negocios e condigao financeira, para nos permitir fazer
uma avaliacdo informada sobre si e a sua capacidade de cumprir as suas obriga¢des nos termos do
Contrato;

2.4 As Partes possuem as licencgas, autorizagdes e aprovagoes exigidas pela Lei Aplicavel para exercer

a sua atividade de forma legal;

2.5 As Partes tém e continuarao a ter todos os ativos e liquidez necessarios para cumprir as suas

obrigac¢des nos termos do Contrato, a medida que estas se tornarem exigiveis;

2.6 Nao ha nenhuma acdo, processo ou procedimento pendente, ou que, ao seu conhecimento,
esteja ameacado, que, se decidido, prejudicaria significativamente a sua capacidade de continuar a
exercer a sua atividade de forma substancial ou que afetaria significativamente a sua situacao

financeira ou operacdes;



2.7 Para Transacdes de Comércio Eletrdnico: garante que é o proprietario legal do(s) site(s) que
é(sdo) submetido(s) por si ou em seu nome para processamento e que tem controlo total e
autorizacao sobre o contetdo do site;

2.8 todas e quaisquer pessoas que assinem documentos em seu home e/ou o representem estao
legalmente autorizadas a fazé-lo;

Vocé é financeiramente responsavel pelas transa¢des processadas ao abrigo deste Contrato, pelas
suas Taxas, Ajustes e Avaliagoes; e

2.10 Vocé devera pagar e cobrir, mediante solicitagdo, quaisquer taxas, dividas ou responsabilidades
exigidas por nos, pelos Sistemas de Cartdes de Pagamento ou pelas autoridades, e autorizar-nos a
aplicar compensacao dos fundos de liquidacao, da Reserva ou de qualquer outra garantia mantida

por nos, a fim de cobrir tais taxas, dividas ou responsabilidades.

3. As Nossas Obrigacoes

Durante a Vigéncia deste Contrato e sujeito ao seu cumprimento, comprometemo-nos a:

3.1 Prestar-lhe os Servigos de Aceitacao, que incluem, mas nao se limitam a: (i) submissao das
TransacOes que recebemos para obter Autorizacdo e fundos para liquidagdo ou para transferéncia
subsequente, (ii) tratamento de disputas de Estorno em seu nome, (iii) prestagao de relatérios
relevantes e/ou (iv) servicos complementares necessarios para facilitar o processamento e liquidacao
de transagoes, Estornos e/ou Reembolsos, conforme acordado entre as Partes por escrito de tempos

em tempos através da nossa tecnologia proprietaria (a «Plataforma»);

3.2 Conceder-lhe um direito nao exclusivo, intransferivel, ndo sublicenciavel, limitado e revogavel
para que os seus funcionarios, agentes, representantes e contratados autorizados tenham acesso
aos Servicos que prestamos («Utilizadores Autorizados»), incluindo acesso a Plataforma, para uso

interno da sua empresa;

3.3 Considerar e, agindo de forma razoavel, aprovar ou estabelecer: (i) o tipo de Cartes e/ou
TransacOes a serem aceites; (ii) o(s) codigo(s) de categoria aplicavel(is) a si; (iii) as moedas que
podemos aceitar; (iv) qualquer(is) website(s), se aplicavel, através do(s) qual(is) realiza os seus
negocios, e propor alteragdes a qualquer(is) website(s) desse tipo; (v) qualquer conta bancaria para a
qual foi solicitada a liquidacao; (vi) limites de Estorno e fraude; (vii) limites ou limites maximos de
Transagoes; (viii) quaisquer bloqueios de paises, Transa¢des, Cartdes ou IP; e/ou (ix) condi¢des

relacionadas a seguranca do cartdo (como CVV, CVV2, AVS e 3D Secure);
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3.4 Ao tomar ou atualizar uma decisdo de acordo com a clausula 3.3 de tempos em tempos, iremos
agir de forma razoavel e de boa-fé, levando em consideracao as suas necessidades, as nossas
capacidades operacionais e controlos de risco razoaveis, as Regras dos Sistemas de Cartdes de
Pagamento, a Lei Aplicavel, as nossas proprias politicas e procedimentos internos gerais, na medida

do razoavel, e as demais disposi¢des do Contrato.

3.5 Liquidar os fundos do Titular do Cartdo a seu favor, de acordo com a Clausula de Processamento

e Liquidacao e este Contrato.

3.6 Salvaguarda de fundos. Estamos empenhados em proteger os seus fundos para garantir que o
seu dinheiro esta seguro. Cumprimos os Regulamentos dos Servicos de Pagamento de 2017 (PSRs)
(em relacao aos Comerciantes do Reino Unido) e a Lei das Instituicdes Financeiras (em relacdo aos
Comerciantes da UE), pelo que mantemos os seus fundos separados dos nossos e colocamo-los

numa conta de protecdo. Esta pratica garante a protecdo dos seus fundos em todos os momentos.

Os seus fundos sao mantidos numa instituicdo bancaria, para garantir que estes sdo mantidos de
forma protegida, exclusivamente para seu beneficio. Estes fundos nédo estdo acessiveis para o nosso
uso operacional. A instituicao bancaria que detém estes fundos também esta sujeita a
regulamentos, proporcionando uma camada adicional de prote¢do para os fundos que nos séo

confiados por si.

Tem o direito de solicitar informagdes sobre como os seus fundos estdo a ser protegidos. Se tiver
alguma duvida sobre a protecdo dos seus fundos, entre em contacto com o seu gestor de conta ou
contacte-nos através do e-mailsupport.europe@shift4.com .

3.7 Se for um Comerciante do Reino Unido, aplicam-se termos adicionais na ultima secgao

intitulada «Para comerciantes do Reino Unido», mais abaixo.

4. As suas Obrigacoes

4.1 Autoriza-nos a cobrar pagamentos com Cartdo representados por transacdes submetidas por
emitentees de Cartbes, e a controlar e administrar a liquidacdo de fundos relacionados com tais

Transacdes, de acordo com este Contrato.

4.2 Para Comerciantes que recebem os nossos servicos através do seu Prestador.
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4.2.1 Quando estiver a receber os nossos Servicos através do seu Prestador, autoriza-nos a aceitar
instrucdes do seu Prestador e a comunicar com o seu Prestador em seu nome, bem como a confiar

nas representacdes e garantias do Prestador relativamente a si e ao seu negdcio.

4.2.2 Quando o seu Prestador for autorizado e tiver as autorizacdes necessarias, e mediante
solicitacdo do seu Prestador, autoriza-nos a realizar a liquidagdo de fundos de acordo com a

cldusula de Processamento e Liquidacdo, para a conta bancaria designada pelo seu Prestador.

4.2.3 Nao nos responsabilizara por confiar nas instru¢des do seu Prestador ao prestar 0os nossos

Servicos e exercer os termos do Contrato.
4.3 Durante a vigéncia deste Contrato, vocé:

4.3.1 devera cooperar connosco no estabelecimento e manutencdo de uma ou mais Ids de conta

comercial («<MID») para facilitar as Transacoes.

4.3.2 devera gerir e proteger todas as chaves API e credenciais de login utilizadas pelos Utilizadores
Autorizados em relagdo a sua utilizacdo da Plataforma, e protegé-las contra utilizagdo ou divulgagado

nao autorizadas.

4.3.3 devera informar-nos por escrito, sem demora, sobre qualquer alteracao relativa a qualquer
informacdo que, segundo o seu conhecimento, nos tenha sido prestada ou de outra forma tenha
sido mantida por nés e que esteja relacionada consigo, com o seu negocio, produtos e/ou servigos,

com a sua estrutura societaria e/ou com a sua localizacao.

4.3.4 devera informar-nos imediatamente por escrito no caso de: (i) uma ocorréncia ou da
probabilidade de uma ocorréncia em que a realizagdo dos seus negdcios seja ou possa ser
considerada ilegal nos termos da Lei Aplicavel; (ii) qualquer alteracao nas circunstancias que possa
afetar a sua condicdo ou estatuto ou capacidade de cumprir as suas obriga¢des nos termos do
Contrato, ou no caso de estar ou ser suscetivel de ficar incapaz de pagar as suas dividas; e/ou (iii)
uma alteragao na sua propriedade ou controlo como resultado de uma pessoa (ou pessoas agindo
em conjunto) adquirir 10% ou mais do capital social ou dos direitos de voto da sua empresa ou de

uma empresa-mae da sua empresa.

4.3.5 devera (i) prestar assisténcia razoavel que possamos exigir para a prevencao e dete¢do de
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo ou qualquer outra atividade fraudulenta

ou criminosa e para o cumprimento geral do Contrato e de qualquer Lei Aplicavel; e (ii) cooperar
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connosco (agindo de forma razoavel) para realizar uma inspecao nas suas instalacdes com o
objetivo de verificar o cumprimento deste Contrato. Sera responsavel por cobrir as taxas e despesas

impostas como resultado da realizacdo de uma inspecao.

4.4 Caso ndo cumpra com quaisquer obrigacdes previstas nesta clausula 4 e, com isso, nos leve a
violar a Lei Aplicavel ou a violar materialmente as Regras dos Sistemas de Cartdes de Pagamento, ou
a sofrer ou incorrer em custos ou perdas significativas, teremos o direito de suspender e/ou resolver

este Contrato, de acordo com as disposi¢des do Contrato.

5. Diligéncia Devida e Direitos de Informacao

5.1 Teremos sempre o direito de solicitar-lhe qualquer documentagdo ou informacao, que também
pode ser na forma de dados pessoais, que razoavelmente exigirmos para fins de verificacdo e
conformidade, entre outros, com os regulamentos contra o Branqueamento de Capitais, incluindo:
(i) a sua identidade, os seus diretores e beneficiarios Ultimos, diretos ou indiretos; (ii) as suas
atividades comerciais (propostas ou reais); (iii) a sua conformidade continua com o Contrato, as
Regras do Sistema do Cartdao de Pagamento e/ou qualquer Lei Aplicavel ou solicitacdes de
qualquer autoridade competente relevante; (iv) o seu perfil de risco, incluindo, entre outros, a sua
situacao financeira; (v) prova de que qualquer informacao que nos tenha prestado, ou que

tenhamos obtido, é correta e verdadeira.

5.2 A documentacao solicitada acima deve ser-nos fornecida o mais rapidamente possivel e, em

qualquer caso, dentro do prazo que seja razoavelmente solicitado por nos.

5.3 Reconhece e concorda que, ao longo dos Termos do Contrato, esta sujeito a monitorizacao
periodica continua, quando razoavelmente solicitado por nés, que incluira, entre outros, a
revisao periodica do seu local fisico e website (nesse caso, os nossos custos razoaveis serao
orcamentados e suportados por si). Ademais, reconhece e concorda que os Sistemas de
Cartoes de Pagamento tém o direito de auditar o seu negdcio para confirmar a conformidade
com as Regras do Sistema de Cartoes de Pagamento. Deve conceder-nos todo o acesso
razoavel ao seu local fisico, conforme possamos exigir para os fins do Contrato. Suportara
quaisquer custos aplicaveis relacionados com qualquer auditoria e monitorizacao,
razoavelmente conduzidas por nds, ou em nosso nome, ou pelos Sistemas de Cartoes de

Pagamento, ou em seu home.
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5.4 Quando lhe for razoavelmente solicitado por nds ou por um Sistema de Cartdes de Pagamento
que faca quaisquer alteragdes ao(s) seu(s) website(s) para garantir a conformidade com as Regras do
Sistema de Cartdes de Pagamento, devera fazer tais alteracdes no prazo de cinco (5) Dias Uteis a
partir da data de tal solicitagdo (ou outro prazo mais curto que possa ser solicitado pelos Sistemas

de Cartdes de Pagamento).

5.5 Caso nao cumpra a nossa solicitacdo nos termos desta clausula 5 dentro dos prazos
especificados, reservamo-nos o direito de suspender e/ou resolver imediatamente o Contrato, de
acordo com a clausula de Periodo de Vigéncia e Resolucao deste Contrato. Na medida do possivel e
quando tal acdo ndo estiver sujeita a potenciais prejuizos materiais, emitiremos inicialmente uma
solicitacdao adicional antes de exercer os nossos direitos de suspensao ou resolugdo imediata,

conforme mencionado acima.

6. Processamento e Liquidacao

6.1 Para Transagdes de Comércio Eletronico: concorda e reconhece que todas as Transagdes devem
ter origem em websites aprovados por nés, conforme previsto no presente Contrato, e ser
submetidas de acordo com estes OTCs, bem como quaisquer outras especificacdes ou instrucdes
razoaveis prestadas por nos para a prestagao de Servigos, incluindo o manual e-power:
https://epower.credorax.com. Concorda que nao seremos obrigados a prestar os Servi¢cos quando os
dados relevantes ndo forem entregues com precisao e no formato razoavelmente especificado por
nds. Reconhece que foi notificado sobre os setores proibidos, que podem ser encontrados aqui:
https://www.shift4.com/sdi-accepted-industry-policy, e ndo processara Transa¢des nem promovera

tais setores proibidos nos seus sites.

6.2 SCA. Compreende e esta ciente dos requisitos da SCA e compromete-se a implementar uma
solucdo em conformidade com a SCA, de forma independente ou através da nossa solucao, ou, em
alternativa, a processar apenas Transacdes que se qualifiquem para a isengao da SCA, de acordo
com a Lei Aplicavel. Deve garantir, em todos os momentos, que cumpre todos os requisitos
estabelecidos nas Regras dos Sistemas de Cartdes de Pagamento no que diz respeito (i) a sua
localizacao; (ii) aos requisitos da SCA; e a qualquer outro requisito dos Sistemas de Cartdes de
Pagamento. Quaisquer Penalidades impostas a nés devido ao seu incumprimento das Regras do

dos Sistemas de Cartbes de Pagamento serdao cobradas a si.

6.3 Compreende que a prestacao dos nossos Servicos esta sujeita a determinadas condicdes, tais

como, entre outras, modelos operacionais (ou seja, recorrentes, subscri¢des, etc.), limites ou limites
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maximos de Transacdes, limites nos valores das Transagdes, processamento seguro de Transagoes,
limites maximos de volume, limitacbes de moeda, bloqueios de paises, atribui¢cdes de codigos MCC,
alteracdes no atraso de financiamento ou frequéncia de liquidacao e, se relevante, uma Reserva
e/ou garantia, que podem ser impostas ou alteradas de tempos em tempos, se razoavelmente
exigido por nos e mediante notificagdo a si. Caso discorde de qualquer uma das condigdes

impostas, pode resolver este Contrato imediatamente.

6.4 Reconhece e concorda que é responsavel por todas as Transacdes que processar com a sua ID
de conta de Comerciante e que é responsavel por todos os Estornos, Reembolsos e Penalidades
relativos as Transacdes processadas ao abrigo do Contrato. Esta responsabilidade ndo esta sujeita a
qualquer limitacao de responsabilidade que possa estar expressa noutra parte do Contrato e vigora
apos a rescisdo ou caducidade do Contrato. Nao pode, em nenhuma circunstancia, submeter
Transagoes para qualquer atividade, produto ou entidade que nao seja explicitamente autorizada

por nos.

6.5 Liquidagao. Sujeito aos termos do Contrato, iremos transferir os fundos de liquidagao
menos Estornos, Reembolsos, Penalidades, Ajustes e/ou Taxas, de acordo com os termos
deste Contrato. Salvo acordo em contrario por escrito entre as Partes, ndo teremos qualquer
obrigacao de transferir fundos de liquidacao ao abrigo do Contrato, caso ndo tenhamos recebido
tais fundos de liquidacdo dos Sistemas de Cartoes de Pagamento. A liquidagao sera feita para uma
conta devidamente designada pelo Comerciante ou pelo Prestador [quando aplicavel], sujeita aos
nossos critérios de aceitacdo razoaveis (a «Conta Designada»). Reportaremos a si ou ao seu
Prestador [quando aplicavel] todos os Estornos, Reembolsos, Penalidades e Ajustes (incluindo
aqueles impostos pelos Sistemas de Cartdes de Pagamento) periodicamente, de acordo com a Lei
Aplicavel. Concorda ainda que a liquidagdo constituira uma liquidacdo completa e definitiva de
qualquer reclamacdo que possa ter contra nos e que, ao liquidar, estamos a cumprir as nossas
obrigacdes de transferir os fundos de liquidacao para si, de acordo com o Contrato, e ndo teremos

mais nenhuma responsabilidade para consigo a este respeito.

6.6 Compreende e concorda que, exceto quando estivermos em falta (por exemplo, como resultado
da violacao das Regras dos Sistemas de Cartdes de Pagamento, quando a violacao nao for causada
por uma falha sua), ndo o indenizaremos por atrasos ou ndo cumprimento por parte dos Sistemas
de Cartdes de Pagamento, devido aos quais receba liquida¢des atrasadas ou nenhuma liquidacao
por transagdes ja processadas, mas ainda nao liquidadas por nés/pelos Sistemas de Cartdes de

Pagamento.
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6.7 No caso de ter acordos de pré-financiamento connosco, temos o direito de reclamar os fundos

que nos sao devidos se o Sistema de Cartdes de Pagamento relevante nao nos pagar.

6.8 Nao serao devidos juros sobre os montantes retidos por nés antes da liquidacao dos fundos a si,
exceto se a liquidacao for atrasada devido a negligéncia grave da nossa parte por mais de trinta (30)
dias. Os juros devidos sobre o montante liquidado com atraso serdo a taxa de juro padrao aplicavel
nos termos da lei maltesa, para Comerciantes da UE/EEE, ou da lei inglesa, para comerciantes do

Reino Unido.

6.9 A liquidacao ocorrera com a frequéncia acordada entre as Partes, ou entre nos e o Prestador que
atua em seu nome [quando aplicavel], conforme acordado por escrito entre si e o Prestador, e
estara sujeita a determinados dias de atraso no financiamento, conforme estipulado por nos no

Anexo 1 do Contrato, que pode ser alterado periodicamente, conforme permitido pelo Contrato.

6.10 Se for um Comerciante da UE/EEE: As Partes concordam que o Titulo Il da Diretiva dos
Servigos de Pagamento, tal como implementado nos termos da legislagdo maltesa ou de qualquer
outra legislagao relevante da UE, bem como quaisquer requisitos equivalentes ou semelhantes ao
abrigo de qualquer legislacdo subsequente, ndo se aplicam entre as Partes, na medida em que tal
nao aplicacdo seja permitida ao abrigo da Diretiva dos Servigos de Pagamento ou de qualquer
legislagdo subsequente. Se for um Comerciante do Reino Unido, aplicam-se-lhe termos diferentes

na Ultima seccao intitulada «Para Comerciantes do Reino Unido», mais abaixo.

6.11 A fim de reduzir custos administrativos e outros, salvo pedido em contrario da sua parte,
apenas efetuaremos transferéncias para liquidar fundos a seu favor quando os referidos fundos

excederem os montantes minimos abaixo indicados, salvo disposicao em contrario no Contrato:

Nome da moeda de liquidacao Codigo da moeda de liquidacdo Limite de pagamento
Délar australiano AUD 100
Libra esterlina GBP 100
Délar canadiano CAD 100
Coroa checa CZK 3000
Coroa dinamarquesa DKK 750
Euro EUR 100
Délar de Hong Kong HKD 1000
lene japonés JPY 15000
Délar neozelandés NZD 200
Coroa norueguesa NOK 1000
Zloty polaco PLN 500
Délar de Singapura SGD 200
Rand sul-africano ZAR 1500
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Coroa sueca SEK 1000
Franco suico CHF 100
Lira turca TRY 300
Dolar americano USD 10

6,12 Taxas Agregadas — Taxa de Desconto do Comerciante (Blended)

Se solicitou uma modelo de precos baseado numa Taxa de Desconto do Comerciante
(blended) ou uma tarifa IC+, concorda que, com referéncia a obrigacao prevista no
Regulamento (UE) 2015/751, que faz parte da legislacao do Reino Unido por forca da Lei (de
Saida) da Uniao Europeia de 2018 (UK IFR)(“European Union (Withdrawal) Act 2018"), optou
por ser sujeito a Taxas Agregadas, conforme estabelecido no Anexo 1 do Contrato.
Compreende que pode solicitar Taxas nao agregadas e informacoes especificas sobre os
componentes dessas Taxas aplicaveis a cada categoria e marca de cartoes de pagamento para
os cartdes que estao sujeitos ao Regulamento (UE) 2015/751 e em conformidade com o

mesmo.
6.13 Informacdes

Optou por receber, de forma agregada, as informacdes sobre Transacdes de pagamento individuais

que terdo de ser por nos prestadas. Essas informacdes devem incluir:
6.13.1 a referéncia que lhe permite identificar a Transacdo de pagamento com cartéo;
6.13.2 o montante da Transagdo de pagamento na moeda em que a sua conta é creditada; e

6.13.3 o montante de quaisquer encargos pela Transacao de pagamento com cartao, indicando

separadamente a Tarifa de Desconto do Comerciante e o montante da comissao interbancaria.

7. Conversao e Moedas

7.1 Ao celebrar o Contrato, autoriza-nos a converter as Moedas da Transacao nas Moedas de
Liquidacao aplicaveis acordadas entre as Partes, quando tais montantes forem recebidos por nés ou
pagaveis por si numa Moeda da Transacao diferente da Moeda de Liquidacao. Para evitar quaisquer
duvidas, se uma Moeda da Transagao nao for suportada como Moeda de Liquidacdo, os montantes
designados serao convertidos em euros (EUR) se for um Comerciante da UE/EEE, ou em libras
esterlinas (GBP) se for um Comerciante do Reino Unido, apos o que serdo convertidos na Moeda

de Liquidacao solicitada.
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7.2 As conversdes serdo realizadas utilizando a Taxa de Cambio. Disponibilizaremos a Taxa de
Cambio através de relatorios periddicos. Também recebera as informacdes relativas a Taxa de

Cambio aplicavel mediante um pedido por escrito dirigido a nos.

7.3 Todas as Transagdes e fundos de liquidacdo estdo sujeitos a nossa auditoria e revisao final e

podem ser ajustados em caso de imprecisdes e erros.

7.4 O processamento e a liquidacao das Transacdes do comerciante podem incorrer em Estornos,

Reembolsos, Penalidades e/ou Ajustes, pelos quais é responsavel e deve cobrir integralmente.

7.5 Deve manter um saldo nulo ou positivo em todas as moedas, em todos os momentos, durante e
apos o termo do Contrato. Se, a qualquer momento, os fundos de liquidacdo ndo forem suficientes
para cobrir os montantes que nos deve ao abrigo do Contrato, devera transferir o montante total
dos fundos devidos, conforme indicado por nds, no prazo de catorze (14) dias corridos a partir da

rececao da notificacdo por escrito.

7.6 Além disso, autoriza-nos a recuperar os montantes devidos ao abrigo do Contrato na Moeda de
Liquidacao, conforme acordado entre as Partes, se os fundos nao estiverem disponiveis na Moeda

da Transagdo, conforme indicado no Contrato ou em qualquer notificacdo subsequente que o altere.

8. Garantias Financeiras

8.1 Reserva

8.1.1 Podemos estabelecer, manter ou aumentar uma Reserva, sujeita a avaliagdo do seu perfil de
risco e do nivel de risco de crédito envolvido. A Reserva seria definida por um montante

razoavelmente proporcional ao montante da exposi¢ado e ao risco de crédito envolvido.

8.1.2 Quaisquer fundos detidos por n6s como Reserva serao mantidos de acordo com a Lei
Aplicavel. A Reserva pode ser utilizada para qualquer forma de compensacao contratual, conforme
definido no Contrato, incluindo montantes que ndo pagou na data de vencimento e pagaveis, que
podem, por exemplo, incluir o reembolso de pagamentos a Sistemas de Cartdes de Pagamento
contra Ajustamentos e/ou potenciais Estornos. Além disso, também podera ser exigida uma garantia
como seguranga contra potenciais responsabilidades decorrentes do Contrato, caso tenhamos
motivos razoaveis para acreditar que € improvavel que consiga pagar quaisquer montantes que nos

sejam devidos ao abrigo deste Contrato devido ao seu perfil de risco, por exemplo, caso ndo
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consigamos determinar com seguranca a sua situagado individual quando os calculos de exposicao

forem elevados com base nas informagdes financeiras que nos prestou.

8.1.3 Além disso, reservamo-nos o direito de reter a Reserva e/ou qualquer outra garantia ou caucao
solicitada durante o periodo que considerarmos razoavelmente necessario para fazer face ao risco
de ndo pagamento dos Ajustamentos ou outras responsabilidades que tenha para connosco, sujeito
a um periodo maximo de seis (6) meses apds a rescisdo do Contrato ou seis (6) meses apos a
entrega dos bens e/ou servigos da ultima Transagdo processada ao Titular do Cartdo, consoante o
que ocorrer mais tarde (o «Periodo de Estorno»). Desde que, apos o término do Periodo de Estorno,
quaisquer Ajustamentos ou outras responsabilidades suas nos termos do Contrato permanegam
contingentes ou pendentes, poderemos prorrogar o Periodo de Estorno na medida necessaria para
cobrir tais Ajustamentos e/ou outras responsabilidades. Libertaremos a Reserva e/ou qualquer outra
garantia ou caucao solicitada e quaisquer saldos pendentes assim que for razoavelmente praticavel
apo6s o término do Periodo de Estorno ou do periodo prorrogado. Os juros sobre quaisquer
montantes em atraso serdo devidos: Para os Comerciantes da UE/EEE, a taxa de juro sera calculada
de acordo com a Diretiva relativa aos Atraso de Pagamentos, 2011/7/UE. Para os Comerciantes do
Reino Unido, a taxa de juro sera de 2% acima da taxa bancaria do Banco de Inglaterra ou (se
inferior) a taxa maxima de juros legais permitida pela lei inglesa a partir da data de vencimento do

pagamento até ao recebimento do pagamento.

8.1.4 Podemos reter como Reserva os fundos que, de outra forma, seriamos obrigados a pagar-lhe.
Se exigirmos, de acordo com o presente Contrato, que transfira fundos adicionais para a Reserva,
podemos, entre outras medidas, resolver o Contrato ou suspender a prestacdo dos Servicos nos
termos do Contrato, se ndo efetuar essa transferéncia dentro de um prazo razoavel, conforme

solicitado por nos.

8.1.5 Adicionalmente, e sem prejuizo da Reserva, podemos bloquear e reter uma percentagem ou o
montante total dos fundos de liquidacao como cobertura contra perdas reais e razoavelmente
antecipadas decorrentes de Estornos, Penalidades, Avaliagdes e/ou Taxas que ndo possam ser
recuperadas por nés. Além disso, podemos (sem prejuizo de quaisquer outros direitos que
possamos ter) adiar a liquidacao das quantias que lhe sdo devidas, a nosso exclusivo (mas razoavel)
critério, por um periodo especifico, caso (i) ndo fornega as informagdes dentro dos prazos
estabelecidos no presente contrato; (ii) as informacgdes financeiras indiquem uma deterioragdo da
sua situagao financeira; (iii) houver suspeita de Transagoes fraudulentas relacionadas com atividades

ilegais e/ou (iv) houver um aumento da exposi¢ao ao risco para nds, até que tenhamos (agindo
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rapidamente) concluido a nossa investigagdo a nosso critério razoavel. Deve cooperar plenamente,
na medida do razoavel, no processo de investigagdo . Deve exercer os direitos estipulados nesta
seccao de boa-fé. Caso a sua situacao financeira e perfil de risco melhorem, na nossa opinido

razoavel, devolveremos a totalidade (ou parte) dos fundos retidos que excedam a Reserva.
8.2 Compensacao

Podemos, a qualquer momento e sem aviso prévio ou consentimento, compensar a totalidade ou
parte de qualquer responsabilidade que tenha (incluindo, por exemplo, qualquer responsabilidade
por Ajustamentos, Estornos, Taxas e Penalidades) com a totalidade ou parte de qualquer
responsabilidade que tenha, ou qualquer uma das suas afiliadas. Podemos compensar
responsabilidades atuais ou suspeitas de responsabilidades, caso haja multas ou um aumento
repentino em Estornos, liquidados ou nao liquidados, e independentemente de a responsabilidade
surgir nos termos ou em conexao com este Contrato ou qualquer outro contrato entre vocé e nos
ou as nossas afiliadas. Se as responsabilidades a serem compensadas forem expressas em moedas
diferentes, podemos converter qualquer uma das responsabilidades a uma taxa de cambio de

mercado razoavel para fins de compensacao.
8.3 Garantia

8.3.1 Podemos, de acordo com a clausula de Reserva 8.1 e apds discussao consigo, exigir que
obtenha, no prazo de trinta (30) dias (ou um periodo mais longo que seja razoavel) apos receber o
nosso pedido por escrito, que uma pessoa (ou pessoas) razoavelmente satisfatoria para nés nos
preste uma garantia, indenizacao, cash reserve ou outra caugao (incluindo a substituicdo de qualquer
garantia existente) na forma e sobre os ativos que considerarmos razoavelmente necessarios para
garantir, a nosso critério, o cumprimento das suas obrigacdes (incluindo obriga¢des contingentes ou
potenciais) de tempos a tempos, decorrentes deste Contrato, desde que tenhamos motivos
razoaveis para acreditar que é improvavel que consiga pagar quaisquer valores devidos a nés nos

termos deste Contrato.

8.3.2 S6 aceitaremos e continuaremos a manter uma Reserva, garantia, indemnizacao, cash reserve
ou outra caucao nos termos desta clausula, ou outras disposicdes do presente Contrato, que seja
razoavelmente proporcional as perdas ou custos que razoavelmente prevemos sofrer ou incorrer
devido ao seu incumprimento no pagamento de Ajustamentos ou outras responsabilidades que

tenha para connosco ao abrigo do presente Contrato.
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8.3.3 Teremos o direito de cobrar-lhe os nossos custos externos razoaveis incorridos na obtencdo da

garantia, indemnizacao, cash reserve ou outra caugao referida nesta clausula.

9. Direitos de Propriedade Intelectual; Confidencialidade

9.1 Todos os direitos de propriedade intelectual sobre os Servicos e qualquer parte dos mesmos,
incluindo todos e quaisquer derivados, alteragdes e melhorias dos mesmos, pertencem
exclusivamente a nos. Nao deve tentar infiltrar-se, piratear, fazer engenharia reversa, descompilar ou

desmontar o Servigo ou qualquer parte do mesmo para qualquer finalidade.

9.2 O Contrato ndo transfere, nem tem a intencao de transferir, para qualquer Parte quaisquer
Direitos de Propriedade Intelectual que qualquer outra Parte possua na Data de Entrada em Vigor
ou quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual que se constituam, sejam adquiridos ou
desenvolvidos durante a vigéncia do Contrato. Vocé nao adquirira quaisquer Direitos de
Propriedade Intelectual sobre os Servicos, nem quaisquer dados que possam ser disponibilizados a
vocé nos termos deste Contrato. Consente que usemos, ou fagamos referéncia a, quaisquer marcas
registadas, logotipos, materiais protegidos por direitos de autor, nomes comerciais ou outros
direitos de propriedade intelectual semelhantes em quaisquer materiais promocionais ou literatura,
acordos ou em qualquer site. Pode revogar tal consentimento a qualquer momento mediante
notificagdo por escrito para nés. Apds a rescisdo do Contrato, cada Parte devera remover qualquer
referéncia as outras Partes de quaisquer materiais promocionais ou literatura, acordos ou em

quaisquer sites.

9.3 Cada Parte concorda em manter a confidencialidade e ndo divulgar a terceiros quaisquer
Informagdes Confidenciais. Reconhece e concorda que as Informag¢des Confidenciais que fornecer
nos termos deste Contrato, incluindo, entre outros, dados pessoais, podem ser utilizadas, divulgadas
ou tratadas por nds e pelas nossas afiliadas para qualquer, ou todas, as seguintes finalidades: (i)
para cumprir a Lei Aplicavel, uma ordem judicial ou outro processo legal; (iii) para gerir e
operacionalizar o Contrato, incluindo, quando previsto neste Contrato, a realizacdo de verificagcdes
de identidade e crédito sobre si e os seus mandantes; (iii) para gerir, monitorizar e analisar os
nossos negocios; (iv) para comercializar e vender a si produtos e servigos oferecidos por nos, quer
relacionados com os Servigos ou ndo; (v) para obter aconselhamento de consultores profissionais;
(vi) para investidores terceiros ou potenciais investidores em nds ou nas suas respetivas afiliadas, no

caso de venda, alienacdo, fusdo ou transferéncia dos nossos negoécios ou dos negocios das nossas
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afiliadas, ou obtencdo de financiamento para os nossos negocios, ou negociagdes relacionadas com

esse objetivo.
9.4 As Informacgdes Confidenciais ndo incluirdo quaisquer informacdes que:

9.4.1 no momento da sua divulgacdo, ou posteriormente, esteja ou se torne geralmente disponivel

ao publico, exceto por culpa da Parte recetora ou dos seus funcionarios;

9.4.2 se comprove ter sido adquirida ou desenvolvida de forma independente pela Parte recetora,
sem violar o presente Acordo;
fosse do conhecimento da Parte recetora antes de receber qualquer Informacao Confidencial da

Parte divulgadora; ou

9.4.3 se torne disponivel para a Parte recetora por meio de terceiros, sem restricdes a divulgacao e

sem violacdo de uma obrigacdo de confidencialidade.

9.5 O 6nus da prova recai sobre a Parte recetora para demonstrar que qualquer um dos requisitos

acima mencionados foi cumprido.

9.6 Se a Parte recetora, ou qualquer um dos seus diretores, executivos e/ou funcionarios, for
legalmente obrigada por ordem judicial ou governamental escrita a divulgar qualquer Informagao
Confidencial, a Parte recetora devera fornecer a Parte divulgadora uma notificagdo por escrito
imediata sobre tais divulgagdes exigidas (na medida do permitido por lei) e cooperara
razoavelmente com a Parte divulgadora para minimizar a extensao de qualquer divulgacao. A Parte
recetora devera divulgar o minimo de Informacdes Confidenciais exigido legalmente e envidar os
seus melhores esforcos para obter garantias de que tais Informagdes Confidenciais receberdo

tratamento confidencial.

10. Utilizacao de Logotipos e Marcas Registadas

10.1 Permite-nos fazer uso dos seus logotipos e/ou marcas registadas para fins de marketing no

nosso site e/ou no nosso material de marketing.

10.2 Reconhecemos que os seus logétipos e/ou marcas sdo de seu direito, titulo e interesse
exclusivos e que a nossa utilizagdo dos mesmos nao nos conferira qualquer direito, titulo ou

interesse sobre os logotipos e/ou marcas durante a vigéncia do Contrato.
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10.3 Utilizaremos e exibiremos os seus logotipos e/ou marcas apenas de uma forma e estilo que ndo
difamem ou prejudiquem de outra forma a sua imagem e nao representaremos, de forma alguma,
que temos qualquer direito, titulo ou interesse sobre os logdtipos e/ou marcas. Vocé mantém todos

os direitos e goodwill sobre os seus logotipos e/ou marcas.

11. Protecao de Dados e Privacidade

11.1 Salvo indicacdo em contrario, os termos em maiulsculas nesta clausula terdo o mesmo
significado que lhes é atribuido na Adenda de Acordo de Tratamento de Dados, disponivel em:
https://www.shift4.com/s4i-dpa. Para maior clareza, as disposi¢des da Adenda de Acordo de
Tratamento de Dados sdo parte integrante do presente Contrato e, em caso de conflito entre esta
clausula e a Adenda de Acordo de Tratamento de Dados, prevalecerao as disposi¢cdes do Adenda de

Acordo de Tratamento de Dados.
11.2 As Partes reconhecem que:

11.2.1 a determinacao do tipo de cartdes e/ou Transacdes a serem aceites por nés nao inclui a
extensdo, o grau e a quantidade de Dados Pessoais a serem tratados, cuja determinacao é feita

exclusivamente por si;

11.2.2 as contas bancarias para as quais a liquidagao é solicitada sdo determinadas por si e nés nao

tratamos Dados Pessoais para efetuar a liquidagao;

11.2.3 os dados anonimizados e agregados sao utilizados por nés para efeitos de reporte, em

conformidade com as nossas obrigacdes legais; e

11.2.4 no caso de Estornos, podemos aceder e tratar todos os dados do Titular do Cartéo, incluindo,
entre outros, nome, apelido e montante da Transacao, a fim de verificar e efetuar o Estorno

exclusivamente a seu pedido ou do Titular do Cartdo e de acordo com as suas instrugoes.

11.3 Tendo em conta o exposto, as Partes reconhecem e concordam que, no caso de tratarmos
dados que se qualificam como Dados Pessoais nos termos das Leis de Protecdo de Dados, agimos
exclusivamente de acordo com as suas instrucdes e, portanto, atuamos exclusivamente como
subcontratantes. A Adenda de Acordo de Tratamento de Dados deste Contrato regula a relagéo
entre si, como Responsavel pelo Tratamento, e nds, como Subcontratante, nos termos do Artigo

28(3) do RGPD.
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11.4 Sem prejuizo do facto de agirmos como Subcontratante dos seus dados pessoais, podemos, a
fim de cumprir as nossas obrigacdes legais ao abrigo da Legislacdo AML, solicitar-lhe dados de
diligéncia devida do cliente, nos termos da clausula de Diligéncia Devida aqui prevista. Na medida
em que fizermos este pedido, cumpriremos as nossas obrigacdes como Responsavel pelo

Tratamento de Dados Pessoais.

12. Indemnizacoes

NOTA IMPORTANTE: Deve ler atentamente estas disposicoes relativas a indemnizacoes. Elas
proporcionam protecoes importantes para si e para nos. As indemnizagoes nesta clausula sao
adicionais e nao afetam qualquer outra indemnizagao ao abrigo ou em conexao com este
Contrato.

12.1 Vocé sera responsavel e devera indenizar-nos, defender-nos e isentar-nos de
responsabilidade, incluindo as nossas afiliadas, funcionarios, diretores, agentes e qualquer Sistema
de Cartoes de Pagamento (doravante referidos como “Parte Indemnizada”) de e contra:

12.1.1 todas e quaisquer reclamacoes feitas por terceiros, ameacadas, afirmadas ou apresentadas
contra qualquer Parte Indemnizada, decorrentes do desempenho das suas atividades nos termos
deste Contrato; e

12.1.2 todas as outras reclamacoes (de terceiros ou outras), agoes, processos e quaisquer Perdas
pagas ou incorridas por qualquer Parte Indemnizada que decorram da sua violacdo deste
Contrato; e

12.1.3 Reclamacgoes e Perdas resultantes ou relacionadas com (i) qualquer Transacao
processada ao abrigo do presente Contrato; (ii) a sua atividade indevida, incluindo a utilizacao
indevida das Marcas do Sistema de Cartoes de Pagamento (iii) uma Situacao de
Incumprimento; (iv) a sua violagao das Regras do Sistema de Cartoes de Pagamento ou da Lei
Aplicavel; (v) a sua deturpacao, atividade fraudulenta ou criminosa. Esta responsabilidade ndo é
limitada por qualquer limitagdo de responsabilidade que possa estar expressa noutra parte deste
Contrato, a menos que tal limitacao seja exigida pela Lei Aplicavel. A indemnizagdo nesta clausula
nao se aplica a qualquer reclamacgao, acao, processo ou Perda se, e na medida em que, decorra ou
resulte de uma violagdo por uma Parte Indemnizada (seja ou ndo a Parte Indemnizada que pretende
invocar a indemnizagdo) da Lei Aplicavel, do presente Contrato ou das Regras do Sistema de
Cartdes de Pagamento, ou de qualquer ato ilicito, violagcdo de dever legal, fraude, deturpacdo ou
outro comportamento ilegal de tal Parte Indemnizada, ou como resultado de qualquer pessoa agir

ou omitir-se de agir sob a orientacao de tal Parte Indemnizada.
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12.2 Reconhece e concorda que teremos total e razoavel discricionariedade para aceitar, contestar,
comprometer ou de outra forma lidar com qualquer reclamacao feita contra nés decorrente de uma
Transagdo ou de outra forma relacionada com este Contrato, e nossa decisdo sera vinculativa para

Si.

12.3 Seremos responsaveis por, e indenizaremos, defenderemos e isenta-lo-emos de
responsabilidade, incluindo as suas afiliadas, funcionarios, diretores e agentes (doravante
coletivamente referidos como «As Suas Partes Indemnizadas») de, e contra, todas e quaisquer
reclamacoes feitas por terceiros, ameagadas, afirmadas ou apresentadas contra qualquer uma das
Suas Partes Indemnizadas decorrentes de uma violagdo das Regras do Sistema de Cartao de
Pagamento da nossa parte (nao resultante, direta ou indiretamente, das suas atividades comerciais)

e/ou qualquer deturpacao, atividade fraudulenta ou criminosa da nossa parte.

12.4 Vocé devera auxiliar-nos razoavelmente, conforme necessario, no tratamento de quaisquer
reclamacgdes ou agdes movidas contra nés por qualquer Titular do Cartdo ou emitente do Cartdo, e

teremos o direito de resolver ou lidar com tais reclamacdes ou acdes a nosso exclusivo critério.

13. Isencao de Responsabilidade e Responsabilidades

13.1 Prestaremos os Servicos com o devido cuidado e competéncia razoaveis. Exceto conforme
especificamente previsto no acima exposto, ndo oferecemos quaisquer outras garantias, promessas
ou compromissos relativamente ao desempenho de tais Servicos, e nada contido no presente
Contrato constituira tal garantia. Concorda expressamente e reconhece que todas as outras
condigdes, termos, compromissos e garantias relativos aos Servigos (incluindo, entre outros,
qualidade, desempenho, adequagao ou aptidao para um fim especifico) sao excluidos na medida do

permitido pela Lei Aplicavel.

13.2 Estaremos isentos da nossa responsabilidade pelo incumprimento parcial ou total das
obrigacbes aqui previstas, se tal incumprimento for devido a circunstancias de Forca Maior que nado
pudéssemos razoavelmente prever ou impedir. Em caso de For¢a Maior, o cumprimento das nossas
obrigacbes nos termos do presente Contrato sera suspenso, na medida em que for afetado pela
Forca Maior, durante o periodo em que as circunstancias relevantes se mantiverem, a menos que a
suspensdo/cumprimento de tais obrigacdes ndo seja, na nossa opinido razoavel, razoavel ou pratico,
caso em que teremos o direito de resolver imediatamente o Contrato, de acordo com as disposi¢oes
da clausula 15 (a clausula de Resolugdo). Em caso de Forga Maior, notifica-lo-emos por escrito assim

que for razoavelmente possivel. A notificagdo devera conter informagdes sobre a natureza das
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circunstancias e, se possivel, uma avaliacdo do seu impacto na possibilidade de cumprir as nossas

obrigagdes nos termos do presente Contrato.

13.3 Exceto no que diz respeito as obrigacdes de indemnizagdo acima referidas, violacao da Lei

Aplicavel ou conduta dolosa ou fraude, na medida maxima permitida pela Lei Aplicavel:

13.3.1 A nossa responsabilidade maxima agregada nos termos, decorrente ou relacionada com este
Contrato ndo excedera o montante total das nossas receitas obtidas nos doze (12) meses anteriores

a data em que a responsabilidade surgiu pela primeira vez.

13.3.2 Nao seremos responsaveis por lucros cessantes, perda de uso, custo de aquisicdo de bens ou
servicos substitutos, ou por danos especiais, punitivos, incidentais, indiretos ou consequentes,
independentemente da causa, seja por violagcao do contrato, ato ilicito (incluindo negligéncia e
responsabilidade objetiva) ou de outra forma, independentemente de ter sido avisado da

possibilidade de tais danos.

13.4 As nossas obriga¢des de liquidagao nos termos deste Contrato ndo estarao sujeitas ao limite

previsto nesta clausula 13.3.1.

13.5 As Partes concordam que todas as Taxas, Ajustamentos e/ou encargos avaliados pelas Regras
do Sistema de Cartdes de Pagamento (diretamente a Si ou indiretamente através de Nés) em
relagdo a qualquer ato ou omissdao cometido de forma deliberada ou negligente por si (exceto atos
ou omissOes cometidos por si mediante instru¢cdes nossas ou do Sistema de Cartdes de Pagamento,
ou conforme exigido pelo presente Contrato, Lei Aplicavel ou Regras do Sistema de Cartdes de

Pagamento), serao da sua responsabilidade e serdo cobrados a si.

13.6 Reconhece e concorda que, durante a vigéncia deste Contrato e apds a sua rescisao ou termo
por qualquer motivo, continuara a arcar com a responsabilidade por todos os Estornos, Penalidades,
Taxas, Ajustamentos e obrigacdes de indemnizacdo de acordo com este Contrato, e todos os outros
valores devidos ou que possam vir a ser devidos nos termos deste Contrato. Mediante solicitacao,
devera pagar-nos o valor de todos os Estornos, Penalidades e Ajustamentos. Esta clausula néo se
aplica a Estornos, Penalidades, Ajustamentos ou outros valores que se tornem devidos como
resultado de uma falha nossa, como violagado deste Contrato, da Lei Aplicavel ou das Regras dos
Sistemas de Cartdes de Pagamento (a menos que, no caso de violagdo das Regras dos Sistemas de

Cartdes de Pagamento, a violagao tenha sido resultado de uma falha sua). Esta responsabilidade ndo
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esta sujeita a qualquer limitagdo de responsabilidade que possa estar expressa em outra parte deste

Contrato.
14. Modificacao; Suspensao

14.1 Sem prejuizo dos seus outros direitos ao abrigo do presente Contrato, reservamo-nos o direito
de modificar imediatamente os Termos Operacionais e/ou suspender a presta¢do de alguns ou de
todos os Servigos, se, e na medida em que, tal seja uma resposta proporcional e razoavel a um ou

mais dos seguintes eventos:

14.1.1 Se estiver (ou acreditarmos razoavelmente que possa estar) envolvido em atividades

fraudulentas ou estiver de outra forma a violar a Lei Aplicavel em relacdo a sua rece¢do dos Servicos;

14.1.2 Se for incapaz de, ou ndo estiver disposto a, cumprir as suas obrigacdes financeiras nos

termos do Contrato, e:

14.1.2.1 Se dever quaisquer Taxas, Ajustamentos e/ou quaisquer outras quantias nos termos deste

Contrato;
14.1.2.2 Se qualquer um dos seus saldos MID estiver negativo;

14.1.3 Se for incapaz de, ou ndo estiver disposto a, cumprir as suas obrigacdes contratuais materiais

futuras nos termos deste Contrato, incluindo, entre outras, as relativas a Estornos Excessivos;

14.1.4 Se falhar materialmente em fornecer qualquer documentacao (original) solicitada, conforme
exigido pelo Contrato, ou falhar repetidamente em responder as nossas comunica¢des em tempo

util;

14.1.5 O seu perfil de risco e/ou as suas TransacOes deterioraram-se significativamente, incluindo,
mas nao se limitando, como resultado de uma escalada dos niveis, contagens e/ou volumes de

fraudes, Estornos ou Estornos Excessivos;

14.1.6 A Legislacdo Aplicavel ou as Regras do Sistema de Cartdes de Pagamento (ou o préprio

Sistema de CartSes de Pagamento) exigem a suspensao e/ou modificacao;

14.1.7 as TransacOes estao relacionadas a bens e/ou servicos fora das suas atividades comerciais
acordadas connosco, como resultado das quais nds e/ou vocé podemos estar a violar a Lei

Aplicavel;
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14.1.8 Se sofrer uma violagdo de dados material, conforme especificado na Adenda de Acordo de

Tratamento de Dados; ou
14.1.9 Se ocorrer uma Situagdo de Incumprimento.
14.2 Em todos os casos, deve prestar-nos assisténcia razoavel na prevengao e detecao de fraudes;

14.3 Caso qualquer motivo especificado na secgdo anterior subsista por mais de dez (10) Dias Uteis,
ou qualquer outro periodo mais curto, a nosso critério razoavel, apos a suspensao, teremos o direito
de resolver o Contrato. As disposicSes desta seccao nao prejudicam o nosso direito de resolver este

Contrato de acordo com a clausula 15 (Clausula de Resolucao).

14.4 Nao nos responsabilizamos por quaisquer Perdas que possa atribuir a qualquer modificagéo,
suspensao e/ou rescisdo deste Contrato e/ou Servi¢os de acordo com este Contrato, incluindo, mas

nao se limitando, a retencao de fundos de liquidacao.

14.5 Se for um Comerciante do Reino Unido, aplicam-se os termos adicionais na ultima seccdo

intitulada «Para Comerciantes do Reino Unido», mais abaixo.

15. Periodo de Vigéncia e Resolucao

15.1 Periodo de Vigéncia. Este Contrato tera inicio na Data de Entrada em Vigor e terd a duracao
de vinte e quatro (24) meses. O Contrato sera renovado automaticamente por periodos adicionais
de doze (12) meses. O «Periodo de Vigéncia» é o periodo desde a Data de Entrada em Vigor até ao
termo deste Contrato.

Resolucao. Qualquer uma das Partes pode resolver este Contrato mediante notificagcao prévia por

escrito com sessenta (60) dias de antecedéncia a outra Parte.
15.2 Qualquer uma das Partes podera resolver este Contrato mais cedo:

15.2.1 em caso de violagdo material pela outra Parte, desde que tenha sido enviada uma notificacao
prévia por escrito sobre qualquer alegada violagdo e que tal violacdo permaneca sem corregdo por

um periodo de catorze (14) dias corridos apds o recebimento da notificacdo por escrito; ou

15.2.2 se uma das Partes ndo conseguir pagar as suas dividas na data de vencimento ou entrar em
faléncia ou insolvéncia, ou tiver um administrador judicial ou gestor, liquidatario provisério,
liquidatario ou administrador nomeado em relagdo a qualquer parte material dos seus ativos ou se

qualquer dos seus bens for executado, ou se for apresentado um pedido de insolvéncia e tal pedido
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nao seja improcedente, satisfeito ou retirado no prazo de trinta (30) dias corridos, entdo as outras
Partes tém o direito de resolver este Contrato mediante notificacdo por escrito, e tal rescisdo entrara

em vigor na data estabelecida nessa notificacéo.

15.3 Rescisao imediata. Sem prejuizo do acima exposto, reservamo-nos o direito de resolver o
Contrato com efeito imediato, seja em relacédo a todos ou parte dos Servigos, se ocorrer um dos

seguintes eventos:
15.3.1 uma Situacao de Incumprimento; ou

15.3.2 houver uma mudanca de controlo na sua empresa, nos seus negdcios e/ou na sua localizacao

e tal mudanca nao for aceite por nos; ou

15.3.3 Se formos obrigados a fazé-lo por qualquer Sistema de Cartdes de Pagamento ou qualquer

autoridade reguladora ou por motivo de quaisquer Leis Aplicaveis a nds ou a si; ou

15.3.4 quando, em caso de Forga Maior, as nossas obrigacdes de desempenho nos termos deste

Contrato ndo forem razoaveis ou praticas.

15.4 Podemos concordar, a nosso exclusivo critério, em apoiar o processamento do Reembolso apds
a notificacdo de rescisao ter sido entregue até a data final da sua desconexao, desde que realize o

pagamento antecipado do valor de tais Reembolsos.

15.5 Apds a resolucao deste Contrato por qualquer das Partes, por qualquer motivo: (i) Vocé cessara
imediatamente a utilizacao dos Servicos, (ii) cada Parte devolvera a outra Parte todas as Informacdes
Confidenciais da outra Parte em sua posse, a menos que seja necessario reter tais informacdes para
cumprir a Lei Aplicavel, e quaisquer Taxas e/ou Ajustamentos e/ou Estornos pendentes (conforme
nos possa ser notificado a qualquer momento apds a Resolucao do Contrato) tornar-se-ao devidos
e pagaveis. As clausulas 8, 9, 12, 13 e 15 permanecerdo em vigor apds o termo ou resolugdo deste

Contrato.

15.6 As obrigacdes das Partes relativas as TransacOes processadas antes da resolugdo permanecerédo
em vigor apos a resolugdo do Contrato. Os fundos relacionados com as Transa¢des processadas
antes da resolucao podem ser diferidos até que pague todos os montantes em divida para

connosco ao abrigo do presente Contrato.

15.7 Caso a liquidacdo na Conta Designada ndo seja possivel apos a resolucao do Contrato e o

periodo de Estorno, por qualquer motivo nao atribuivel a nds, quaisquer fundos de liquidagdo
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pertencentes a si serdo transferidos para outra conta em seu nome, conforme especificado por si,
sujeito aos nossos critérios de aceitagdo. Se, por qualquer motivo razoavelmente justificavel, ndo
estivermos em condic¢des de efetuar a liquidacdo na Conta Designada ou em outra conta designada

por si, poderemos, agindo de forma razoavel, exercer uma das op¢des abaixo, a suas expensas:

(i) depositar os fundos no Tribunal, apresentando um calendario de depdsito e depositando os

fundos; ou

(iii) reter os fundos numa conta nossa, que podera ser uma conta na qual também sdo mantidos

fundos pertencentes a outros clientes que permanecem nao reclamados.

(iii) Teremos o direito de converter quaisquer fundos que sejam reembolsaveis a qualquer

momento, antes ou na data do reembolso, a Taxa de Cambio vigente.

16. Geral

16.1 O Contrato que assinou constitui o acordo integral entre si e nés e substitui quaisquer acordos

ou declaracdes anteriores, verbais ou escritos, relativos ao objeto deste Contrato.
16.2 ALTERACOES

Podemos rever o Contrato e implementar alteracoes periodicamente, mediante notificacao
por escrito com pelo menos 60 dias de antecedéncia. Podemos implementar alteragées mais
cedo, mediante acordo miituo por escrito consigo.

Se implementarmos alteracoes ao Acordo para cumprir a Legislacao Aplicavel ou os requisitos
impostos pelo Sistema de Cartoes de Pagamento relevante, incluindo quaisquer alteragoes as
Orientacgoes do Sistema de Cartoes de Pagamento, Politica de Fraude e Estorno, taxas ou
encargos aplicados pelos Sistemas de Cartoes de Pagamento, poderemos aplicar periodos de
aviso prévio mais curtos, conforme necessario para cumprir o requisito e/ou alteracao
relevante.

Se nao concordar com as altera¢oes, podera resolver o Contrato mediante notificacao por

escrito com pelo menos um més de antecedéncia.

16.3 Nao podera ceder, novar ou transferir de outra forma este Contrato ou qualquer um dos seus
direitos e/ou obrigacdes ao abrigo deste Contrato, nem qualquer parte do mesmo, nem qualquer

beneficio ou interesse no mesmo ou ao abrigo do mesmo, a qualquer terceiro sem o nosso
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consentimento por escrito, que ndo sera recusado sem motivo valido; Podemos ceder, novar ou

transferir de outra forma este Contrato, mediante notificacdo prévia.

16.4 Se qualquer disposicao deste Contrato for declarada invalida ou inexequivel por qualquer
motivo, tal parte sera considerada modificada na medida necesséria para torna-la valida e
operacional e da forma que represente mais fielmente a intencao das Partes, ou, se ndo puder ser
modificada, entdo eliminada, e tal eliminacdo ndo afetara a validade de qualquer parte restante, que

permanecera em vigor e produzira efeitos.

16.5 Qualquer falha de uma Parte em insistir pelo, ou exigir o, cumprimento pela outra de qualquer
das disposicoes deste Contrato ou em exercer quaisquer direitos ou recursos ao abrigo deste
Contrato ou de outra forma por lei ndo sera interpretada como uma renuncia ou abdicacéo de
qualquer direito de fazer valer ou invocar a disposicado, direito ou recurso, nesse ou em qualquer

outro caso.

16.6 LITIGIOS. Se tiver uma reclamacio relacionada com este Contrato, deve contactar

support.europe@shift4.com.

16.6.1 Para Comerciantes do Reino Unido, aplicam-se os termos adicionais na Ultima seccao

intitulada «Para comerciantes do Reino Unido», mais abaixo.

16.7 Este Contrato pode ser executado em partes, cada uma das quais sera considerada um original,

mas todas juntas serdo consideradas um Unico e mesmo contrato.

PARA COMERCIANTES DO REINO UNIDO
Se for um comerciante do Reino Unido, aplicam-se os seguintes termos

LIQUIDAGAO
A seguinte clausula substitui a Subclausula 6.10
Quando aplicavel, as Partes concordam que as seguintes disposi¢des dos PSRs ndo se aplicam entre

as Partes:

(i) Parte 6 dos PSRs (abrangendo as obrigacdes de fornecer ao comerciante determinadas

informagdes transacionais e outras e que regem determinados encargos, entre outras coisas);

(i) os seguintes regulamentos da Parte 7 dos PSRs: 66(1) (encargos), 67(3),(4) (retirada do
consentimento), 75 (provas de autenticacao e execucao), 77 (responsabilidade do pagador ou do

beneficiario por transagdes ndo autorizadas), 79 (Reembolsos por débitos diretos), 80 (pedidos de
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reembolso por débito direto), 83 (revogacdo de uma ordem de pagamento ), 91 (execucao
defeituosa de transag¢des iniciadas pelo pagador), 92 (execucao defeituosa de transagdes iniciadas

pelo beneficiario) e 94 (responsabilidade por encargos e juros), e

(iii) que o prazo previsto no regulamento 74(1) (notificacdo de transa¢des nao autorizadas ou

executadas incorretamente) das PSRs seja alterado para seis (6) meses.

MODIFICACAO; SUSPENSAO
E adicionada a seguinte clausula Subclausula 14.5
Quando recusarmos a liquidagdo de fundos, devemos (a menos que proibido pela Lei Aplicavel)

notifica-lo sobre:
(i) a recusa,
(i) se e quando possivel, os motivos dessa recusa; e

(iii) quando for possivel fornecer os motivos da recusa e esses motivos estiverem relacionados com
questdes factuais, o procedimento para corrigir quaisquer erros factuais que tenham levado a

recusa.

Forneceremos ou disponibilizaremos qualquer notificacdo nos termos da clausula 14.5 por escrito,
por e-mail, e na primeira oportunidade, e em qualquer caso dentro dos prazos especificados no

regulamento 86 das PSRs.

Quando uma recusa referida na clausula 14.5 acima for razoavelmente justificada, poderemos

cobrar-lhe uma quantia razoavel para cobrir os nossos proprios custos com a recusa.

GERAL

E adicionada a seguinte clausula Subclausula 16.6.1

Litigios para microempresas:

Se for considerado uma MICROEMPRESA ou PEQUENA INSTITUICAO DE CARIDADE (em cada
caso, conforme definido nas PSRs) no momento da apresentacao de uma reclamacao, podera
ter direito a encaminhar uma reclamacao nao resolvida para o Servico de Ombudsman
Financeiro. Os critérios de elegibilidade e os procedimentos envolvidos estao disponiveis no
Servico de Ombudsman Financeiro, Exchange Tower, Londres E14 9SR e no seu site:

www.financial-ombudsman.org.uk. Pode contactar o Servico de Ombudsman Financeiro
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utilizando os dados fornecidos no seu site ou, se for elegivel, comunicar uma reclamacgao

online (através de https://help.financial-ombudsman.org.uk/help).
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