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Onlinevilkar og -Betingelser

Disse Onlinevilkar og -Betingelser geaelder, nar du, Forhandleren, indgar en Aftale om
Betalingsgateway-tjenester med os, Shift4 (som defineret nedenfor), for at modtage
Tilegnelsestjenester, som angivet i Aftalen om Betalingsgateway-tjenester. Termer med stort
begyndelsesbogstav, der ikke er defineret i disse Onlinevilkar og -Betingelser, har den betydning,

der er angivet i Aftalen om Betalingsgateway-tjenester.

1. Definitioner

"Tilegnelsestjenester" betyder de tjenester, vi leverer i henhold til Aftalen: (i) indsendelse af
Transaktioner for at opna Autorisation og midler til afregning med henblik pa efterfalgende
overfgrsel, (i) indsendelse af data for at gennemfgre en Refusion, (iii) handtering af tvister om
Tilbagefarsel pa dine vegne, (iv) levering af relevante rapporteringsopggrelser og/eller (v) alle
supplerende tjenester, der er ngdvendige for at lette behandlingen og afregningen af Transaktioner,
Tilbagefarsler, Refusioner og/eller udbetalinger, som aftalt mellem parterne fra tid til anden.
"Justeringer" betyder alle Refusioner, CFT-transaktioner, returneringer, Tilbagefarsler, Gebyrer,
enhver Bod, tilleeg, udgifter og Taksationer og andre betalinger eller belgb, som du skylder i
henhold til Aftalen, eller som du er ansvarlig for i forbindelse med Tjenesterne eller Transaktionerne.
"Aftalen” betyder alle de vilkar, der geelder, nar du modtager Tilegnelsestjenester fra os, herunder
Bilag, Gebyrer og Definitioner af Gebyrer, disse Onlinevilkar og -betingelser, Retningslinjer for
kortordninger, Tillleg om databehandling, alle URL'er, sdsom Epower portal og Accepteret
Branchepolitik, der er angivet i disse Onlinevilkar og -betingelser, ansggningsskema for Forhandlere,
retningslinjer, procedurer, regler eller betingelser, som vi underretter dig om og andrer fra tid til
anden, som tilladt i henhold til 2endringsklausulen.

“Taksationer" betyder gebyrer eller afgifter, der paleegges af kortordningerne eller af
myndighederne eller andre officielle organer.

"Gaeldende Ret" betyder alle love, regler eller forskrifter, der er udstedt af en offentlig myndighed
og er bindende for og gaeldende for en Part. For dig kan dette omfatte sddanne love, regler eller
forskrifter i bade det land, hvorfra du tilbyder dine tjenester og/eller produkter, og det land, hvor du

leverer sddanne tjenester og/eller produkter.
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"Autorisation” betyder en bekraeftelse fra udstederen af Kort om, at en Transaktion, som en
kortindehaver gnsker at foretage, ligger inden for dennes kreditmaksimum, og at kortindehaveren
ikke har anmeldt kortet som mistet eller stjalet.

"Hverdag" betyder en dag, der ikke er en lgrdag, sendag eller helligdag i Malta, hvis du er en
EQS/EU-forhandler, som defineret heri.

eller en dag, der ikke er en lgrdag, sendag eller helligdag i Storbritannien, hvis du er en Britisk
Forhandler som defineret heri.

"Kort" betyder ethvert gyldigt betalingskort, der accepteres af os og er udstedt under en hvilket
som helst Kortordning.

"Kortindehaver" betyder en kgber af dine varer og/eller tjenester, der bruger et Kort til at betale
for sit kab.

"Kortordninger" betyder MasterCard, Visa, American Express og/eller andre lignende ordninger,
som angivet i Aftalen, hvor vi er registreret som medlem eller pa anden made autoriseret til at
behandle Transaktioner.

"Kortordningskendetegn™ betyder navne, logoer, servicemaerker, varemaerker, handelsnavne,
slogans eller andre ejendomsretlige betegnelser, der tilhgrer en kortordning.
"Kortordningsregler" betyder alle nuveerende og fremtidige vedteegter, regler, forskrifter,
fortolkninger og andre retningslinjer, der fra tid til anden udstedes af en Kortordning.
"Kortordningsretningslinjer"” betyder visse krav i henhold til Kortordningsreglerne, som du er
forpligtet til at overholde, athaengigt af din virksomhed og drift. Kortordningsretningslinjerne
opdateres fra tid til anden her, og vi vil underrette dig om eventuelle opdateringer, der har
indflydelse pa din overholdelse af Kortordningsretningslinjerne. Du bgr ogsa bestraebe dig pa at
gennemga Kortordningsretningslinjerne med jeevne mellemrum og kontakte os, hvis du har
spgrgsmal.

"Tilbagefarsel” betyder en omstridt transaktion, for hvilken udstederen af Kortet sgger refusion fra
Kortindehaveren under omsteendigheder, der er fastsat i Kortordningsreglerne. Vi opkraever et gebyr
for Tilbagefarsler, og gebyret er angivet i Bilag 1 og i Definitionerne af Gebyrer.

"Fortrolige Oplysninger" betyder: (i) alle forretningshemmeligheder; (ii) alle kommercielle,
markedsfgringsmaessige, tekniske eller andre fortrolige oplysninger, der udveksles mellem Parterne i
forbindelse med Parternes forretningsaktiviteter; og/eller (iii) alle andre oplysninger af enhver art,
som en Part stiller til rddighed for en anden Part, og som med rimelighed kan betragtes som
fortrolige, herunder alle oplysninger, der er givet til dig inden indgaelsen af Aftalen.
"CFT-transaktion"” betyder en Transaktion, der er initieret af en Forhandler, og som overfgrer

penge til et Kort. Sddanne overfarsler kan bruges som udbetalinger fra forsikringsselskaber,
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flyselskaber, spiludbydere og andre Forhandlere til Kortindehavere. Dette er ikke en udtemmende

liste. Overfgrslen af penge resulterer i en kredit pa et Kort. Vi opkraever et gebyr for CFT-

transaktioner, og gebyret er angivet i Bilag 1 og i Definitionerne af Gebyrer.

"Misligholdelsesbegivenhed" betyder en begivenhed, hvor:

Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xil.

vi har rimelig mistanke om, at du eller leveringen af dine tjenester eller produkter overtraeder
geeldende lovgivning i det land, hvor du er etableret, eller hvor dine tjenester/produkter
tilbydes fra eller til;

du vaesentligt overtreeder et af aftalens vilkar;

du er eller vil blive insolvent og/eller ude af stand til at levere en vaesentlig del af dine
produkter og/eller tjenester;

de indsendte transaktioner indeholder en procentdel af svigagtige eller uautoriserede
transaktioner, som efter vores egen (men rimelige) opfattelse overskrider den procentdel,
der er acceptabel for din virksomhed, eller som udger en overtraedelse af kortordningens
regler, eller hvor du ikke overholder vores for tilbagefarsel, som defineret i vores generelle
interne praestationsovervagningsprogram;

du ikke overholder vores anmodning om oplysninger eller dokumentation fra tid til anden
med henblik pa at udfare KYC- og AML-kontroller, som vi er forpligtet til i henhold til
kortordningens regler eller geeldende lovgivning, herunder spagrgsmal vedrgrende kunde due
diligence og bekeempelse af hvidvaskning af penge;

vi opdager, at nogen af de oplysninger, du har givet, er falske eller vildledende pa en
vaesentlig made;

der er foretaget eendringer i forretningsaktiviteter, praksis eller bankoplysninger, som vi ikke
er blevet informeret om og/eller ikke har godkendt;

din konto er, efter vores rimelige opfattelse, vaesentligt inaktiv eller har et lavt
transaktionsniveau i en periode pa mindst to (2) maneder;

din omsaetning ikke overstiger den "minimale arlige omsaetning”, som vi matte fastsaette, i
en periode pé tolv (12) maneder; ("Minimal Arlig Omsaetning");

du behandler transaktioner via dit konto-id for websider, der ikke er godkendt af os;

enhver sikkerhed, du har stillet os, ophgrer med at vaere fuldt gyldig af enhver arsag,
herunder en garants tilbagetreekning af en garanti, der er stillet i forbindelse med aftalen;
enhver retssag, voldgiftssag, administrativ eller anden undersggelse, herunder af
kortordninger, eller en tvist indledes mod dig, som med rimelig sikkerhed vil fa et negativt
udfald, og hvis pageeldende far et negativt udfald, skal det med rimelig sikkerhed have en

vaesentlig negativ indvirkning pa din drift;



xiii. ~ enhver anden begivenhed eller serie af begivenheder (herunder enhver negativ &endring i din
virksomhed, dine aktiver eller din gkonomiske situation) eller enhver handling eller
undladelse fra din, dine direktarers eller de ultimative ejeres side, som efter vores egen (men
rimelige) opfattelse:

1. vil have en vaesentlig og skadelig indvirkning pa din evne eller vilje til at overholde
dine forpligtelser i henhold til aftalen;

2. med rimelighed kan forventes at have eller i vaesentlig grad have en negativ
indvirkning pa vores integritet, omdegmme eller brand eller pa en kortordning; eller

3. med rimelighed kan forventes at medfare, at vi overtreeder kortordningernes regler,
eller at vores medlemskab af en kortordning tilbagekaldes.

xiv.  vaesentlig overtraedelse af reglerne om databeskyttelse, som er fastlagt i tilleegget om
databehandling, der findes her.

"E-handelstransaktion” betyder en Transaktion, der er initieret af en Kortindehaver med henblik pa

at kabe varer eller tjenesteydelser via internettet, hvor den pageeldende Kortindehaver ikke er fysisk

til stede pa salgsstedet pa tidspunktet for Transaktionen.

"lkrafttreedelsesdato” betyder den dato, hvor denne Aftale treeder i kraft, hvilket er den dato, hvor

du underskriver Aftalen.

"Overdreven Tilbagefarsel” betyder teerskler, der ligger over 1 % af den samlede veerdi af

Transaktioner malt manedligt. Denne vaerdi kan aendres fra tid til anden i overensstemmelse med
/Andringsklausulen. Teersklerne kan findes her.

"Valutakurs” betyder den geeldende omregningskurs ifglge Reuters eller ECB, med tillaeg af et

procentuelt tillaeg, som fastsaettes af os. Valutakursen vil blive stillet til radighed for dig ved

anmodning herom.

"Gebyrer"” betyder de gebyrer eller andre betalinger, som du skal betale i bytte for Tjenesterne.
Gebyrerne er angivet i Bilag 1 til Aftalen om Betalingsgateway-tjenester og forklares og defineres
her: https://www.shift4.com/s4i-fees. Gebyrerne kan aendres fra tid til anden efter meddelelse til dig
og i overensstemmelse med ZAndringsklausulen.

"Force Majeure" betyder unormale og uforudsigelige omsteendigheder, som ligger uden for vores
kontrol. S&danne omstaendigheder kan omfatte, men er ikke begraenset til, naturkatastrofer, ulykker,
brande, offentlige uroligheder, strejker, revolutioner, fiendtligheder, aendringer i geeldende ret,
regeringsbeslutninger og myndighedsdirektiver, som direkte eller indirekte forbyder de typer
forretninger, der er fastsat heri, eller pa anden made ggr opfyldelsen af vores forpligtelser uforenelig

med andre bestemmelser i Geeldende Ret.
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"Immaterielle Rettigheder” betyder Immaterielle Rettigheder af enhver art, herunder patenter,
opfindelser, knowhow, egenudviklet viden, forretningshemmeligheder og andre fortrolige
oplysninger, ophavsrettigheder, databaserettigheder (herunder udtraekningsrettigheder),
designrettigheder (registrerede eller uregistrerede), ophavsret, varemaerker, servicemaerker, logoer,
internetdomaenenavne, firmanavne, handelsnavne, rettigheder, der beskytter goodwill og
omdgmme, moralske rettigheder, alle registreringer eller ansggninger om registrering af
ovennavnte elementer og alle rettigheder og former for beskyttelse af lignende art for ovennaevnte
elementer eller med tilsvarende virkning i ethvert land eller enhver jurisdiktion, rettigheder af
markedsfaringsretlig karakter og rettigheder til at sags@ge for vildledning;

"Tab" betyder alle forpligtelser, tab, skader, omkostninger, gebyrer, krav, sagsanlaeg, retssager,
forlig, udgifter (herunder sagsomkostninger beregnet pa basis af fuld erstatning) og bader og/eller
sanktioner (herunder dem, der palaegges af en Kortordning eller en myndighed);

"Forhandler” betyder dig, en virksomhed, der salger sine varer og/eller tjenester.
"EU-forhandler” betyder en Forhandler, der er lovligt registreret i et EU- eller EQS-land.

Hvis du er en EU-forhandler, geelder Aftalen for dig i sin helhed som skrevet, medmindre andet er
angivet. Der gives vejledning gennem Aftalen.

"Britisk Forhandler” betyder en Forhandler, der er lovligt registreret i Storbritannien.

Hvis du er en Britisk Forhandler, geelder Aftalen for dig i sin helhed som skrevet, medmindre det er
angivet, at andre vilkar geelder for Britiske Forhandlere, i hvilket tilfeelde disse vilkar geelder for dig.
Der gives vejledning gennem Aftalen.

"Maksimal Transaktionsvaerdi” betyder det maksimale belgb, der er tilladt for en enkelt
Transaktion foretaget af en Kortindehaver via kortterminalen eller betalingsplatformen, som angivet
i Bilag 1 under betalingsbetingelser, i Betalingstjenesteaftalen

"Maksimale Transaktioner Pr. Kort" betyder det maksimale antal betalinger, som en
Kortindehaver kan foretage pa en dag, som angivet i Bilag 1 under betalingsbetingelser i
Betalingstjenesteaftalen.

"Operationelle Vilkar" betyder de behandlingsoplysninger, du giver os. Disse vilkar er angivet i
Bilag 2 til Betalingstjenesteaftalen og beskrevet i klausul 3.3, dvs. den type Kort og/eller
Transaktioner, der accepteres; din(e) kategorikode(r); de valutaer, der accepteres; websted(er);
bankkonto, som afregningen blev anmodet fra; taerskler for Tilbagefersel og svindel; lofter og
teerskler for Transaktioner; eventuelle lande-, Transaktions-, Kort- eller IP-blokeringer; og/eller
betingelser vedragrende kortsikkerhed.

"Bod" betyder enhver bade eller belgb eller anden yderligere betaling, som Kortordningerne

palaegger os som fglge af en overtraedelse af Kortordningsreglerne eller en anden handling eller



undladelse fra din side, bortset fra en handling som fglge af din overholdelse af Aftalen, anvisninger
givet af eller pa vores vegne, Geeldende Ret eller Kortordningsreglerne. Bod kan blandt andet
omfatte sddanne bader, belgb eller yderligere betalinger, hvis starrelse afhaenger af eller pavirkes af
faktorer, der er uaftheengige af dig. Bod omfatter ikke bgder, belgb eller yderligere betalinger, der
skyldes vores (eller en person, der handler pa vores vegne) manglende overholdelse af Aftalen,
Geeldende Ret eller Kortordningsreglerne (medmindre vores manglende overholdelse af
Kortordningsreglerne skyldes din manglende overholdelse af pageeldende regler).

"Udbyder" betyder [hvor det er relevant for Forhandleren] et mellemled, der er udpeget af dig, og
som introducerer dig til og/eller forbinder dig med os og leverer betalingsrelaterede tjenester til dig,
herunder, men ikke begraenset til: (i) teknisk behandling af dine Transaktioner for at ggre det muligt
for os at opna Autorisation og foretage clearing/afregning (ii) videresendelse af rapporter fra os til
dig om behandlede Transaktioner og tilknyttede Gebyrer, Tilbagefarsler, Bod og Taksationer; (iii) al
kommunikation fra os til dig vedrgrende Transaktionerne; (iv) muligggrelse af din tekniske
integration med os via Udbyderens (eller en tredjeparts) systemer; (v) levering af gateway-tjenester;
og (vi) alle statte- og hjaelpetjenester, der med rimelighed er ngdvendige for at understatte
ovenstaende.

"PSR" betyder Payment Services Regulations 2017, som aendret eller erstattet fra tid til anden.
"Reserve" betyder et belgb, som vi tilbageholder og opbevarer fra dig (baseret pa en rimelig
vurdering af de potentielle Justeringer, eksponeringer og andre forpligtelser og pa baggrund af de
oplysninger, du har givet om din forventede brug af Tjenesterne pa tidspunktet for tilmeldingen)
som sikkerhed for eventuelle belgb, du skylder os i henhold til Aftalen (herunder Tilbagefarsler).
Reserven kan antage form af enten et fast belgb (“Fast Reserve”) eller en procentdel af
afregningsmidlerne ("Rullende Reserve"), som vi fra tid til anden fastsaetter, og kan finansieres pa
en eller flere af falgende mader: (i) en forleenget afregningsperiode for afregningsmidlerne til dig (ii)
et eller flere fradrag eller modregninger i afregningsmidlerne, der ellers skyldes til dig, inden der
foretages fradrag eller betalinger for de belgb, du har behandlet; og/eller (iii) overfarsel af en
monetaer veerdi til os af dig eller pa dine vegne;

"SAQ" betyder selvvurderingsspgrgeskemaer, som beskrevet i Retningslinjerne for Kortordninger;
"SKA" betyder steerk kundeverifikation, som defineret og kraevet i det 2. betalingstjenestedirektiv
(PSD2), der geelder for EU-forhandlere, eller PSR, der geelder for Britiske Forhandlere.

"Bilag 1" betyder de gaeldende Gebyrer, der skal betales til os for levering af Tjenester, som angivet
i Bilag 1 til Aftalen. Gebyrerne omfatter ogsa andre geeldende tredjepartsgebyrer, sdasom, men ikke
begraenset til, gebyrer for Kortordninger eller udstedergebyrer. Gebyrerne er beskrevet i Bilag 1 og

kan aendres i henhold til bestemmelserne i £ndringsklausulen.


https://www.shift4.com/s4i-card-scheme-guidelines

"Afregningsvaluta” betyder den valuta, hvori betalingen til Forhandleren foretages, som angivet i
Bilag 1 til Aftalen om Betalingsgateway-tjenester som andret fra tid til anden af Parterne.

"Shift4" betyder Shift4 Limited, registreringsnummer C46342, med registreret adresse pa 80 Strait
Street, Valletta VLT 1436, Malta, et finansielt institut, der er godkendt og reguleret af Malta Financial
Services Authority, ELLER Shift4 Payments UK Limited, registreringsnummer 10694402, med
registreret adresse pa Suite 19.03-19.04 Heron Tower, 110 Bishopsgate, London, Storbritannien,
EC2N 4AY, et betalingsinstitut, der er godkendt og reguleret af Financial Conduct Authority, FCA
FRN: 778473. Se de seneste oplysninger om Shift4-virksomheder her: shift4.com/licenses.
"Operationelle Vilkar og Betingelser" (“OVB" eller "OVB'er") betyder disse OVB'er, som vi fra tid
til anden kan andre i overensstemmelse med vilkarene i Betalingstjenesteaftalen. Den seneste
version af OVB'erne er offentliggjort her.

"Omrade" betyder de omrader, hvor vi er autoriseret til at levere Tjenester. For EU-forhandlere
betyder dette Den Europaeiske Union og EDS. For Britiske Forhandlere betyder dette Storbritannien.
"Transaktion" betyder enhver type betalingstransaktion, der vedrgrer et kb af dine varer og/eller
tjienester, uanset om Transaktionen er godkendst eller afvist. En Transaktion kan blandt andet henvise
til et kab, en returnering, en Refusion, en fejl, en kredit eller en Justering.

"Transaktionsvaluta" betyder den valuta, som Transaktionen er initieret i.

2. Erklaeringer og Garantier

2.1 Parterne forpligter sig til, at de i hele Aftalens Labetid (som defineret i klausulen om Lgbetid og
Opsigelse) overholder og fortsat vil overholde Gaeldende Ret, Kortordningsreglerne og

Kortordningsretningslinjerne, som kan aendres fra tid til anden.
2.2 Parterne erklaerer og garanterer i hele Aftalens Labetid, at:
2.2.1 deres virksomhed er en legitim, lovlig virksomhed;

2.2.2 du garanterer, at din forretningsdrift foregar fra det land, hvor din virksomhed er registreret,
og at du er forpligtet til at opretholde din drift inden for dette land, medmindre du giver os

forudgaende meddelelse herom, og vi udtrykkeligt accepterer dette;

2.2.3 du bruger Tjenesterne til legitime forretningsformal og ikke er involveret i og ikke vil engagere
dig i adfeerd eller Transaktioner, der kan betragtes som ulovlige i henhold til eller
uoverensstemmende med Geaeldende Ret, Kortordningsreglerne og relaterede politikker, procedurer

og instruktioner fra os;
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2.2.4 Parterne ma ikke udfgre handlinger, der kraenker en tredjeparts rettigheder, herunder

offentligggrelse eller transmission af materiale, der er i strid med Geeldende Ret;

2.2.5 du vil ikke foretage eller undlade at foretage noget, som du med rimelighed kan forvente

vaesentligt vil kunne skade vores omdgmme eller goodwill eller en Kortordning.

2.3 Alle oplysninger og dokumenter, som du giver os, eller som leveres til os af Udbyderen eller en
anden part pa dine vegne, er sande, ngjagtige og fuldsteendige og afspejler korrekt din
virksomhedsstruktur, forretning og gkonomiske situation, sa vi kan foretage en oplyst vurdering af

dig og din evne til at opfylde dine forpligtelser i henhold til Aftalen.

2.4 Parterne er i besiddelse af de licenser, tilladelser og godkendelser, der kraeves i henhold til

Geeldende Ret for at kunne udgve deres virksomhed lovligt.

2.5 Parterne har og vil fortsat have alle de ngdvendige aktiver og likviditet til at opfylde deres

forpligtelser i henhold til Aftalen, nar de forfalder.

2.6 Der er ingen verserende sager og/eller retssager eller naert forestdende sager, hvilke du har
kendskab til, som, hvis de afggres, vil have en vaesentlig negativ indvirkning pa din evne til at drive
din virksomhed eller som vil have en vaesentlig negativ indvirkning pa din gkonomiske situation eller

drift.

2.7 For e-handelstransaktioner: Du garanterer, at du er den lovlige ejer af det eller de websteder, der
indsendes af dig eller pa dine vegne til behandling, og at du har fuld kontrol over og bemyndigelse

til webstedets indhold.

2.8 Alle personer, der underskriver dokumenter pa dine vegne og/eller repraesenterer dig, er lovligt
bemyndiget til at gore dette;
Du er gkonomisk ansvarlig for de Transaktioner, der behandles i henhold til denne aftale, herunder

Gebyrer, Justeringer og Taksationer.

2.10 Du skal pa anmodning betale og daekke alle gebyrer, geeld eller forpligtelser, uanset om det
kreeves af os, Kortordningerne eller myndighederne, og du giver os desuden tilladelse til at
modregne i afregningsmidlerne, Reserven eller enhver anden sikkerhed, vi har, for at deekke sadanne

gebyrer, gaeld eller forpligtelser.



3. Vores Forpligtelser

| lgbet af denne Aftales Labetid og under forudsaetning af din overholdelse af Aftalen forpligter vi os

til at:

3.1 At levere Tilegnelsestjenester til dig, herunder, men ikke begreenset til: (i) indsendelse af
Transaktioner, vi modtager, for at opna Autorisation og midler til afregning eller efterfglgende
overfgrsel, (ii) handtering af tvister om Tilbagefarsel pa dine vegne, (iii) levering af relevante
rapporteringsopggarelser og/eller (iv) hjaelpeydelser, der er ngdvendige for at lette behandlingen og
afregningen af transaktioner, Tilbagefarsler og/eller Refusioner, som aftalt mellem Parterne skriftligt

fra tid til anden via vores egenudviklede teknologi (“Platformen”);

3.2 Give dig en ikke-eksklusiv, ikke-overfgrbar, ikke-underlicenserbar, begraenset, tilbagekaldelig ret
til dine autoriserede medarbejdere, agenter, repraesentanter og entreprengrer til at fa adgang til de
tienester, vi leverer ("Autoriserede Brugere"), herunder adgang til platformen, til din interne

forretningsbrug;

3.3 Overveje og, under hensyntagen til rimelighed, godkende eller fastleegge: (i) den type Kort
og/eller Transaktioner, der skal accepteres; (ii) den eller de kategorikoder, der geelder for dig; (i) de
valutaer, vi kan acceptere; (iv) eventuelle websteder, hvorigennem du driver din virksomhed, og
foresla aendringer til sddanne websteder; (v) enhver bankkonto, som der er anmodet om afregning
til; (vi) greenser for Tilbagefarsel og svig; (vii) lofter og graenser for Transaktioner; (viii) enhver
blokering af lande, Transaktioner, Kort eller IP-adresser; og/eller (ix) betingelser vedrgrende

kortsikkerhed (sasom CVV, CVV2, AVS og 3D Secure);

3.4 Nar vi treeffer eller opdaterer en beslutning i henhold til klausul 3.3 fra tid til anden, skal vi
handle rimeligt og i god tro under behgrig hensyntagen til dine behov, vores operationelle kapacitet
og rimelige risikokontroller, Kortordningsreglerne, Geeldende Ret, vores egne generelle interne

politikker og procedurer i rimeligt omfang samt de gvrige bestemmelser i Aftalen.

3.5 Afregne Kortindehaverens midler til dig i overensstemmelse med klausulen om Behandling og

Afregning og Aftalen.

3.6 Beskyttelse af midler. Vi forpligter os til at beskytte dine midler for at sikre, at dine penge er
sikre. Vi overholder Payment Service Regulations 2017 (PSR) (i relation til Britiske Forhandlere) og

Financial Institutions Act (i relation til EU-forhandlere), hvorved vi holder dine midler adskilt fra



vores egne og placerer dem pa en beskyttelseskonto. Denne praksis sikrer beskyttelsen af dine

midler til enhver tid.

Dine midler opbevares i et pengeinstitutfor at sikre, at midlerne opbevares pa en beskyttet made,
udelukkende til din fordel. Midlerne er ikke tilgaengelige for os til vores eget driftsforbrug. Det
pengeinstitut, der opbevarer midlerne, er ogsa underlagt regler, hvilket giver et ekstra lag af

beskyttelse for de midler, du har betroet os.

Du har ret til at anmode om oplysninger om, hvordan dine midler beskyttes. Hvis du har spgrgsmal
om beskyttelsen af dine midler, bedes du kontakte din kontoadministrator eller kontakte os pa

support.europe@shift4.com.

3.7 Hvis du er en Britisk Forhandler, gzelder yderligere vilkar i det sidste afsnit med titlen "For

Britiske Forhandlere" [aengere nede.

4. Dine Forpligtelser

4.1 Du giver os tilladelse til at inddrive betalinger fra Kort, der fremgar af indsendte Transaktioner fra
udstedere af Kort, og til pa anden made at kontrollere og administrere afregningen af midler i

forbindelse med sadanne Transaktioner i overensstemmelse med Aftalen.
4.2 For Forhandlere, der modtager vores Tjenester via deres Udbyder:

4.2.1 Nar du modtager vores Tjenester via din Udbyder, giver du os tilladelse til at acceptere
instruktioner fra din Udbyder og kommunikere med din Udbyder pa dine vegne samt stole pa

Udbyderens erkleeringer og garantier med hensyn til dig og din virksomhed;

4.2.2 Hvis din Udbyder har tilladelse til det og har de nadvendige bemyndigelser, og hvis det sker pa
din Udbyders anmodning, giver du os tilladelse til at foretage afregning af midler i

overensstemmelse med klausulen om Behandling og Afregning til din Udbyders angivne bankkonto;

4.2.3 Du kan ikke holde os ansvarlige for at stole pa din Udbyders instruktioner, nar vi leverer vores

Tjenester i henhold til Aftalens vilkar;
4.3 | Igbet af Aftalens Lagbetid skal du:
4.3.1 Samarbejde med os om at oprette og vedligeholde en eller flere forhandlerkonto ID'er (*FID")

for at facilitere Transaktionerne;
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4.3.2 Administrere og sikre alle API-nggler og loginoplysninger, der bruges af Autoriserede Brugere i
forbindelse med deres brug af Platformen, og beskytte API-ngglerne og loginoplysningerne mod

uautoriseret brug eller videregivelse;

4.3.3 Straks skriftligt informere os om enhver aendring i oplysninger, som efter din viden er blevet
leveret til os eller pa anden made opbevaret af os, og som vedrgrer dig, din virksomhed, dine

produkter og/eller tjenester, din virksomhedsstruktur og/eller din placering;

4.3.4 Straks skriftligt underrette os i tilfeelde af: (i) en begivenhed eller sandsynligheden for en
begivenhed, hvorved udgvelsen af din virksomhed sandsynligvis vil blive betragtet som ulovlig i
henhold til Geeldende Ret; (ii) enhver &endring i omsteendigheder, der kan pavirke din situation eller
status eller evne til at opfylde dine forpligtelser i henhold til Aftalen, eller i tilfaelde af at du er eller
sandsynligvis vil blive ude af stand til at betale din gaeld; og/eller (iii) en aendring i dit ejerskab eller
din kontrol som fglge af, at en person (eller personer, der handler i feellesskab) erhverver 10 % eller
mere af aktiekapitalen eller stemmerettighederne i din virksomhed eller i et moderselskab til din

virksomhed;

4.3.5(i) yde rimelig bistand, som vi matte kraeve til forebyggelse og afslgring af hvidvask af penge,
finansiering af terrorisme eller anden svigagtig eller kriminel aktivitet og til generel overholdelse af
Aftalen og Geeldende Ret; og (ii) samarbejde med os (pa en rimelig made) om at gennemfgre en
inspektion af dine lokaler med det formal at fastsla, hvorvidt Aftalen overholdes. Du er ansvarlig for

at daekke de gebyrer og udgifter, der palaegges som fglge af gennemfarelsen af en inspektion.

4.4 Hvis du ikke overholder forpligtelserne i henhold til denne klausul 4 og derved forarsager, at vi
overtreeder Gaeldende Ret eller vaesentligt overtraeder Kortordningsreglerne eller padrager os
betydelige omkostninger eller tab, har vi ret til at suspendere og/eller opsige Aftalen i

overensstemmelse med Aftalens vilkar.

5. Due Diligence og Informationsrettigheder

5.1 Vi har til enhver tid ret til at anmode dig om dokumentation eller oplysninger, herunder ogsa
personoplysninger, som vi med rimelighed har brug for med henblik pa at verificere og overholde
blandt andet reglerne om bekaempelse af hvidvaskning af penge, herunder: (i) din identitet, dine
direktgrer og direkte eller indirekte ultimative ejere (ii) dine (foresldede eller faktiske)
forretningsaktiviteter (iii) din lsbende overholdelse af Aftalen, Kortordningsreglerne og/eller

Geeldende Ret eller anmodninger fra relevante kompetente myndigheder; (iv) din risikoprofil,
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herunder — men ikke begraenset til — din gkonomiske situation; (v) bevis for, at alle oplysninger, du

har givet os, eller som vi har indhentet, er korrekte og sande.

5.2 Den ovenfor anfarte dokumentation skal fremsendes til os sa hurtigt som muligt og under alle

omstaendigheder inden for en rimelig frist, som vi matte anmode om.

5.3 Du anerkender og accepterer, at du i henhold til Aftalens Vilkar er underlagt periodisk og
lebende overvagning, nar vi med rimelighed anmoder herom, hvilket omfatter, men ikke er
begraenset til, periodisk gennemgang af din fysiske lokation og dit website (i sa fald vil vores
rimelige omkostninger blive oplyst til og afholdt af dig). Du anerkender og accepterer
desuden, at Kortordningerne har ret til at revidere din virksomhed for at bekraefte
overholdelsen af Kortordningsreglerne. Du skal give os al rimelig adgang til din fysiske
lokation, som vi matte kraeve i henhold til Aftalen. Du skal afholde alle relevante
omkostninger i forbindelse med revision og overvagning, der udfgres pa rimelig vis af os eller

pa vores vegne eller af eller pa vegne af Kortordningerne.

5.4 Huvis vi eller en Kortordning med rimelighed anmoder dig om at foretage sendringer pa din/dine
hjemmeside(r) for at sikre overholdelse af Kortordningsreglerne, skal du foretage sadanne
andringer inden for fem (5) Hverdage fra datoen for en sddan anmodning (eller en anden kortere

tidsramme, som Kortordningerne matte anmode om).

5.5 | tilfeelde af at du ikke overholder vores anmodning i henhold til denne klausul 5 inden for de
angivne tidsfrister, forbeholder vi os ret til straks at suspendere og/eller opsige Aftalen i
overensstemmelse med klausulen om Lgbetid og Opsigelse i Aftalen. Vi vil, i det omfang det er
muligt, og hvor en sadan handling ikke vil medfgre potentiel veesentlig ulempe, farst fremsaette en
yderligere anmodning til dig, inden vi udaver vores rettigheder til gjeblikkelig suspension eller

opsigelse som anfart ovenfor.

6. Behandling og Afregning

6.1 For E-handelstransaktioner: Du accepterer og anerkender, at alle Transaktioner skal stamme fra
websteder, der er godkendt af os som angivet i Aftalen, og skal indsendes til os i overensstemmelse
med disse OVB'er samt alle andre rimelige specifikationer eller instruktioner, som vi har angivet for
levering af Tjenester, herunder e-power-manualen: https://epower.credorax.com. Du accepterer, at vi
ikke er forpligtet til at levere Tjenesterne, nar de relevante data ikke leveres ngjagtigt og i det

format, vi med rimelighed har specificeret. Du anerkender, at du er blevet underrettet om de
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forbudte brancher, som kan findes her: https://www.shift4.com/s4i-accepted-industry-policy, og at
du hverken ma behandle Transaktioner for eller promovere sddanne forbudte brancher pa dine

websteder.

6.2 SKA. Du forstar og er bekendt med kravene til SKA og forpligter dig til at implementere en
lzsning der er kompatibel med kravene til SKA, enten uafhaengigt af eller via vores Igsning,
alternativt kun at behandle Transaktioner, der er fritaget fra SKA, i overensstemmelse med
Geeldende Ret. Du skal til enhver tid sikre, at du opfylder alle kravene i Kortordningsreglerne med
hensyn til (i) din placering, (ii) kravene til SKA og alle andre krav i Kortordningerne. Eventuel Bod, der

palaegges os pa grund af din manglende overholdelse af Kortordningsreglerne, vil blive palagt dig.

6.3 Du forstar, at vores levering af Tjenester er underlagt visse betingelser, sasom, men ikke
begreenset til, driftsmodeller (dvs. tilbagevendende, abonnementer osv.), lofter eller teerskler for
Transaktioner begraensninger pa belgb for Transaktioner, sikker behandling af Transaktioner,
volumenlofter, valutaforbehold, landeblokeringer, MCC-kodetildelinger, aendringer i
finansieringsforsinkelse eller afregningshyppighed og, hvis relevant, en Reserve og/eller garanti, som
kan palaegges eller aendres fra tid til anden, hvis det med rimelighed krzeves af os, og efter
meddelelse til dig. Hvis du ikke er enig i nogen af de palagte betingelser, kan du opsige Aftalen med

gjeblikkelig virkning.

6.4 Du anerkender og accepterer, at du er ansvarlig for alle Transaktioner, som du behandler under
dit FID, og at du er ansvarlig for alle Tilbagefarsler, Refusioner og Bgder i forbindelse med
Transaktioner, der behandles i henhold til Aftalen. Dette ansvar er ikke underlagt nogen
ansvarsbegraensning, der matte vaere angivet andetsteds i Aftalen, og det bestar fortsat efter
Aftalens opsigelse eller udlgb. Du ma under ingen omstaendigheder indsende Transaktioner for

aktiviteter, produkter eller enheder, der ikke er udtrykkeligt godkendt af os.

6.5 Afregning. | henhold til Aftalens vilkar overferer vi afregningsbelgbet fratrukket
Tilbageforsler, Refusioner, Bader, Justeringer og/eller Gebyrer i overensstemmelse med
vilkarene i Aftalen. Medmindre andet er aftalt skriftligt mellem Parterne, er vi ikke forpligtet til at
overfare afregningsbelgbet i henhold til Aftalen, hvis vi ikke har modtaget dette afregningsbelgb fra
Kortordningerne. Afregningen vil blive foretaget til en konto, der er behgrigt anvist af Forhandleren
eller af Udbyderen [hvor det er relevant] i henhold til vores rimelige acceptkriterier (den "Anviste
Konto"). Vi vil rapportere alle Tilbagefarsler, Refusioner, Bader og Justeringer (herunder dem, der
palaegges af Kortordningerne) til dig eller din Udbyder [hvor det er relevant] med jeevne mellemrum

i overensstemmelse med Gaeldende Ret. Du accepterer endvidere, at afregningen udger en
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fuldsteendig og endelig afregning af ethvert krav, du matte have mod os, og at vi ved afregningen
opfylder vores forpligtelser til at overfare afregningsmidler til dig i overensstemmelse med Aftalen,

og at vi ikke har yderligere ansvar over for dig i denne henseende.

6.6 Du forstar og accepterer, at vi ikke skal kompensere dig for forsinket eller manglende opfyldelse
fra Kortordningernes side, som medfarer, at du modtager forsinket afregning eller slet ingen
afregning for allerede behandlede transaktioner, som endnu ikke er afregnet af os/Kortordningerne.
Dette ger sig geeldende, medmindre vi er skyld i pageeldende (f.eks. som fglge af overtreedelse af

Kortordningsreglerne, hvor overtreedelsen ikke er forarsaget af din forsgsmmelse).

6.7 | tilfeelde af at du har forudbetalingsaftaler med os, har vi ret til at kraeve pengene tilbage fra dig,

hvis den relevante Kortordning ikke betaler os.

6.8 Der palgber ingen renter pa belgb, som vi opbevarer, for midlerne afregnes til dig, undtagen hvis
afregningen er forsinket pa grund af vores grove uagtsomhed i mere end tredive (30) dage. Renten
pa det forsinkede afregnede belgb vil veere den standardrentesats, der gaelder i henhold til maltesisk

lovgivning for Forhandlere fra EU/E@S eller engelsk lovgivning for Forhandlere fra Storbritannien.

6.9 Afregningen skal finde sted med en hyppighed, der er aftalt mellem Parterne eller mellem os og
Udbyderen, der handler pa dine vegne [hvor det er relevant], som aftalt skriftligt mellem dig og
Udbyderen, og er underlagt visse dage med finansieringsforsinkelse som fastsat af os i Bilag 1 til

Aftalen, som kan andres fra tid til anden, som tilladt i henhold til Aftalen.

6.10 Hvis du er en EU/E@S-forhandler: Parterne er enige om, at afsnit Il i
betalingstjenestedirektivet, som implementeret i maltesisk lovgivning eller anden relevant EU-
lovgivning, samt tilsvarende eller lignende krav i henhold til anden efterfglgende lovgivning, ikke
finder anvendelse mellem Parterne, i det omfang en sadan undtagelse er tilladt i henhold til
betalingstjenestedirektivet eller anden efterfalgende lovgivning. Hvis du er en Britisk Forhandler,

geelder andre vilkar for dig i det sidste afsnit med titlen "For Britiske Forhandlere" lzengere nede.

6.11 For at reducere administrative og andre omkostninger foretager vi, medmindre du anmoder om
andet, kun overfgrsler til dig, hvor de pageeldende midler overstiger de nedenfor anfarte

minimumsbelgb, medmindre andet er angivet i Aftalen:

Afregningsvaluta Afregningsvalutakode Betalingsgraense
Australsk Dollar AUD 10

Britisk Pund GBP 100

Canadiske Dollar CAD 100
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Tjekkisk Koruna CZK 3000
Dansk Krone DKK 750
Euro EUR 10
HongkongDollar HKD 1000
Japansk Yen JPY 15000
New Zealand Dollar NZD 200
Norsk Krone NOK 1000
Polsk Zloty PLN 50
Singapore Dollar SGD 20
Sydafrikansk Rand ZAR 1500
Svensk Krone SEK 1000
Schweizisk Franc CHF 10
Tyrkisk Lira TRY 30
Amerikansk Dollar USD 100

6.12 Samlede Gebyrer - blandet/MDR
Hvis du har anmodet om en Merchant Discount Rate (Blended) pris eller en IC+ pris, som

angivet i Bilag 1, accepterer du, at med henvisning til forpligtelsen i henhold til forordning

(EU) 2015/751, som udger en del af britisk lovgivning i kraft af European Union (Withdrawal)

Act 2018 (UK IFR), at du har valgt at blive opkraevet Blandede Gebyrer som angivet i Bilag 1 til

Aftalen. Du er indforstaet med, at du kan anmode om ikke blandede Gebyrer og specificerede

oplysninger om komponenterne i sddanne Gebyrer, der gzelder for hver kategori og hvert
maerke af betalingskort for de kort, der er omfattet af forordning (EU) 2015/751 og i

overensstemmelse hermed.

6.13 Oplysninger

Du har valgt at modtage de oplysninger om individuelle Transaktioner, som vi er forpligtet til at

levere pa aggregeret basis. Sd&danne oplysninger skal omfatte:

6.13.1 Den reference, der ggr det muligt for dig at identificere den kortbaserede Transaktion;

6.13.2 Belgbet for Transaktionen i den valuta, som din konto krediteres i; og

6.13.3 Belgbet for eventuelle gebyrer for den kortbaserede Transaktion, hvor Merchant Discount

Rate og belgbet for Interchange angives separat.

7. Konvertering og Valutaer
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7.1 Ved at indga Aftalen giver du os tilladelse til at konvertere Transaktionsvalutaer til de geeldende
Afregningsvalutaer, som Parterne er blevet enige om, nar sddanne belgb modtages af os eller skal
betales af dig i en Transaktionsvaluta, der adskiller sig fra Afregningsvalutaen. For at undga tvivl:
Hvis en Transaktionsvaluta ikke understattes som Afregningsvaluta, konverteres de angivne belgb til
Euro (EUR), hvis du er en EU/E@S-forhandler, eller til Britiske Pund (GBP), hvis du er en Britisk

Forhandler, hvorefter de konverteres til den gnskede Afregningsvaluta.

7.2 Omregninger foretages ved hjaelp af Valutakursen. Vi stiller Valutakursen til radighed for dig via
periodiske rapporter. Du modtager ogsa oplysninger om den geeldende Valutakurs efter skriftlig

anmodning til os.

7.3 Alle Transaktioner og afregningsmidler er underlagt vores revision og endelige gennemgang og

kan justeres for ungjagtigheder og fejl.

7.4 Behandlingen og afregningen af forhandleres Transaktioner kan medfare Tilbagefarsler,

Refusioner, Bader og/eller Justeringer, som du er ansvarlig for og skal deekke fuldt ud.

7.5 Du skal til enhver tid under og efter Aftalens lgbetid opretholde en saldo pa nul eller positiv i alle
valutaer. Hvis afregningsmidlerne pa et hvilket som helst tidspunkt ikke er tilstreekkelige til at daekke
de belgb, du skylder os i henhold til Aftalen, skal du overfare det fulde belgb, som skyldes, i henhold

til vores instrukser inden for fjorten (14) kalenderdage efter modtagelse af skriftig meddelelse.

7.6 Desuden bemyndiger du os til at inddrive forfaldne belgb i henhold til Aftalen i den af Parterne
aftalte Afregningsvaluta, hvis midlerne ikke er tilgeengelige i den Transaktionsvaluta, der er angivet i

Aftalen eller i en efterfglgende meddelelse, der aendrer denne.

8. Finansielle Sikkerheder

8.1 Reserve:

8.1.1 Vi kan oprette, opretholde eller gge en Reserve afhaengigt af vurderingen af din risikoprofil og
dit kreditrisikoniveau. Reserven fastsaettes til et belgb, der star i rimeligt forhold til eksponeringen

og dertilhgrende kreditrisiko.

8.1.2 Alle midler, som vi opbevarer som Reserve, skal opbevares i overensstemmelse med Geaeldende
Ret. Reserven kan bruges til enhver form for kontraktmaessig kompensation som defineret i Aftalen,
herunder belgb, som du ikke har betalt, nar de forfaldne og afviklingsmodne, hvilket f.eks. kan

omfatte refusion af betalinger til Kortordninger mod Justeringer og/eller potentielle Tilbagefarsler.
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Derudover kan der ogsa kraeves en garanti som sikkerhed for eventuelle forpligtelser, der opstar i
henhold til Aftalen, hvor vi har rimelig grund til at tro, at du sandsynligvis ikke vil vaere i stand til at
betale belgb, der skyldes os i henhold til Aftalen, pa grund af din risikoprofil, herunder i tilfaelde hvor
vi ikke er i stand til med sikkerhed at fastsla din individuelle status, nar eksponeringsberegningerne

er hgje baseret pa de gkonomiske oplysninger, du har givet.

8.1.3 Desuden forbeholder vi os ret til at tilbageholde Reserven og/eller enhver anden anmodet
garanti eller sikkerhed i den periode, vi med rimelighed forventer at have behov for den for at
imgdega risikoen for manglende betaling af Justeringer eller andre forpligtelser, du har over for os,
dog hgjst i en periode pa seks (6) maneder efter Aftalens ophgar eller seks (6) maneder efter, at
varerne og/eller tjenesteydelserne fra den sidste behandlede Transaktion er blevet leveret til
Kortindehaveren, alt efter hvad der indtraeffer sidst (“Tilbagefarelsesperioden”). Forudsat at der
ved udlgbet af Tilbagefarelsesperioden stadig er Justeringer eller andre forpligtelser i henhold til
Aftalen, der er betingede eller verserende, kan vi forleenge Tilbagefarelsesperioden i det omfang,
det er ngdvendigt for at deekke sddanne Justeringer og/eller andre forpligtelser. Vi frigiver Reserven
og/eller enhver anden anmodet garanti eller sikkerhed og eventuelle udestdende saldi sa hurtigt
som rimeligt muligt efter udlgbet af Tilbagefarelsesperioden eller den forleengede periode. Renter
pa forfaldne belgb forfalder: For EU/E@S-forhandlere beregnes rentesatsen i henhold til direktivet
om forsinket betaling, 2011/7/EU. For Britiske Forhandlere er rentesatsen 2 % over Bank of
Englands bankrente eller (hvis lavere) den maksimale lovbestemte rente, der er tilladt i henhold til

engelsk ret, fra forfaldsdatoen for betaling indtil betaling er modtaget.

8.1.4 Vi kan tilbageholde midler, som vi ellers ville veere forpligtet til at betale til dig, som en
Reserve. Hvis vi i henhold til Aftalen kraever, at du overfgrer yderligere midler til Reserven, kan vi
blandt andet opsige Aftalen eller suspendere leveringen af Tjenester i henhold til Aftalen, hvis du

ikke foretager en sadan overfgrsel inden for en rimelig frist, som vi har anmodet om.

8.1.5 Derudover og uden at det bergrer Reserven, kan vi blokere og tilbageholde en procentdel eller
det fulde belgb af afregningsmidlerne som daekning for faktiske og med rimelighed forventede tab
fra Tilbagefarsler, Bader, Taksationer og/eller Gebyrer, som vi ikke kan inddrive. Desuden kan vi
(uden at det bergrer andre rettigheder, vi matte have) udsaette afregningen af belgb, vi matte skylde
dig, efter vores eget (men rimelige) skan, i en neermere angivet periode, hvis (i) du undlader at
levere oplysninger inden for de tidsfrister, der er fastsat i henhold til denne aftale (ii) de finansielle
oplysninger tyder pa en forvaerring af din gkonomiske situation (iii) der er mistanke om svigagtige

Transaktioner i forbindelse med ulovlige aktiviteter og/eller (iv) der er en gget risikoeksponering for
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os, indtil vi (hurtigst muligt) har afsluttet vores undersggelse til vores rimelige tilfredshed. Du skal i
videst muligt omfang samarbejde fuldt ud i forbindelse med undersggelsesprocessen. Du skal udave
de rettigheder, der er fastsat i dette afsnit, i god tro. | tilfaelde af at din gskonomiske situation og
risikoprofil forbedres, efter vores rimelige opfattelse, vil vi tilbagebetale hele (eller en del af) de

midler, der er tilbageholdt ud over Reserven.
8.2 Modregning:

8.2.1 Vi kan til enhver tid og uden forudgaende varsel eller samtykke modregne hele eller en del af
hvad du er ansvarlig for (herunder ansvar for Justeringer, Tilbagefarsler, Gebyrer og Bgder) i hele
eller en del af det ansvar, som du eller dine tilknyttede virksomheder har. Vi kan modregne for
nuvaerende forpligtelser eller formodede forpligtelser, hvis der er bader eller en pludselig stigning i
Tilbagefarsler (forhandsaftalte savel som ikke forhandsaftalte) og uanset om forpligtelsen opstar i
henhold til eller i forbindelse med Aftalen eller en anden aftale mellem dig og os eller vores
tilknyttede selskaber. Hvis de forpligtelser, der skal modregnes, er i forskellige valutaer, kan vi

konvertere begge forpligtelser til en rimelig markedskurs med henblik pa modregning.
8.3 Garanti:

8.3.1 Vi kan i overensstemmelse med klausulen om Reserver i 8.1 og efter drgftelse med dig kreeve,
at du inden for tredive (30) dage (eller en leengere periode, som er rimelig) efter modtagelse af
vores skriftlige anmodning sarger for, at en person (eller personer), som vi finder rimelig
tilfredsstillende, giver os en garanti, erstatning, kontantreserve eller anden sikkerhed (herunder
erstatning af eksisterende sikkerhed) i en sadan form og over sddanne aktiver, som vi med
rimelighed kan kreeve for at sikre, at vi med rimelig tilfredshed kan sikre opfyldelsen af dine
forpligtelser (herunder betingede eller potentielle forpligtelser) fra tid til anden i henhold til Aftalen,
forudsat at vi med rimelighed mener, at det er usandsynligt, at du vil vaere i stand til at betale de

belgb, du skylder os i henhold til Aftalen.

8.3.2 Vi vil kun oprette og opretholde en Reserve, garanti, erstatning, kontantreserve eller anden
sikkerhed i henhold til denne klausul eller andre bestemmelser i Aftalen, som star i rimeligt forhold
til de tab eller omkostninger, vi med rimelighed kan forvente at lide eller padrage os som fglge af
din manglende betaling af Justeringer eller andre forpligtelser, du har over for os i henhold til

Aftalen.
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8.3.3 Vi har ret til at opkraeve dig et belgb til deekning af vores rimelige eksterne omkostninger i
forbindelse med opnaelse af den garanti, erstatning, kontantreserve eller anden sikkerhed, der er

omtalt i denne klausul.

9. Immaterielle Rettigheder; Fortrolighed

9.1 Alle Immaterielle Rettigheder til Tjenesterne og enhver del heraf, herunder alle afledte produkter,
andringer og forbedringer heraf, tilhgrer udelukkende os. Du ma ikke fors@ge at infiltrere, hacke,

reverse engineere, dekompilere eller adskille Tjenesterne eller nogen del heraf til noget formal.

9.2 Aftalen overfarer ikke og har ikke til hensigt at overfare nogen Immateriel Rettighed som en
anden Part ejer pa lkrafttraedelsesdatoen, eller nogen Immaterielrettighed, der oprettes, erhverves
eller udvikles i Aftalens lgbetid, til nogen af Parterne. Du erhverver ikke nogen Immaterielle
Rettigheder til Tjenesterne eller nogen data, der matte blive stillet til rddighed for dig i henhold til
Aftalen. Du giver dit samtykke til, at vi ma bruge eller henvise til varemaerker, logoer,
ophavsretsbeskyttet materiale, firmanavne eller andre lignende Immaterielle Rettigheder i
reklamemateriale eller -litteratur, aftaler eller pa hjemmesider. Du kan til enhver tid tilbagekalde
dette samtykke ved skriftlig meddelelse til os. Ved Aftalens ophgr skal hver Part fjerne alle

henvisninger til de andre Parter fra reklamemateriale eller -litteratur, aftaler eller hjemmesider.

9.3 Hver Part forpligter sig til at behandle Fortrolige Oplysninger fortroligt og ikke videregive dem: til
tredjeparter. Du anerkender og accepterer, at Fortrolige Oplysninger, som du leverer i henhold til
Aftalen, herunder, men ikke begraenset til, personoplysninger, kan bruges, videregives eller
behandles af os og vores tilknyttede selskaber til et eller alle af fglgende formal: (i) at overholde
Geeldende Ret, en retskendelse eller anden myndighedskendelse (ii) at administrere og drive Aftalen,
herunder, hvor det er fastsat i Aftalen, at foretage identitets- og kreditkontrol af dig og dine
hovedmaend; (iii) at gennemfare, overvage og analysere vores forretninger; (iv) at markedsfere og
seelge produkter og tjenester, som vi tilbyder, til dig, uanset om de vedrgrer Tjenesterne eller andet;
(v) at indhente radgivning fra professionelle radgivere (vi) til tredjepartsinvestorer eller potentielle
investorer i os eller deres respektive tilknyttede selskaber i tilfaelde af salg, afhaendelse, fusion eller
overdragelse af vores eller vores tilknyttede selskabers forretning eller opnaelse af finansiering til

vores forretning eller forhandlinger i forbindelse med dette formal.

9.4 Fortrolige Oplysninger omfatter ikke oplysninger, som:
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9.4.1 Pa tidspunktet for offentliggaerelsen eller derefter er eller bliver almindeligt tilgeengelige for

offentligheden uden skyld fra den modtagende Parts eller dens medarbejderes side;

9.4.2 Viser sig at veere uafheengigt erhvervet eller udviklet af den modtagende Part uden
overtraedelse af Aftalen var kendt af den modtagende Part, inden den modtog Fortrolige

Oplysninger fra den videregivende Part; eller

9.4.3 Bliver tilgeengelige for den modtagende Part fra en tredjepart uden begraensninger for

videregivelse og uden overtraedelse af en fortrolighedsforpligtelse.
9.5 Bevisbyrden pahviler den modtagende Part for at pavise, at et af ovennaevnte krav er opfyldt.

9.6 Hvis den modtagende Part eller nogen af dens direktarer, ledende medarbejdere og/eller
medarbejdere bliver lovmaessigt forpligtet ved skriftlig retskendelse eller anden officiel kendelse til
at videregive Fortrolige Oplysninger, skal den modtagende Part straks give den videregivende Part
skriftlig meddelelse om sadanne pakreevede videregivelser (i det omfang loven tillader det) og vil
samarbejde med den videregivende Part i rimeligt omfang for at minimere omfanget af en sadan
videregivelse. Den modtagende Part skal kun videregive det minimale omfang af Fortrolige
Oplysninger, der er lovmaessigt pakraevet, og skal ggre sit yderste for at opna forsikringer om, at

sadanne Fortrolige Oplysninger vil blive behandlet fortroligt.

10. Brug af Logoer og Varemaerker

10.1 Du giver os tilladelse til at bruge dine logoer og/eller varemaerker til markedsfgringsformal pa

vores hjemmeside og/eller i vores markedsfgringsmateriale.

10.2 Vi anerkender, at dine logoer og/eller varemaerker er din eneste og eksklusive ret, eiendomsret
og interesse, og vores brug heraf giver os ikke nogen ret, ejendomsret eller interesse i logoerne

og/eller varemaerkerne i Aftalens Igbetid.

10.3 Vi vil kun bruge og vise dine logoer og/eller varemaerker i en form og stil, der ikke er, og som
ikke med rimelighed kan forventes at vaere, aerekreenkende eller pa anden made skadelig for dig, og
vi vil ikke pa nogen made give udtryk for, at vi har nogen ejendomsret i logoerne og/eller

varemaerkerne. Du bevarer alle rettigheder og goodwill i dine logoer og/eller varemaerker.

11. Databeskyttelse og Privatliv
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11.1 Medmindre andet er angivet, har de store bogstaver i denne klausul samme betydning som
dem, der er tildelt dem i Tilleegget om Databehandling, som findes pa: https://www.shift4.com/s4i-
dpa. For klarhedens skyld er bestemmelserne i Tilliegget om Databehandlings en integreret del af
Aftalen, og i tilfeelde af uoverensstemmelse mellem denne klausul og Tillegget om Databehandling

finder bestemmelserne i Tilleegget om Databehandling anvendelse.
11.2 Parterne anerkender hermed, at:

11.2.1 Fastleeggelsen af den type kort og/eller Transaktioner, som vi accepterer, ikke omfatter
omfanget, graden og maengden af Personoplysninger, der skal behandles, hvilket udelukkende

fastlaegges af dig;

11.2.2 De bankkonti, som afregningen skal ske til, fastleegges af dig, og vi behandler ikke

Personoplysninger med henblik pa at gennemfgare afregningen;

11.2.3 Bi bruger anonymiserede og aggregerede data til rapportering i overensstemmelse med

vores juridiske forpligtelser; og

11.2.4 | tilfeelde af Tilbagefarsler kan vi fa adgang til og behandle alle oplysninger om
Kortindehaveren, herunder, men ikke begraenset til, navn, efternavn og belgbet for Transaktionen,
med henblik pa at verificere og gennemfgre tilbagefarslen udelukkende pa din anmodning eller

Kortindehaverens anmodning og i overensstemmelse med dennes instrukser.

11.3 I lyset af ovenstdende anerkender og accepterer Parterne hermed, at vi, i tilfaelde af at vi
behandler data, der kvalificeres som Personoplysninger i henhold til databeskyttelseslovgivningen,
udelukkende handler efter dine instrukser og derfor udelukkende fungerer som databehandler.
Tilllegget om Databehandling til denne aftale regulerer forholdet mellem dig som Dataansvarlig og

os som Databehandler i henhold til artikel 28, stk. 3, i GDPR.

11.4 Uden at det bergrer det faktum, at vi fungerer som Databehandler af dine personoplysninger,
kan vi for at overholde vores juridiske forpligtelser i henhold til AML-lovgivningen anmode dig om
kundekendskabsoplysninger i henhold til klausulen om Kundekendskab i denne aftale. | det omfang
vi fremsaetter denne anmodning, skal vi overholde vores forpligtelser som Dataansvarlig for

Personoplysningerne.

12. Skadeslgsholdelse
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VIGTIG BEMZRKNING: Du skal laese disse bestemmelser om skadeslgsholdelse omhyggeligt.
De giver vigtig beskyttelse for dig og for os. Skadeslgsholdelsen som omtalt i denne klausul
er et supplement til og pavirker ikke anden skadeslgsholdelse i henhold til eller i forbindelse

med Aftalen.

12.1 Du er ansvarlig for og skal skadeslgsholde os, herunder vores tilknyttede selskaber,
medarbejdere, direktarer, agenter og enhver Kortordning (herefter hver isaer benaevnt en

Skadeslgsholdt Part) for:

12.1.1 Alle krav fra tredjeparter, der trues med, fremsaettes eller indgives mod en Skadeslgsholdt

Part som falge af deres udforelse af aktiviteter i henhold til Aftalen; og

12.1.2 Alle andre krav (fra tredjepart eller andre), segsmal, retssager og Tab, der er betalt eller

padraget af en Skadeslgsholdt Part, som falge af din overtraedelse af denne aftale; og

12.1.3 Krav og Tab, der skyldes eller er relateret til (i) enhver Transaktion, der behandles i
henhold til Aftalen; (ii) din uretmaessige aktivitet, herunder uretmeaessig brug af
Kortordningskendetegn (iii) en Misligholdelsesbegivenhed; (iv) din overtraedelse af
Kortordningsreglerne eller Gaeldende Ret; (v) din vildledende, svigagtige eller kriminelle
aktivitet. Dette ansvar er ikke begraenset af nogen ansvarsbegraensning, der matte vaere angivet
andetsteds i Aftalen, medmindre en sadan begraensning er pakraevet i henhold til Geeldende Ret.
Erstatning som omtalt i denne klausul finder ikke anvendelse pa krav, sagsanlaeg, retssager eller Tab,
hvis og i det omfang de opstar eller skyldes en Skadeslgsholdt Parts (uanset om det er den
Skadeslgsholdte Part, der sgger at paberabe sig erstatningen) overtraedelse af Gaeldende Ret, Aftale
eller Kortordningsreglerne eller fra enhver ansvarspadragende handling, overtraedelse af lovbundne
forpligtelser, svig, vildledende oplysninger eller anden ulovlig adfeerd fra en sddan Skadeslgsholdt
Part eller som fglge af enhver persons handling eller undladelse af at handle efter anvisning fra en

sadan Skadeslgsholdt Part.

12.2 Du anerkender og accepterer, at vi har en fuldstaendig og rimelig skansmaessig befgjelse til at
acceptere, bestride, indga forlig eller pa anden made behandle ethvert krav mod os, der opstar som
falge af en Transaktion eller pd anden made i forbindelse med Aftalen, og vores beslutning er

bindende for dig.
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12.3 Vi er ansvarlige for og skal skadeslgsholde dig, herunder dine tilknyttede selskaber,
medarbejdere, direktgrer og agenter (herefter samlet benaevnt "Dine Skadeslgsholdte Parter") for
alle krav, der fremsaettes af tredjeparter, trues med, ggres geeldende eller indgives mod nogen af
Dine Skadeslgsholdte Parter som fglge af vores overtraedelse af Kortordningsreglerne (som ikke
direkte eller indirekte skyldes dine forretningsaktiviteter) og/eller vores vildledende, svigagtige eller

kriminelle handlinger.

12.4 Du skal yde os rimelig assistance, som vi matte kreeve, i forbindelse med behandlingen af
eventuelle krav eller ssgsmal, der rejses mod os af en Kortindehaver eller udsteder af Kort, og vi har

ret til at bilaegge eller pd anden made behandle sddanne krav eller sggsmal efter vores eget skan.

13. Ansvarsfraskrivelse og Forpligtelser

13.1 Vi leverer Tjenesterne med rimelig omhu og dygtighed. Medmindre andet er specifikt angivet
ovenfor, giver vi ingen andre garantier, forsikringer eller tilsagn vedrgrende den ydeevne af sddanne
Tjenester, og intet i Aftalen udger en sadan garanti. Du accepterer og anerkender udtrykkeligt, at
alle andre betingelser, vilkar, tilsagn og garantier vedrgrende Tjenesterne (herunder, men ikke
begreenset til, kvalitet, ydeevne, egnethed eller egnethed til et bestemt formal) hermed er udelukket

i det omfang, det er tilladt i henhold til Geeldende Ret.

13.2 Vi fritages for vores ansvar for delvis eller total manglende opfyldelse af forpligtelser i henhold
til denne aftale, hvis en sddan manglende opfyldelse skyldes Force Majeure omstaendigheder, som vi
ikke med rimelighed kunne forudse eller forhindre. | tilfelde af Force Majeure suspenderes
opfyldelsen af vores forpligtelser i henhold til Aftalen i det omfang, pageeldende er pavirket af Force
Majeure, i den periode, hvor de relevante omstaendigheder varer, medmindre
suspensionen/opfyldelsen af sddanne forpligtelser efter vores rimelige opfattelse ikke er rimelig eller
praktisk, i hvilket tilfeelde vi har ret til straks at opsige aftalen i overensstemmelse med
bestemmelserne i klausul 15 (Opsigelsesklausulen). | tilfeelde af Force Majeure underretter vi dig
skriftligt sa hurtigt som rimeligt muligt. Underretningen skal indeholde oplysninger om
omstaendighedernes art og, hvis muligt, en vurdering af deres indvirkning pa muligheden for at

opfylde vores forpligtelser i henhold til Aftalen.

13.3 Med undtagelse af ovenstaende erstatningsforpligtelser, overtraedelse af Gaeldende Ret eller

forsaetlig uredelighed eller svig, i det omfang det er tilladt i henhold til Geeldende Ret:
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13.3.1 Vores samlede maksimale ansvar i henhold til, som falge af eller i forbindelse med Aftalen ma
ikke overstige det samlede belgb af vores indteegter i de tolv (12) maneder, der gar forud for den

dato, hvor ansvaret fgrst opstar;

13.3.2 Vi er ikke ansvarlige for tabt fortjeneste, tab af brug, omkostninger til anskaffelse af
daekningsvarer eller -tjenester eller for direkte eller indirekte tab, uanset arsagen, hvad enten det
skyldes kontraktbrud, erstatning uden for kontrakt (herunder uagtsomhed og objektivt ansvar) eller

andet, uanset om vi er blevet gjort opmaerksom pa muligheden for sddanne tab.
13.4 Vores forpligtelser til afregning i henhold til Aftalen er ikke underlagt loftet i klausul 13.3.1.

13.5 Parterne er hermed enige om, at alle Gebyrer, Justeringer og/eller afgifter, der paleegges i
henhold til Kortordningsreglerne (enten direkte til dig eller indirekte gennem os) i forbindelse med
enhver handling eller undladelse, der er begaet forseetligt eller uagtsomt af dig (undtagen
handlinger eller undladelser, der er begaet af dig pa vores eller en Kortordnings anvisning eller som
kreevet i henhold til Aftalen, Geeldende Ret eller Kortordningsreglerne), er dit ansvar og vil blive

opkraevet hos dig.

13.6 Du anerkender og accepterer, at du i lgbet af Aftalens gyldighedsperiode og efter dens ophgr
eller udlgb af en hvilken som helst arsag fortsat er ansvarlig for alle Tilbagefarsler, Bader, Gebyrer,
Justeringer og erstatningskrav i henhold til Aftalen og alle andre belgb, der forfalder eller kan
forfalde i henhold til Aftalen. Du betaler os pa forlangende vaerdien af alle Tilbagefarsler, Bader og
Justeringer. Denne klausul gaelder ikke for Tilbagefarsler, Bader, Justeringer eller andre belgb, der
forfalder som falge af vores manglende overholdelse, sdsom vores overtraedelse af Aftalen,
Geeldende Ret eller Kortordningsreglerne (medmindre overtraedelsen af Kortordningsreglerne
skyldes din manglende overholdelse). Dette ansvar er ikke underlagt nogen ansvarsbegraensning,

der matte veere angivet andetsteds i Aftalen.

14. Andring; Suspension

14.1 Uden at det bergrer vores gvrige rettigheder i henhold til Aftalen, forbeholder vi os retten til
straks at @ndre de Operationelle Vilkar og/eller suspendere leveringen af nogle af eller alle
Tjenesterne, hvis og i det omfang dette er en rimelig og proportional reaktion pa en eller flere af

folgende begivenheder:

14.1.1 Du er (eller vi har rimelig grund til at tro, at du er) involveret i svigagtig aktivitet eller pa

anden made overtreeder Geeldende Ret i forbindelse med din modtagelse af Tjenesterne;
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14.1.2 Du er ude af stand til eller uvillig til at opfylde dine gkonomiske forpligtelser i henhold til
Aftalen, og:

14.1.2.1 Du skylder Gebyrer, Justeringer og/eller andre belgb i henhold til Aftalen;
14.1.2.2 en af dine FID-saldi er negativ;

14.1.3 Du er ude af stand til eller uvillig til at opfylde dine veesentlige fremtidige kontraktuelle

forpligtelser i henhold til Aftalen, herunder, men ikke begreenset til, Overdrevne Tilbagefarsel;

14.1.4 Du undlader i vaesentlig grad at fremsende den kraevede (originale) dokumentation i henhold

til Aftalen eller gentagne gange undlader at svare pa vores henvendelser rettidigt;

14.1.5 Din risikoprofil og/eller dine Transaktioner er blevet veesentligt forveerret, herunder, men ikke
begraenset til, som falge af en eskalering af svindel, Tilbagefarsler eller Overdrevne Tilbagefarsels

niveauer antal og/eller maengder;

14.1.6 Geeldende Ret eller Kortordningsregler (eller selve Kortordningen) kreever suspension og/eller

aendring;

14.1.7 Transaktionerne vedrgrer varer og/eller tjenester uden for dine forretningsaktiviteter, som er

aftalt med os, hvilket kan medfgare, at vi og/eller du overtreeder Gaeldende Ret;

14.1.8 Du har en vaesentlig datakompromittering som specificeret i Tilleegget om Databehandling;

elle;
14.1.9 Der opstar en Misligholdelsesbegivenhed.

14.2 Under alle omstaendigheder skal du yde os rimelig assistance med henblik pa at forebygge og

opdage svig.

14.3 Huvis en af de i det foregaende afsnit angivne arsager varer i mere end ti (10) Hverdage eller en
anden kortere periode efter vores rimelige skan efter suspensionen, har vi ret til at opsige Aftalen.
Bestemmelserne i dette afsnit bergrer ikke vores ret til at opsige Aftalen i henhold til klausul 15

(Opsigelsesklausul).

14.4 Vi patager os intet ansvar for Tab, som du matte tilskrive aendringer, suspension og/eller
opsigelse af Aftalen og/eller tjenester i overensstemmelse med Aftalen, herunder, men ikke

begreenset til, tilbageholdelse af afregningsmidler.
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14.5 Hvis du er en Britisk Forhandler, gzelder yderligere vilkar i det sidste afsnit med titlen "For

Britiske Forhandlere" [engere nede.

15. Lebetid og Opsigelse

15.1 Vilkar. Aftalen treeder i kraft pa Ikrafttreedelsesdatoen og geelder i en periode pa fireogtyve (24)
maneder. Aftalen forleenges automatisk med yderligere tolv (12) maneder. Lgbetiden er perioden fra
Ikrafttreedelsesdatoen indtil denne aftales opher ("Lebetiden™).

Opsigelse. Begge Parter kan opsige denne aftale ved at give den anden part et skriftligt varsel pa

tres (60) dage.
15.2 Begge Parter kan opsige Aftalen far tid:

15.2.1 | tilfeelde af veesentlig misligholdelse fra den anden Parts side, forudsat at der farst er givet
skriftlig meddelelse om den pastaede misligholdelse, og at misligholdelsen ikke er afhjulpet inden

for fjorten (14) kalenderdage efter modtagelsen af den skriftlige meddelelse; eller

15.2.2 Hvis en Part ikke er i stand til at betale sin geeld, nar denne forfalder, eller bliver konkurs eller
insolvent, eller har en kurator eller administrator, midlertidig likvidator, likvidator eller administrator
udpeget i forbindelse med en vaesentlig del af dens aktiver eller lider under tvangsfuldbyrdelse i

forbindelse med nogen af dens ejendomme, eller hvis der indgives en begaering om likvidation, og
en sadan begeering ikke frigives, opfyldes eller traekkes tilbage inden for tredive (30) kalenderdage,
har de andre Parter ret til at opsige Aftalen ved skriftlig meddelelse, og en sddan opsigelse treeder i

kraft pa den dato, der er angivet i meddelelsen.

15.3 @jeblikkelig Opsigelse. Uden at det bergrer ovenstdende, forbeholder vi os ret til at opsige
Aftalen med gjeblikkelig virkning, hvad enten det vedrgrer alle eller en del af Tjenesterne, hvis en af

falgende begivenheder indtreeffer:
15.3.1 En Misligholdelsesbegivenhed;

15.3.2 Der sker en a&ndring i kontrollen med din virksomhed, dens forretning og/eller din placering,

og en sadan andring ikke accepteres af os;

15.3.3 Vi er forpligtet til at ggre det af en Kortordning eller en myndighed eller pa grund af

Geeldende Ret for enten os eller dig; eller
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15.3.4 Hvis vores forpligtelser i henhold til Aftalen i tilfeelde af Force Majeure ikke er rimelige eller

praktisk gennemfarlige.

15.4 Vi kan efter eget skan accepterebehandlingen af Refusioner efter opsigelsesvarslet er blevet
afgivet, indtil din endelige afbrydelsesdato, forudsat at du forudbetaler vaerdien af sddanne

Refusioner.

15.5 Ved opsigelse af Aftalen af en af Parterne, uanset arsagen: (i) skal du straks ophgre med at
bruge Tjenesterne, (ii) skal hver Part returnere alle den anden Parts Fortrolige Oplysninger, som
vedkommende er i besiddelse af, medmindre det er ngdvendigt at opbevare sadanne oplysninger
for at kunne overholde Gaeldende Ret, og alle udestaende Gebyrer og/eller Justeringer og/eller
Tilbagefarsler (som vi kan blive underrettet om nar som helst efter Aftalens Opsigelse) forfalder til

betaling. Klausul 8, 9, 12, 13 og 15 er fortsat geeldende efter udlgbet eller opsigelsen af Aftalen.

15.6 Parternes forpligtelser vedrgrende Transaktioner, der er behandlet far opsigelsen, vil fortsat
vaere geeldende efter opsigelsen. Midler relateret til Transaktioner, der er behandlet fgr opsigelsen,

kan udskydes, indtil du har betalt alle belgb, du skylder os i henhold til Aftalen.

15.7 | tilfeelde af at afregning til den Anviste Konto ikke er mulig efter Aftalens ophgr og perioden
for Tilbagefarsel af en arsag, der ikke kan tilskrives os, vil alle afregningsmidler, der tilhgrer dig, blive
overfgrt til en anden konto i dit navn, som du matte angive, under forudsaetning af at vi accepterer
den. Hvis vi af en rimelig grund ikke er i stand til at foretage afregning til den Anviste Konto eller en
anden konto, som du har angivet, kan vi, under hensyntagen til rimelighed, udeve en af

nedenstdaende muligheder pa din regning:
(i) deponere midlerne ved Retten ved at indgive en deponeringsoversigt og deponere midlerne; eller

(iii) opbevare midlerne pa en af vores konti, som kan vaere en konto, hvor midler tilhgrende andre

kunder, der ikke er blevet kraevet udbetalt, ogsa opbevares.

(iii) Vi har ret til at konvertere alle midler, der skal tilbagebetales, til den gaeldende Valutakurs pa et

hvilket som helst tidspunkt far eller pa tilbagebetalingsdatoen.

16. Generelt

16.1 Aftalen, du har underskrevet, udger den samlede aftale mellem dig og os og erstatter alle

tidligere aftaler eller erkleeringer, bade mundtlige og skriftlige, vedrarende emnet for Aftalen.
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16.2 ANDRINGER

Vi kan revidere Aftalen og gennemfgre sendringer fra tid til anden ved at give dig mindst 60
dages skriftligt varsel. Vi kan gennemfare sendringer hurtigere efter gensidig skriftlig aftale
med dig.

Hvis vi implementerer @&ndringer i Aftalen for at overholde Gzaldende Ret eller krav, der er
palagt af den relevante Kortordning, herunder andringer i Kortordningsretningslinjerne,
Politik for Svindel og Tilbagefarsler, gebyrer eller afgifter, der palaegges af Kortordningerne,
kan vi anvende kortere varslingsperioder, som er nadvendige for at overholde det relevante
krav og/eller den relevante aendring.

Hvis du ikke accepterer zendringerne, kan du Opsige Aftalen ved at give os mindst en maneds

skriftligt varsel.

16.3 Du ma ikke overdrage, forny eller pd anden made overfare Aftalen eller nogen af dine
rettigheder og/eller forpligtelser i henhold til Aftalen eller nogen del heraf, eller nogen fordel eller
interesse i eller i henhold til den, til nogen tredjepart uden vores skriftlige samtykke, som ikke ma
tilbageholdes urimeligt af os. Vi kan overdrage, forny eller pa anden made overfgre Aftalen ved at

give dig forudgaende varsel.

16.4 Hvis en del af Aftalen af en eller anden grund erklaeres ugyldig eller ikke kan handhaeves, skal
denne del anses for &endret i det omfang, det er ngdvendigt for at gare den gyldig og gaeldende pa
en made, der bedst muligt afspejler Parternes intention, eller hvis den ikke kan sendres pa denne
made, skal den fjernes, og en sadan fjernelse skal ikke pavirke gyldigheden af de resterende dele,

som forbliver gyldige.

16.5 En Parts manglende insisteren pa eller handhaevelse af den anden parts opfyldelse af nogen af
bestemmelserne i Aftalen eller manglende udgvelse af nogen rettigheder eller retsmidler i henhold
til Aftalen eller pa anden made i henhold til loven vil ikke blive fortolket som et afkald pa eller en
fraskrivelse af nogen ret til at ggre geeldende eller paberabe sig bestemmelsen, retten eller

retsmidlet i det pageeldende eller noget andet tilfeelde.

16.6 TVISTER. Hvis du har en klage vedragrende Aftalen, skal du kontakte

support.europe@shift4.com.

16.6.1 For Britiske Forhandlere gzelder yderligere vilkar i det sidste afsnit med titlen "For Britiske

Forhandlere" lengere nede.
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16.7 Aftalen kan udfzerdiges i flere eksemplarer, som hver isaer betragtes som originaler, men som

tilsammen betragtes som én og samme aftale.

FOR BRITISKE FORHANDLERE
Hvis du er en Britisk Forhandler, gzelder felgende vilkar

AFREGNING
Falgende klausul erstatter underklausul 6.10
Hvor det er relevant, er Parterne enige om, at falgende bestemmelser i PSR ikke finder anvendelse

mellem parterne:

(i) Del 6 i PSR (omfatter blandt andet forpligtelser til at give Forhandleren visse

transaktionsoplysninger og andre oplysninger og regulerer visse gebyrer);

(i) Felgende bestemmelser i del 7 i PSR: 66, stk. 1 (gebyrer), 67, stk. 3 og 4 (tilbagekaldelse af
samtykke), 75 (bevis for autentificering og udfarelse), 77 (betalers eller modtagers ansvar for
uautoriserede transaktioner), 79 (refusion af direkte debiteringer), 80 (anmodninger om refusion af
direkte debiteringer), 83 (tilbagekaldelse af en betalingsordre), 91 (mangelfuld udfgrelse af
betalingsinitiativer), 92 (mangelfuld udfgrelse af betalingsmodtagerinitiativer) og 94 (ansvar for

gebyrer og renter); og

(iii) at tidsfristen for artikel 74, stk. 1 (underretning om uautoriserede eller forkert udfgrte

transaktioner) i PSR aendres til seks (6) maneder.

ANDRING; SUSPENSION
Folgende klausul tilfgjes Underklausul 14.5
Nar vi naegter at afregne midler, skal vi (medmindre det er forbudt i henhold til Geeldende Ret)

underrette dig om:
(i) afslaget;
(i) hvis og hvor det er muligt, arsagerne til en sadan afvisning; og

(iii) hvor det er muligt at angive arsagerne til afvisningen, og disse arsager vedrgrer faktiske forhold,

proceduren for at rette eventuelle faktuelle fejl, der har fart til afvisningen.
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Vi vil fremsende eller gare enhver meddelelse i henhold til klausul 14.5 tilgaengelig skriftligt via e-
mail og sa hurtigt som muligt, og under alle omstaendigheder inden for de frister, der er angivet i

artikel 86 i PSR.

Hvis en afvisning som omhandlet i punkt 14.5 ovenfor er rimeligt begrundet, kan vi opkreeve et

rimeligt belgb for at deekke vores egne omkostninger i forbindelse med afvisningen.

GENERELT

Folgende klausul tilfgjes underklausul 16.6.1

Tvister for Mikrovirksomheder:

Hvis du opfylder betingelserne for at veere en MIKROVIRKSOMHED eller en LILLE
VELGORENHEDSORGANISATION (som defineret i PSR) pa det tidspunkt, hvor du indgiver en
klage, kan du have ret til at henvise en uafklaret klage til Financial Ombudsman Service.
Kvalifikationskriterierne og de relevante procedurer kan fas hos Financial Ombudsman
Service, Exchange Tower, London E14 9SR og pa deres hjemmeside: www.financial-
ombudsman.org.uk. Du kan kontakte Financial Ombudsman Service ved hjzelp af de
oplysninger, der findes pa deres hjemmeside, eller hvis du er berettiget til det, kan du indgive
en klage online (via https://help.financial-ombudsman.org.uk/help).
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