Akvizic¢ni sluzby - platné podminky

VERZE 5: PLATNA OD 1. PROSINCE 2024

Online smluvni podminky

Tyto online smluvni podminky se vztahuji na situace, kdy vy, Obchodnik, uzaviete Smlouvu o
sluzbach zpracovani plateb s nami, spolecnosti Shift4 (jak je definovano nize), za Ucelem ziskani
Akvizi¢nich sluzeb, jak je uvedeno ve Smlouvé o sluzbach zpracovani plateb. Pojmy psané velkymi
pismeny, které nejsou definovany v téchto Online smluvnich podminkach, maji vyznam, ktery jim byl

pfifazen ve smlouvé o sluzbach zpracovani plateb.

1. Definice

~Akvizicni sluzby” znamenaji sluzby, které poskytujeme na zakladé této smlouvy: (i)
predkladani Transakci za Gcelem ziskani Autorizace a finanénich prostiedku k vypofadani pro
nasledny prevod, (ii) predkladani udaji za ucelem provedeni Refundace, (iii) vyFizovani sport
tykajicich se Zpétnych plateb vasim jménem, (iv) poskytovani pFislusnych vypist a/nebo (v)
jakékoli dopliikové sluzby nezbytné k usnadnéni zpracovani a vyporadani Transakci, Zpétnych
plateb, Refundaci a/nebo vyplat, jak se Strany cas od ¢asu dohodnou;

,,L'Jpravy“ znamenaji jakékoli Refundace, Transakce CFT, vraceni zbozi, Zpétné platby, Poplatky,
Pokuty, priplatky, vydaje a Vyméry a dalsi platby nebo castky, které vam nalezi na zakladé této
Smlouvy nebo za které jste odpovédni v souvislosti se Sluzbami nebo Transakcemi;

~Smlouva” znamena vSechny podminky, které se vztahuji na pripad, kdy od nas prijimate
Akvizi¢ni sluzby, vcetné Priloh, Poplatky a Definice poplatkd, tyto Online smluvni podminky,
Pokyny ke karetnim systémim, Dodatek o zpracovani tidaju, jakékoli URL adresy, jako je
epower portal a Prijata politika odvétvi uvedena v téchto Online smluvnich podminkach,
Formular zadosti obchodnika, pokyny, postupy, pravidla nebo podminky, o kterych vas
informujeme a které c¢as od ¢asu ménime, jak je povoleno podle Ustanoveni o zménach;
,Vyméry” znamenaji poplatky nebo naklady ulozené Karetnimi systémy nebo Urady ¢i jinymi
oficialnimi organy;

~Platné pravni predpisy” znamena jakékoli zakony, pravidla nebo predpisy, které jsou vydany

verejnym organem a jsou pro
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Stranu zavazné a pouzitelné. Pro vas to mlze zahrnovat takové zakony, pravidla nebo predpisy jak v
zemi, ze které nabizite své sluzby a/nebo produkty, tak v zemi, do které tyto sluzby a/nebo produkty
poskytujete;

~Autorizace” znamena potvrzeni Vydavatele karty, ze Transakce, kterou Drzitel karty hodla provést,
neprekroci jeho dostupny Uvérovy limit a Ze DrzZitel karty neohlasil ztratu nebo odcizeni Karty;
~Pracovni den” znamena den jiny nez sobota, nedéle nebo statni svatek na Malté, pokud jste
Obchodnik z EHP/EU, jak je zde definovano;

nebo den jiny nez sobota, nedéle nebo statni svatek ve Spojeném kralovstvi, pokud jste
Obchodnikem ve Spojeném kralovstvi, jak je zde definovano;

~Karta” znamena jakoukoli platnou platebni kartu, kterou prijimame a ktera byla vydana v ramci
jakéhokoli Karetniho systému;

.Drzitel karty” znamena kupujiciho vaseho zbozi a/nebo sluzeb, ktery k Uhradé svého nakupu
pouziva Kartu;

~Karetni systémy” znamenaji Mastercard, Visa, American Express a/nebo jakékoli jiné podobné
systémy, jak je uvedeno ve Smlouvé, u nichz jsme registrovani jako ¢lenové nebo jinak opravnéni
zpracovavat Transakce;

~Znacky karetnich systémi” znamenaji nazvy, loga, servisni znacky, ochranné znamky, obchodni
nazvy, slogany nebo jakékoli jiné vlastnické oznaceni patrici jakémukoli Karetnimu systému;
~Pravidla karetnich systémt” znamenaji vsechny soucasné a budouci stanovy, pravidla, predpisy,
vyklady a dalsi pokyny vydavané jakymkoli Karetnim systémem cas od Casu;

.Pokyny karetnich systému” znamenaji urcité pozadavky podle Pravidel karetnich systémd, které
jste povinni dodrzovat v zavislosti na vasem podnikani a provozu. Pokyny karetnich systém jsou
zde Cas od casu aktualizovany a my vas budeme informovat o vsech aktualizacich, které maji dopad
na vase dodrzovani téchto Pokynu. Méli byste se také snazit tyto Pokyny pravidelné kontrolovat a v
pripadé jakychkoli dotaz( se na nas obratit;

~Zpétné platby” znamenaji spornou Transakci, u které Vydavatel karty pozaduje nahradu pro
Drzitele karty za okolnosti stanovenych Pravidly karetniho systému. Za Zpétné platby uctujeme
poplatek, ktery je uveden v Pfiloze 1 a v Definicich poplatky;

.Duvérné informace” znamenaji: (i) vSechna obchodni tajemstvi; (ii) jakékoli obchodni,
marketingové, technické nebo jiné diivérné informace vyménované mezi Stranami v souvislosti s
obchodnimi aktivitami Stran; a/nebo (iii) jakékoli jiné informace jakékoli povahy, které jedna Strana
poskytla druhé Strané a které Ize rozumné povazovat za divérné; vcetné jakychkoli informaci, které

vam byly poskytnuty pred uzavienim Smlouvy;
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,Transakce CFT” znamena Transakci iniciovanou Obchodnikem, ktera prevadi financni prostiedky
na Kartu. Tyto prevody mohou byt pouzity jako vyplaty provadéné pojistovnami, leteckymi
spolecnostmi, Obchodniky s penéznimi prevody v oblasti hazardnich her ve prospéch Drzitel( karet.
Tento seznam neni vycerpavajici. Pfevod prostredkd ma za nasledek pfipsani ¢astky na Kartu. Za
Transakce CFT Uctujeme poplatek, ktery je uveden v Pfiloze 1 a v Definicich poplatkd;

,PRIPAD PORUSENI“ ZNAMENA PRiPAD, KDY:

() MAME OPRAVNENE PODEZRENI, ZE VY NEBO POSKYTOVANI VASICH SLUZEB NEBO PRODUKTU
PORUSUJi PLATNE PRAVNI PREDPISY V ZEMI, VE KTERE MATE SiDLO €I ZE KTERE NEBO DO KTERE
JSOU VASE SLUZBY/PRODUKTY NABIZENY:;

(I) VAZNE PORUSITE JAKOUKOLI Z PODMINEK SMLOUVY;

(1) JSTE NEBO PRAVDEPODOBNE BUDETE NESOLVENTNi A/NEBO NESCHOPNi POSKYTOVAT
VYZNAMNOU CAST VASICH PRODUKTU A/NEBO SLUZEB;

(IV) PREDLOZENE TRANSAKCE OBSAHUJIi PROCENTO PODVODNYCH NEBO NEOPRAVNENYCH
TRANSAKCI, KTERE PODLE NASEHO VYHRADNIHO (ALE PRIMERENEHO) NAZORU PREKRACUJE
PROCENTO PRIJATELNE PRO VASE PODNIKANI, NEBO KTERE ZPUSOBUJE PORUSEN| PRAVIDEL
KARETNIHO SYSTEMU, NEBO POKUD NEDODRZITE NASE LIMITY PRO ZPETNE PLATBY, JAK JSOU
PRIMERENE DEFINOVANY V NASEM OBECNEM INTERNIM PROGRAMU MONITOROVANI VYKONU;

(V) NEVYHOVITE NASi ZADOSTI O POSKYTNUTI INFORMACI NEBO DOKUMENTACE, KTEROU VAM
PRUBEZNE ZASILAME ZA UCELEM PROVEDENI KYC A AML KONTROL, KTERE JSME POVINNI ZiSKAT
NA ZAKLADE PRAVIDEL KARETNICH SYSTEMU NEBO PLATNYCH ZAKONU, VCETNE ZALEZITOSTI
TYKAJICICH SE PROVEROVANI ZAKAZNIKU A BOJE PROTI PRANI SPINAVYCH PENEZ;

(V1) ZJISTIME, ZE JAKEKOLI INFORMACE, KTERE JSTE POSKYTLI, JSOU V PODSTATNE MiRE
NEPRAVDIVE NEBO ZAVADEJICi:

(VIl) DOSLO K ZMENAM V OBCHODNICH CINNOSTECH, POSTUPECH NEBO UDAJICH O
BANKOVNIM VYPORADANI, O KTERYCH JSME NEBYLI INFORMOVANI A/NEBO KTERE JSME
NESCHVALILI:

(VII) VAS UCET JE PODLE NASEHO PRIMERENEHO NAZORU PO DOBU NEJMENE DVOU (2) MESICU
V PODSTATE NEAKTIVNi NEBO VYKAZUJE NiZKY OBJEM TRANSAKCI:
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(IX) VAS OBRAT NEPREKROCI ,MINIMALNI ROCNI OBRAT *, JAK MUZEME STANOVIT, V ZADNEM
OBDOBI DVANACTI (12) MESICU; (,MINIMALNI ROCNI OBRAT");

(X) PROVADITE JAKEKOLI TRANSAKCE PROSTREDNICTVIM ID VASEHO UCTU PRO WEBOVE
STRANKY, KTERE NAMI NEJSOU SCHVALENY:

(XI) JAKEKOLI ZARUKY, KTERE JSTE NAM POSKYTLI, ZTRACi NEBO PRESTAVAJi MiT PLNOU
PLATNOST A UCINNOST Z JAKEHOKOLI DUVODU, VECETNE ODSTOUPENI RUCITELE OD JAKEKOLI
ZARUKY POSKYTNUTE V SOUVISLOSTI S TOUTO SMLOUVOU:

(XIl) JE PROTI VAM ZAHAJENO JAKEKOLI SOUDNI RiZENI, ROZHODCI RiZENI, SPRAVNI NEBO JINE
SETRENI, VCETNE RIZENi NEBO SPORU VEDENEHO KARETNIMI SYSTEMY, KTERE BUDE S REALNOU
PRAVDEPODOBNOSTI ROZHODNUTO V VAS NEPROSPECH A V PRIPADE ROZHODNUTI V VAS
NEPROSPECH S REALNOU PRAVDEPODOBNOSTI BUDE MIT VYZNAMNY NEPRIZNIVY VLIV NA VASE
PROVOZOVANI;

(XI11) JAKAKOLI JINA UDALOST NEBO RADA UDALOSTI (VCETNE JAKEKOLI NEPRIZNIVE ZMENY VE
VASEM PODNIKANI, MAJETKU NEBO FINANCNI SITUACI) NEBO JAKEKOLI JEDNANi NEBO
OPOMENUTI Z VASi STRANY, ZE STRANY VASICH REDITELU NEBO KONECNYCH SKUTECNYCH
MAJITELU, KTERE PODLE NASEHO VYHRADNIHO (ALE PRIMERENEHO) NAZORU (1)
PRAVDEPODOBNE VYZNAMNE A NEPRIZNIVE OVLIVN{ VASI SCHOPNOST NEBO OCHOTU PLNIT
VASE POVINNOSTI PODLE TETO SMLOUVY; (2) PRAVDEPODOBNE VYZNAMNE A NEGATIVNE
OVLIVNI NASI INTEGRITU, POVEST NEBO ZNACKU NEBO KARETN{ SYSTEMY; NEBO (3)
PRAVDEPODOBNE VEDOU K PORUSENI PRAVIDEL KARETNIHO SYSTEMU Z NASI STRANY NEBO K
ODVOLANI NASEHO CLENSTVIi V KARTETNIM SYSTEMU; NEBO

(XIV) JAKEKOLI VAZNE PORUSENI PRAVIDEL OCHRANY OSOBNICH UDAJU, JAK JSOU STANOVENA
V DODATKU O ZPRACOVANI UDAJU, KTERY JE K DISPOZICI ZDE.

~Transakce elektronického obchodu” znamena Transakci iniciovanou Drzitelem karty za Gcelem
nakupu zbozi nebo sluzeb pres internet, pficemz uvedeny Drzitel karty neni v okamzZiku Transakce
fyzicky pfitomen v misté prodeje;

»~Datum Gcinnosti” znamena datum, kdy tato Smlouva vstupuje v platnost, coz je datum, kdy
Smlouvu podepisete;

~Nadmérné zpétné platby” znamenaji prahové hodnoty, které presahuji 1 % celkové hodnoty
Transakci mérené mésicné, nebo které mohou byt ¢as od ¢asu zménény v souladu s Ustanovenim o

zmeénach. Prahové hodnoty naleznete zde;
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~Sménny kurz” znamena platny sménny kurz podle agentury Reuters nebo ECB, k némuz se
pripocitava procentni prirazka stanovena nami; Sménny kurz vam bude na pozadani sdélen;
~Poplatky” znamenaji poplatky nebo jiné platby, které jste povinni uhradit vyménou za Sluzby.
Poplatky jsou uvedeny v Pfiloze 1 Smlouvy o sluzbach zpracovani plateb a jsou vysvétleny a
definovany zde: https://www.shift4.com/s4i-fees. Poplatky mohou byt cas od ¢asu zménény po
oznameni vam a v souladu s Ustanovenim o zménach;

. Vy$8i moc” znamena mimoradné a nepredvidatelné okolnosti mimo nasi kontrolu. Mezi takové
okolnosti mohou patfit mimo jiné prirodni katastrofy, nehody, pozary, verejné nepokoje, stavky,
revoluce, nepratelské akce, legislativni akty, vladni nafizeni a smérnice organd, které pfimo nebo
neprimo zakazuji druhy podnikani stanovené v téeto smlouve nebo jinak Cini pInéni nasich povinnosti
neslucitelnym s jinymi ustanovenimi Platnych pravnich predpisg;

~Prava dusevniho vlastnictvi” znamenaji veskera prava dusevniho vlastnictvi jakékoli povahy,
vCetné patentd, vynalezl, know-how, vlastnich znalosti, obchodnich tajemstvi a jinych davérnych
informaci, autorskych prav, prav k databazim (véetné prav na vypis), prav k prdmyslovym vzorim
(registrovanym i neregistrovanym), autorska prava, ochranné znamky, znacky sluzeb, loga,
internetové doménové nazvy, obchodni nazvy, obchodni jména, prava chranici goodwill a povést,
moralni prava, veskeré registrace nebo zadosti o registraci kteréhokoli z vyse uvedenych polozek a
veskera prava a formy ochrany podobné povahy kteréhokoli z vyse uvedenych polozek nebo majici
rovnocenny Ucinek v jakékoli zemi nebo jurisdikci, prava povahy prav proti nekalé soutézi a prava
Zalovat za vydavani se za jinou osobu;

~Ztrata nebo ztraty” znamenaji veskeré zavazky, ztraty, skody, naklady, poplatky, naroky,
pozadavky, fizeni, zaloby, vyrovnani, vydaje (véetné pravnich vydajd vypocitanych na zakladé pIné
nahrady) a pokuty a/nebo sankce (vCetné téch, které uklada Karetni systém nebo regulacni organ);
,Obchodnik” znamena Vas, podnik prodavajici své zbozi a/nebo sluzby;

,Obchodnik z EU” znamena obchodnika, ktery je pravné inkorporovan v zemi EU nebo v zemi
EHP.

Pokud jste Obchodnikem z EU, Smlouva se na vas vztahuje v plném znéni, pokud neni
uvedeno jinak. Pokyny jsou uvedeny v celé Smlouvé;

,Obchodnik ve Spojeném kralovstvi” znamena Obchodnika, ktery je pravné zapsan ve
Spojeném kralovstvi.

Jste-li Obchodnikem ve Spojeném kralovstvi, Smlouva se na vas vztahuje v pIném znéni, s
vyjimkou pfipadi, kdy je uvedeno, Ze pro Obchodniky ve Spojeném kralovstvi plati odlisné
podminky; v takovém pripadé se na vas vztahuji tyto podminky. Pokyny jsou uvedeny v celé

Smlouvé;
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~Maximalni hodnota transakce” znamena maximalni ¢astku, ktera je povolena pro jakoukoli
jednotlivou Transakci provedenou Drzitelem karty prostrednictvim platebniho terminalu nebo
platebni platformy, jak je stanoveno v Priloze 1, Platebni podminky, Smlouvy o sluzbach zpracovani
plateb;

~Maximalni pocet transakci na kartu” znamena maximalni pocet plateb, které mUze Drzitel karty
provést za den, jak je stanoveno v Pfiloze 1, v ¢asti Platebni podminky, ve Smlouvé o zpracovani
plateb;

,Provozni podminky” znamenaji vase Udaje o zpracovani, které nam poskytujete. Tyto podminky
jsou uvedeny v Pfiloze 2 Smlouvy o zpracovani plateb a popsany v bodé 3.3, tj. typ Karet a/nebo
Transakci, které maji byt prijimany; vas kod (kédy) kategorie; mény, které maji byt prijimany; weboveé
stranky; bankovni Ucet, na ktery bylo pozadano o vyporadani; limity pro Zpétné platby a podvody;
limity a prahové hodnoty Transakci; jakékoli blokovani zemi, Transakci, Karet nebo IP adres; a/nebo
podminky tykajici se zabezpecleni karet;

~Sankce” znamenaji jakoukoli pokutu, ¢astku nebo jinou dodatecnou platbu, kterou nam ukladaji
Karetni systémy v dUisledku poruseni Pravidel karetniho systému nebo jiného jednani ¢i opomenuti z
vasi strany, s vyjimkou pfipadd, kdy jednate v souladu s touto Smlouvou, pokyny vydanymi nami
nebo nasim jménem, Platnymi pravnimi pfedpisy nebo Pravidly karetniho systému. Sankce mohou
zahrnovat mimo jiné jakékoli takové pokuty, castky nebo dodatecné platby, jejichz vyse zavisi na
faktorech mimo vasi kontrolu nebo je jimi ovlivnéna. Sankce nezahrnuji Zadné pokuty, castky ani
dodatecné platby, které jsou zplsobeny nedodrzenim této Smlouvy, Platnych pravnich predpist
nebo Pravidel karetniho systému z nasi strany (nebo ze strany jakékoli osoby jednajici nasim
jménem), ledaze by nase nedodrzeni Pravidel karetniho systému bylo disledkem vaseho nedodrzeni
téchto pravidel;

.Poskytovatel” znamena [v prfipadé Obchodnika] zprostifedkovatelskou stranu Vami jmenovanou,
ktera vas predstavuje a/nebo propojuje s nami a poskytuje vam sluzby souvisejici s platbami, které
zahrnuji mimo jiné: (i) technické zpracovani vasich Transakci, aby nam umoznilo ziskat Autorizaci a
provést zUctovani/vyporadani; (ii) zasilani vypisi od nas o zpracovanych Transakcich a souvisejicich
Poplatcich, Zpétnych platbach, Pokutach a Vymérech; (iii) zprostfedkovani veskeré komunikace z
nasi strany smérem k vam ohledné Transakci; (iv) umoznéni vam technické integrace s nami
prostiednictvim svych systému (nebo systém treti strany); (v) poskytovani sluzeb platebni brany; a
(vi) jakékoli podpurné a doplikové sluzby pfimérené potrebné k podpore vyse uvedeného;

.PSR"” znamena Narizeni o platebnich sluzbach z roku 2017, které mize byt Cas od Casu

novelizovano nebo nahrazeno;
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~Rezervou” se rozumi ¢astka, kterou od vas zadrzujeme a ponechavame si (na zakladé priméreného
odhadu potenciélnich Uprav, rizika a dal3ich zavazk(i a na zakladé informaci, které jste ndm poskytli
ohledné vaseho predpokladaného vyuzivani Sluzeb v dobé registrace), a to jako zaruka za veskeré
Castky, které nam podle této smlouvy dluzite (véetné Zpétnych plateb). Rezerva mize mit formu bud’
pevné Castky (,Fixni rezerva”), nebo procenta z vyporadacich prostredkd (,Pribézna rezerva”), jak
mUzeme cas od casu stanovit, a mdze byt financovana jednim nebo vice z nasledujicich zpGsob: (i)
prodlouzenim Ihlty pro vyporadani vyporadacich prostredk( ve vas prospéch; (ii) jednim nebo vice
odpoctl nebo zapoctl z jakychkoli vyporadacich prostredkd, které by vam jinak nalezely, predtim,
nez budou provedeny jakékoli odpocty nebo platby z castek, které jste zpracovali; a/nebo (iii)
prevodem penézni hodnoty na nas vami nebo vasim jménem;

~SAQ"” znamena dotazniky pro vlastni hodnoceni, jak je podrobné uvedeno v Pokynech karetnich
systém;

»SCA” znamena Silné ovéreni zakaznika, jak je definovano a vyzadovano druhou Smérnici o
platebnich sluzbach (PSD2) platnou pro Obchodniky v EU nebo PSR platnymi pro Obchodniky ve
Spojeném Kralovstvi;

~PFiloha 1” znamena prislusné Poplatky splatné nam za poskytovani Sluzeb, jak je uvedeno v Priloze
1 Smlouvy. Poplatky zahrnuji také dalsi prislusné poplatky tretich stran, jako jsou napfiklad, ale nikoli
vylucné, poplatky Karetnich systém0 nebo Vydavatel(. Poplatky jsou podrobné uvedeny v Pfiloze 1 a
mohou se ménit v souladu s Ustanovenimi o zménach;

~Vyporadaci ména” znamena ménu, ve které je platba Obchodnikovi provedena, jak je uvedeno v
Priloze 1 Smlouvy o sluzbach zpracovani plateb a jak mlze byt ¢as od ¢asu Stranami zménéno;
,Shift4” znamena spolecnost Shift4 Limited, registracni cislo C46342, se sidlem na adrese 80
Strait Street, Valletta VLT 1436, Malta, financni instituci povérenou a regulovanou Maltskym
uradem pro financni sluzby, NEBO spolecnost Shift4 Payments UK Limited, registracni Cislo
10694402, se sidlem na adrese Suite 19.03-19.04 Heron Tower, 110 Bishopsgate, Londyn,
Spojené kralovstvi, EC2N 4AY, platebni instituce povérena a regulovana Uradem pro finanéni
etiku (Financial Conduct Authority, FCA FRN: 778473). Nejaktualnéjsi informace o
spolecnostech Shift4 naleznete zde: shift4.com/licenses

~Provozni podminky” (,,OTC” nebo ,, OTCs") znamenaji tyto Provozni podminky, které mohou byt
cas od ¢asu nami zménény v souladu s podminkami této Smlouvy o sluzbach zpracovani plateb.
Nejnoveéjsi verze Provoznich podminek (OTCs) je zverejnena zde.

.Uzemi” znamen4 Gzemi, na kterych jsme opravnéni poskytovat Sluzby. Pro Obchodniky z EU to
znamena Evropskou unii, EHP. Pro Obchodniky ze Spojeného kralovstvi to znamena Spojené

kralovstvi.
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~Transakce” znamena jakykoli typ platebni Transakce, ktera se vztahuje k nakupu vaseho zbozi
a/nebo sluzeb, bez ohledu na to, zda je Transakce schvalena nebo zamitnuta. Transakce se mlze
mimo jiné vztahovat na nakup, vraceni zbozi, Refundaci, chybu, dobropis, Upravu;

~Ména transakce” znamena ménu, ve které je Transakce iniciovana;

2. Prohlaseni a zaruky

2.1 Strany se zavazuji, ze budou po celou Dobu platnosti Smlouvy (jak je definovano v Ustanoveni o
platnosti a ukonceni smlouvy) dodrzovat Platné pravni predpisy, Pravidla karetnich systému a

Pokyny karetnich systém, které mohou byt cas od ¢asu zménény.
2.2 Strany prohlasuji a zarucuji po celou Dobu platnosti Smlouvy, ze:
2.2.1 jejich podnikani je legitimni a v souladu se zakonem;

2.2.2 zarucujete, Ze vase obchodni ¢innosti jsou provadény z vasi zemé registrace a Ze jste povinni
udrzovat své ¢innosti v ramci této zemé, pokud nam neposkytnete prfedchozi oznameni a my to

vyslovné neprijmeme;

2.2.3 pouzivate Sluzby pro obchodni Gcely v souladu se zakonem a nezapojujete se a nebudete se
zapojovat do zadného jednani nebo Transakci, které by mohly byt povazovany za protipravni nebo v
rozporu s Platnymi pravnimi predpisy, Pravidly karetnich systém a jakymikoli souvisejicimi

zasadami, postupy a pokyny, které poskytujeme;

2.2.4 Strany se zdrzi jakéhokoli jednani, které by porusovalo prava jakékoli treti strany, véetné

zvefejnovani nebo prenosu jakychkoli materiald v rozporu s Platnymi pravnimi predpisy; a

2.2.5 nebudete Cinit ani opomenete Cinit nic, o cem byste mohli rozumné predpokladat, ze by mohlo

podstatné poskodit nasi povést nebo dobré jméno nebo Karetni systém.

2.3 vSechny informace a dokumentace, které nam poskytnete, nebo které nam poskytne
Poskytovatel nebo jina strana vasim jménem, jsou pravdivé, presné a Uplné a radné odrazeji vasi
firemni strukturu, podnikani a financni situaci, aby nam umoznily provést informované posouzeni vas
a vasi schopnosti plnit vase zavazky vyplyvajici z této Smlouvy;

2.4 Strany disponuiji licencemi, povolenimi a schvalenimi vyzadovanymi podle Platnych pravnich

predpisl k zakonnému vykonu své podnikatelské cinnosti;
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2.5 Strany maji a budou mit i nadale veskera nezbytna aktiva a likviditu k plnéni svych zavazkd

vyplyvajicich ze Smlouvy v dobé jejich splatnosti;

2.6 neprobiha zadné fizeni, soudni spor ani fizeni, ani podle vasich znalosti nehrozi zadné fizeni,
které by v pfipadé rozhodnuti vyznamné nepfiznivé ovlivnilo vasi schopnost podstatné vykonavat
vasi podnikatelskou Cinnost nebo které by vyznamné nepfiznivé ovlivnilo vasi financni situaci nebo
provoz;

2.7 Pro transakce elektronickeho obchodu: Zarucujete, ze jste zakonnym vlastnikem webovych
stranek, které jsou predlozeny vami nebo vasim jménem ke zpracovani, a ze mate plnou kontrolu a
autorizaci k obsahu téchto webovych stranek;

2.8 vsechny osoby, které podepisuji dokumenty vasim jménem a/nebo vas zastupuiji, jsou k tomu
zakonné opravnény;

Jste finanéné odpovédni za Transakce zpracované na zékladé této Smlouvy, jeji Poplatky, Upravy a
Vymeéry; a

2.10 Na pozadani uhradite a pokryjete veskeré poplatky, dluhy nebo zavazky, at'jiz pozadované
nami, Karetnimi systémy nebo Urady, a dale nas opravnujete k zapocteni z vyporadacich prostredkd,
Rezervy nebo jakéhokoli jiného zajisténi, které drzime, za Ucelem pokryti téchto poplatkd, dluhi

nebo zavazkd.

3. Nase povinnosti

Po Dobu platnosti této Smlouvy a za predpokladu, ze budete dodrzovat tuto Smlouvu, se

zavazujeme:

3.1 Poskytovat vam Akvizicni sluzby, které zahrnuji mimo jiné: (i) predkladani Transakci, které
obdrzime, za Ucelem ziskani Autorizace a prostredkd pro vyporadani nebo nasledny prevod, (ii)
vyfizovani sporu tykajicich se Zpétnych plateb vasim jménem, (iii) poskytovani pfislusnych vypist
a/nebo (iv) doplnkové sluzby nezbytné k usnadnéni zpracovani a vyporadani Transakci, Zpétnych
plateb a/nebo Refundaci, jak bylo mezi Stranami pisemné dohodnuto, a to prostrednictvim nasi

vlastni technologie (dale jen ,Platforma”);

3.2 Udélit vam nevyhradni, nepfenosné, nesublicencovatelné, omezené a odvolatelné pravo pro vase
opravnéné zameéstnance, agenty, zastupce a smluvni partnery na pfistup ke Sluzbam, které

poskytujeme (,Opravnéni uzivatelé”), v¢etné pristupu k Platformé, pro vase interni obchodni tGcely;
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3.3 Zvazime a, pficemz budeme jednat rozumné, schvalime nebo stanovime: (i) typ Karet a/nebo
Transakci, které budou pfijimany; (ii) kod(y) kategorie, ktery(é) se na vas vztahuje(i); (iii) mény, které
jsme schopni pfijimat; (iv) jakékoli webové stranky, jsou-li relevantni, prostrednictvim kterych
provozujete své podnikani, a navrhneme zmény na jakychkoli takovych webovych strankach; (v)
jakykoli bankovni Ucet, na ktery bylo poZzadovano vyporadani; (vi) limity pro Zpétné platby a
podvody; (vii) limity nebo prahové hodnoty Transakci; (viii) jakékoli blokace zemi, Transakci, Karet
nebo IP adres; a/nebo (ix) podminky tykajici se zabezpeceni karet (napriklad CVV, CVV2, AVS a 3D

Secure);

3.4 Pri provadéni nebo aktualizaci rozhodnuti podle ¢lanku 3.3 budeme jednat rozumné a v dobré
vire, s nalezitym ohledem na vase potreby, nase provozni moznosti a pfimérene kontroly rizik,
Pravidla karetniho systému, Platné pravni predpisy, nase vlastni obecné interni zasady a postupy v

primérenem rozsahu a dalSi ustanoveni této Smlouvy.

3.5 Vyporadame financni prostredky Drzitele karty ve vas prospéch v souladu s Ustanovenim o

zpracovani a vyporadani a touto Smlouvou.

3.6 Ochrana finan¢nich prostiedkul. Zavazali jsme se chranit vase financni prostredky, abychom
zajistili jejich bezpecnost. Dodrzujeme Narizeni o platebnich sluzbach z roku 2017 (PSR) (v pfipadé
Obchodnikii ve Spojeném kralovstvi) a Zakon o financnich institucich (v pfipadé Obchodniki v
EU), na zakladé cehoz vase financ¢ni prostfedky oddélujeme od nasich vlastnich a ukladame je na

ochranny ucet. Tento postup zajistuje ochranu vasich financnich prostredkd po celou dobu.

Vase finan¢ni prostiedky jsou uloZeny v bankovni instituci, aby bylo zajisténo, ze jsou drzeny
chranénym zpUlsobem, vyhradné ve vas prospéch. Tyto financni prostredky nejsou pfistupné pro
nase vlastni provozni Ucely. Bankovni instituce, ktera tyto financni prostredky drzi, rovnéz podléha

pravnim predpisiim, coz poskytuje dalsi Uroven ochrany financnich prostiedkd, které jste nam sveérili.

Mate pravo pozadat o informace o tom, jak jsou vase financni prostredky chranény. Mate-li jakékoli
dotazy tykajici se ochrany vasich prostredkd, obratte se na svého spravce Uctu nebo nas kontaktujte

na adrese support.europe@shift4.com.

3.7 Pokud jste Obchodnik ve Spojeném Kralovstvi, plati pro vas dalsi podminky uvedené v

posledni ¢asti s nazvem ,,Pro obchodniky ve Spojeném kralovstvi” nize.

4. Vase povinnosti
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4.1 Opravnujete nas k inkasovani Plateb kartou predstavovanych predlozenymi Transakcemi od
Vydavatel( karet a k jiné kontrole a spravé vyporadani financnich prostredk( souvisejicich s témito

transakcemi v souladu s touto Smlouvou.
4.2 Pro Obchodniky, ktefi vyuzivaji nase Sluzby prostfednictvim svého Poskytovatele.

4.2.1 Pokud nase Sluzby vyuzivate prostrednictvim svého Poskytovatele, opraviujete nas k pfijimani
pokyn( od vaseho Poskytovatele a ke komunikaci s nim vasim jménem a k tomu, abychom se

spoléhali na prohlaseni a zaruky Poskytovatele tykajici se vas a vaseho podnikani.

4.2.2 Pokud je to vasemu Poskytovateli povoleno a ma k tomu potrebna opravnéni, a na zadost
vaseho Poskytovatele nas opravnujete k provadéni vyporadani financnich prostifedkd v souladu s

Ustanovenim o zpracovani a vyporadani na bankovni Gcet urceny vasim Poskytovatelem.

4.2.3 Nebudete nas cinit odpovédnymi za to, Ze se pfi poskytovani nasich sluzeb a plnéni podminek

této smlouvy spoléhame na pokyny vaseho Poskytovatele.
4.3 Béhem Doby platnosti této Smlouvy:

4.3.1 budete s nami spolupracovat pfi zfizovani a spravé jednoho nebo vice identifikacnich cisel

obchodniho U¢tu (,MID") za Ucelem usnadnéeni Transakci.

4.3.2 budete spravovat a zabezpecovat vsechny klice APl a prihlasovaci Udaje pouzivané
Opravnénymi uzivateli v souvislosti s jejich pouzivanim Platformy a chranit je prfed neopravnénym

pouzitim nebo zverejnénim.

4.3.3 nas bezodkladné pisemné informujete o jakékoli zméné jakychkoli informaci, o kterych vite, ze
nam byly poskytnuty nebo jsou jinak v nasem drzeni a které se tykaji vas, vaseho podnikani,

produktl a/nebo sluzeb, vasi firemni struktury a/nebo vasi lokality.

4.3.4 nas bezodkladné pisemné informujete v pripadé: (i) vyskytu nebo pravdépodobnosti vyskytu
udalosti, na zakladé které by vykon vasi podnikatelské cinnosti mohl byt nebo by byl povazovan za
protipravni podle Platnych pravnich predpis(; (ii) jakékoli zmény okolnosti, které mohou ovlivnit vasi
situaci, postaveni nebo schopnost plnit vase zavazky podle této Smlouvy, nebo v pfipadé, Ze nejste
nebo pravdépodobné nebudete schopni splacet své dluhy; a/nebo (iii) zmény ve vasem vlastnictvi
nebo kontrole v disledku toho, Ze osoba (nebo osoby jednajici ve shodé) ziskala 10 % nebo vice
zakladniho kapitalu nebo hlasovacich prav ve vasi spolecnosti nebo v materské spolecnosti vasi

spolecnosti.
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4.3.5 jste povinni (i) poskytnout pfimérenou pomoc, kterou midzeme pozadovat za Ucelem prevence
a odhalovani prani Spinavych penéz, financovani terorismu nebo jakékoli jiné podvodné ¢i trestné
cinnosti a za Ucelem obecného dodrzovani této Smlouvy a jakychkoli Platnych pravnich predpist; a
(ii) spolupracovat s nami (pfimérenym zpUtsobem) pfi provadéni kontroly ve vasich prostorach za
Ucelem oveéreni dodrzovani této Smlouvy. Jste povinni uhradit poplatky a vydaje vzniklé v disledku

provedeni kontroly.

4.4 Pokud nesplnite jakékoli povinnosti podle tohoto ¢lanku 4 a tim zpUsobite, ze porusime Platné
pravni predpisy nebo podstatné porusime Pravidla karetniho systému, nebo utrpime ¢i nam
vzniknou vyznamné naklady nebo ztraty, mame pravo pozastavit a/nebo ukoncit tuto Smlouvu v

souladu s ustanovenimi Smlouvy.

5. Due diligence a pravo na informace

5.1 Jsme kdykoli opravnéni od vas pozadovat jakoukoli dokumentaci nebo informace, které mohou
mit i formu osobnich UdajU, které budeme primérené vyzadovat za Ucelem ovéreni a dodrzovani
mimo jiné predpisd proti prani Spinavych penéz, vetné: (i) vasi totoznosti, vasich fediteld a pfimych
nebo nepfimych konecnych skutecnych majiteld; (ii) vasich (navrhovanych nebo skutecnych)
obchodnich cinnostj; (iii) vaseho trvalého dodrzovani Smlouvy, Pravidel karetniho systému a/nebo
jakychkoli Platnych pravnich predpist nebo pozadavkl jakéhokoli pfislusného organu; (iv) vaseho
rizikového profilu, v€etné — ale nejen — vasi financni situace; (v) dikazu, Ze veskeré informace, které

jste nam poskytli nebo které jsme ziskali, jsou spravné a pravdivé.

5.2 VysSe uvedena pozadovana dokumentace nam musi byt poskytnuta co nejdrive, v kazdém

pripadé vsak ve lhaté, kterou mizeme primérené pozadovat.

5.3 Berete na védomi a souhlasite s tim, ze po celou Dobu platnosti této Smlouvy podléhate
pravidelnému pribéznému monitorovani, pokud o to pfiméfené pozadame, coz zahrnuje
mimo jiné - pravidelné kontroly vasich fyzickych prostor a webovych stranek (v takovém
pripadé vam budou sdéleny nase primérené naklady, které ponesete vy). Dale berete na
védomi a souhlasite s tim, Ze Karetni systémy maji pravo provést audit vasi spolecnosti za
ucelem ovéreni dodrzovani Pravidel karetniho systému. Poskytnete nam veskery priméreny
pristup k vasim fyzickym prostoram, ktery mizeme pozadovat pro ucely této Smiouvy.
Ponesete veskeré prislusné naklady souvisejici s jakymkoli auditem a kontrolou, které budou
primérené provedeny nami nebo nasim jménem, pripadné Karetnimi systémy nebo jejich

jménem.
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5.4 Pokud vas my nebo Karetni systém primérené pozadame o provedeni jakychkoli zmén na vasich
webovych strankach za Ucelem zajisténi souladu s Pravidly karetniho systému, provedete takové
zmény do péti (5) Pracovnich dnl od data takoveé zadosti (nebo v jiném kratSim casovém ramci,

ktery mUze byt pozadovan Karetnimi systémy).

5.5 V pripadé, ze nevyhovite nasi zadosti podle tohoto clanku 5 ve stanovenych lhatach,
vyhrazujeme si pravo okamzité pozastavit a/nebo ukonéit Smlouvu v souladu s Clankem o dobé
platnosti a ukonceni této Smlouvy. V mire, v jaké to bude proveditelné a pokud by takové opatreni
nevedlo k potencialnimu podstatnému poskozeni, vam nejprve zasleme dodatecnou zadost, nez

uplatnime nase vyse uvedené pravo na okamzité pozastaveni nebo ukonceni.

’ Ve

6. Zpracovani a vyporadani

6.1 Pro E-Commerce Transakce: souhlasite a berete na védomi, Ze vSechny Transakce musi pochazet
z webovych stranek schvalenych nami, jak je stanoveno v této Smlouvé, a musi byt predlozeny v
souladu s témito Online podminkami uzivani, jakoz i s jakymikoli dalsimi primérenymi specifikacemi
nebo pokyny poskytnutymi nami pro poskytovani sluzeb, véetné pfirucky e-power:
https://epower.credorax.com. Souhlasite s tim, Ze nejsme povinni poskytovat Sluzby, pokud
prislusné Uudaje nejsou doruceny presné a ve formatu, ktery jsme primérené specifikovali. Berete na
védomi, ze jste byli informovani o zakazanych odvétvich, ktera Ize nalézt zde:
https://www.shift4.com/s4i-accepted-industry-policy, a nebudete na svych webovych strankach

zpracovavat Transakce pro tato zakazana odvétvi ani je propagovat.

6.2 SCA. Rozumite a jste si védomi pozadavkl SCA a zavazujete se implementovat feseni v souladu s
SCA, a to bud samostatne, nebo prostrednictvim naseho reseni, pfipadné zpracovavat pouze
Transakce, které splnuji podminky pro vyjimku z SCA, v souladu s Platnymi pravnimi predpisy. Jste
povinni vzdy zajistit, Ze splfiiujete vSechny pozadavky stanovené v Pravidlech karetnich systému, s
ohledem na (i) vasi polohu; (ii) pozadavky SCA; a jakékoli dalsi pozadavky Karetnich systém.
Jakékoli Sankce, které nam budou ulozeny z diivodu vaseho nedodrzeni Pravidel karetnich systémd,

budou vymahany od vas.

6.3 Berete na védomi, ze poskytovani nasich Sluzeb podléha urcitym podminkam, jako jsou
napfiklad (mimo jiné) provozni modely (tj. opakované platby, predplatné atd.), limity nebo prahové
hodnoty Transakci, omezeni Castek Transakci, bezpecné zpracovani Transakci, limity objemu,
ménova omezeni, blokovani zemi, pridélovani kodld MCC, zmény zpozdéni financovani nebo

frekvence vyporadani a, je-li to relevantni, Rezerva a/nebo zaruka, které mohou byt ¢as od casu
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ulozeny nebo zménény, pokud to od nas bude pfimérené vyzadovano, a po oznameni vam. Pokud s

nékterou z ulozenych podminek nesouhlasite, mizete tuto Smlouvu okamzité vypovédét.

6.4 Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze nesete odpovédnost za vSechny Transakce, které
zpracovavate pod ID svého obchodniho Uctu, a Ze nesete odpovédnost za vSechny Zpétné platby,
Refundace a Sankce v souvislosti s Transakcemi zpracovanymi na zakladé této Smlouvy. Tato
odpovédnost nepodléha Zzadnému omezeni odpovédnosti, které mize byt uvedeno jinde v této
Smlouve, a trva i po ukonceni nebo vyprseni platnosti této Smlouvy. Za zadnych okolnosti nesmite

zadavat Transakce pro jakoukoli Cinnost, produkt nebo subjekt, ktery nebyl vyslovné schvalen nami.

6.5 Vyporadani. V souladu s podminkami této Smlouvy prevedeme vyporadaci financni
prostiedky po odecteni Zpétnych plateb, Refundaci, Sankci, Uprav a/nebo Poplatki v souladu
s podminkami této Smlouvy. Pokud se Strany pisemné nedohodnou jinak, neméme povinnost
prevadét vyporadaci financni prostifedky podle této Smlouvy, pokud jsme tyto financni prostredky
neobdrzeli od Karetnich systém(. Vyporadani bude provedeno na Ucet radné urceny Obchodnikem
nebo Poskytovatelem [v pfislusnych pfipadech] s vyhradou nasich pfimérenych kritérii prijatelnosti
(dale jen ,Urceny ucet"). Budeme vam nebo vasemu Poskytovateli [v prislusnych pripadech]
pravidelné hlasit véechny Zpétné platby, Refundace, Sankce a Upravy (véetné téch ulozenych
karetnimi systémy) v souladu s Platnymi pravnimi predpisy. Dale souhlasite s tim, Ze vyporadani
predstavuje Uplné a konecné vyporadani jakychkoli narokd, které vici nam muzete mit, a ze
vyporadanim plnime své povinnosti prevést vam financni prostredky z vyporadani v souladu s touto

Smlouvou a v tomto ohledu vic¢i vdm nemame zadnou dalsi odpovédnost.

6.6 Berete na védomi a souhlasite s tim, ze s vyjimkou pfipadl, kdy je na nasi strané zavinéni
(napfiklad v dasledku poruseni Pravidel karetniho systému, pokud toto poruseni neni zptisobeno
vasim selhanim), vam neposkytneme nahradu za opozdéné nebo neprovedeni ze strany Karetnich
systémd, v dusledku cehozZ obdrzite opozdéné vyporadani nebo zadné vyporadani za jiz zpracované

transakce, které vsak jesté nebyly vyporadany nami/Karetnimi systémy.

6.7 V pripadé, Ze s nami mate uzavreny dohody o predfinancovani, mame pravo pozadovat od vas

vraceni financnich prostredkd, pokud nam prislusny Karetni systém nevyplati financni prostredky.

6.8 Z Castek, které drzime pred vyporadanim prostredkd ve vas prospéch, nevznika zadny urok, s
vyjimkou pfipadQ, kdy je vyporadani zpozdéno z dlivodu nasi hrubé nedbalosti o vice nez tficet (30)

dna. Urok z opozdéné vyporadané ¢astky bude odpovidat standardni Grokové sazbé platné podle
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maltského prava pro Obchodniky z EU/EHP nebo podle anglického prava pro Obchodniky ze

Spojeného kralovstvi.

6.9 Vyporadani se uskutecni v intervalu dohodnutém mezi Stranami nebo mezi nami a

Poskytovatelem jednajicim vasim jménem [v pfislusnych pfipadech], jak bylo pisemné dohodnuto

mezi vami a poskytovatelem, a podléha urcitym |h(tam zpozdéni financovani, jak je stanoveno v

Priloze 1 této Smlouvy, kterda mlze byt ¢as od ¢asu pozménéna v souladu s touto smlouvou.

6.10 Jste-li Obchodnikem z EU/EHP: Strany se dohodly, ze Hlava Ill Smérnice o platebnich sluzbach,

jak je implementovana v maltském pravu nebo jakémkoli jiném relevantnim pravu EU, jakoZ i

jakékoli ekvivalentni nebo podobné pozadavky podle jakékoli nasledné legislativy, se mezi Stranami

neuplatni, pokud je takové neuplatnéni pripustné podle Smérnice o platebnich sluzbach nebo

jakékoli nasledné legislativy. Pokud jste Obchodnik ze Spojeného kralovstvi, plati pro vas odlisné

podminky uvedené v posledni ¢asti s nazvem ,,Pro Obchodniky ze Spojeného kralovstvi” nize.

6.11 Za Ucelem snizeni administrativnich a jinych naklad(l, pokud nepozadate jinak, budeme

provadét prevody za Ucelem vyporadani financnich prostredkd ve vas prospéch pouze v pripadé, ze

uvedené financ¢ni prostredky presahnou nize uvedené minimalni castky, pokud neni ve Smlouvé

stanoveno jinak:

Nazev vyporadaci mény Kéd vyporadaci mény Platebni limit
Australsky dolar AUD 100
Britska libra GBP 100
Kanadsky dolar CAD 100
Ceské koruna CZK 3000
Danska koruna DKK 750
Euro EUR 100
Hongkongsky dolar HKD 1000
Japonsky jen UPY 15 000
Novozélandsky dolar NZD 200
Norska koruna NOK 1000
Polsky zloty PLN 500
Singapursky dolar SGD 200
Jihoafricky rand ZAR 1500
Svédska koruna SEK 1000
Svycarsky frank CHF 100
Turecka lira TRY 300
Americky dolar USD 100

6.12 Souhrnné poplatky - kombinované/MDR
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Pokud jste pozadali o cenovou strukturu zalozenou na Sjednocené slevové sazbé pro
obchodniky (Blended) nebo na cenové strukture IC+, jak je stanoveno v Priloze 1, souhlasite s
tim, ze s ohledem na povinnost vyplyvajici z Narizeni (EU) 2015/751, které je soucasti
britského prava na zakladé Zakona o vystoupeni z Evropské unie z roku 2018 (UK IFR), jste se
rozhodli, ze vam budou uctovany Smisené poplatky, jak je uvedeno v Priloze 1 této Smlouvy.
Berete na védomi, Ze mlZete pozadat o nesmisené Poplatky a konkrétni informace o slozkach
téchto Poplatkt platnych pro kazdou kategorii a znacku platebnich karet, které podléhaji

Narizeni (EU) 2015/751 a jsou s nim v souladu.
6.13 Informace

Rozhodli jste se prijimat informace o jednotlivych platebnich Transakcich, které jsme povinni

poskytovat, v souhrnné podobé. Tyto informace zahrnuiji:
6.13.1 referencni Cislo, které vam umozni identifikovat platebni Transakci provedenou kartou;
6.13.2 Castku platebni Transakce v ménég, ve které je vas ucet kreditovan; a

6.13.3 Castku veskerych poplatkll za platebni Transakci provedenou kartou, pficemz samostatné je

uvedena Sjednocena slevova sazba pro obchodniky a ¢astka Mezibankovniho poplatku.
7. Prepocet a mény

7.1 Uzavrenim této Smlouvy nas opravnujete k prevodu Mén transakci na pfislusné Vyporadaci mény
dohodnuté mezi Stranami, pokud jsou tyto castky prijimany spole¢nosti nami nebo jsou vami
splatné v Méné transakce odlisné od Vyporadaci mény. Aby nedoslo k pochybnostem, pokud Ména
transakce neni podporovana jako vyporadaci ména, budou urcené castky prevedeny na euro (EUR),
pokud jste Obchodnik z EU/EHP, nebo na britskou libru (GBP), pokud jste Obchodnik ze

Spojeného kralovstvi, a poté budou prevedeny na pozadovanou Vyporadaci ménu.

7.2 Prepocty se provadéji pomoci Sménného kurzu. Sménny kurz vdm poskytneme prostrednictvim
pravidelnych zprav. Informace tykajici se platného Sménného kurzu obdrzite také na zakladé

pisemné zadosti zaslané nam.

7.3 Vsechny Transakce a Vyporadaci financni prostredky podléhaji naSemu auditu a konecné

kontrole a mohou byt upraveny v pfipadé nepresnosti a chyb.
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7.4 Zpracovani a vyporadani Transakci Obchodnika mUze vést ke Zpétnym platbam, Refundacim,

Sankcim a/nebo Upravam, za které nesete odpovédnost a které jste povinni uhradit v pIné vysi.

7.5 BEhem Doby platnosti této Smlouvy i po jejim skonceni jste povinni udrzovat nulovy nebo
kladny zUstatek na Gctu ve vSech ménach. Pokud v jakémkoli okamzZiku nebudou financni prostredky
k vyporadani dostatecné k pokryti Castek, které nam dluzite na zakladé této Smlouvy, jste povinni
preveést celou dluznou castku podle nasich pokynl do ctrnacti (14) kalendarnich dnli od obdrzeni

pisemného oznameni.

7.6 Dale nas opraviujete k vymahani castek splatnych podle Smlouvy ve Vyporadaci méné, jak bylo
dohodnuto mezi Stranami, pokud financni prostiedky nejsou k dispozici v Méné transakce, jak je

uvedeno ve Smlouvé nebo v jakémkoli nasledném oznameni, které ji méni.

8. Finan¢ni zaruky

8.1 Rezerva

8.1.1 Mlzeme zfidit, udrzovat nebo navysit Rezervu na zakladé posouzeni vaseho rizikového profilu
a Urovné souvisejiciho Uvérového rizika. Rezerva bude stanovena na Castku, ktera je pfimérené

Umeérna vysi expozice a souvisejicimu uvérovému riziku.

8.1.2 Veskeré financni prostredky, které drzime jako Rezervu, budou drzeny v souladu s Platnymi
pravnimi predpisy. Rezerva mize byt pouzita na jakoukoli formu smluvni nadhrady, jak je definovano
ve Smlouvé, véetné Castek, které jste neuhradili v dobé splatnosti, coz mze napfiklad zahrnovat
Uhradu plateb Karetnim systémdm v souvislosti s Upravami a/nebo potencialnimi Zpétnymi
platbami. Kromé toho mUze byt rovnéz pozadovana zaruka jako zajisténi proti potencialnim
zavazk(m vyplyvajicim ze Smlouvy, pokud mame dlvodné podezieni, Ze pravdépodobné nebudete
schopni uhradit zadné castky, které nam podle této Smlouvy dluzite, a to z dlvodu vaseho
rizikového profilu, napfiklad pokud nejsme schopni s jistotou posoudit vasi individualni situaci, kde

jsou vypocty expozice vysoké na zakladé financnich informaci, které jste poskytli.

8.1.3 Dale si vyhrazujeme pravo zadrzet Rezervu a/nebo jakoukoli jinou pozadovanou zaruku nebo
zajisténi po dobu, po kterou podle naseho rozumného odhadu budeme potrebovat k pokryti vaseho
rizika neuhrazeni Uprav nebo jinych zavazk(, které vii¢i ndm maéte, a to s maximalni dobou Sesti (6)
mésicl po ukonceni Smlouvy nebo Sesti (6) mésicll po dodani zbozi a/nebo sluzeb z posledni
zpracované Transakce Drziteli karty, podle toho, co nastane pozdéji (dale jen ,Obdobi pro zpétné

platby”). Pokud viak po uplynuti Obdobi pro zpétné platby zstavaji jakékoli Upravy nebo vase jiné
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zavazky podle Smlouvy podminéné nebo nevyfizené, mizeme Obdobi pro zpétné platby prodlouzit
v rozsahu nezbytném k pokryti téchto Uprav a/nebo jinych zavazkd. Rezervu a/nebo jakoukoli jinou
pozadovanou zaruku ¢i zajisténi a veskeré nevyrovnané zlstatky uvolnime co nejdfive, jak to bude
rozumné proveditelné, po uplynuti Obdobi pro zpétné platby nebo prodlouzeného obdobi. Uroky z
jakychkoli splatnych castek jsou splatné: U Obchodniku z EU/EHP se Urokova sazba vypocita podle
Smeérnice o opozdénych platbach 2011/7/EU. U Obchodnikt ze Spojeného kralovstvi Cini Grokova
sazba 2 % nad bankovni sazbou Bank of England nebo (je-li nizsi) maximalni sazbu zakonného droku

povolenou anglickym pravem od data splatnosti platby az do pfijeti platby.

8.1.4 MZeme zadrzet jako Rezervu financni prostiedky, které bychom vam jinak byli povinni
vyplatit. Pokud v souladu s touto Smlouvou pozadujeme, abyste do Rezervy prevedli dalsi financni
prostiedky, miZzeme mimo jiné ukoncit Smlouvu nebo pozastavit poskytovani Sluzeb podle

Smlouvy, pokud takovy prevod neprovedete v pfimérené Ihité, jak jsme pozadovali.

8.1.5 Kromé toho, a aniz by tim byla dotena Rezerva, mizeme zablokovat a zadrzet urcité procento
nebo celou ¢astku vyporadacich prostiedkd jako kryti skutecnych a rozumné predpokladanych ztrat
ze Zpétnych plateb, Sankci, Vymér a/nebo Poplatkd, které nemizeme vymahat. Dale midzeme (aniz
by tim byla dotcena jakakoli jina prava, kterd mizeme mit) odlozit vyporadani castek, které vam
nalezi, podle naseho vyhradniho (ale pfiméfeného) uvazeni, na stanovenou dobu v pfipadé, ze (i)
neposkytnete informace ve Ihtach stanovenych nize; (ii) financni informace naznacuji zhorseni vasi
finan¢ni situace; (iii) existuje podezreni na podvodné Transakce souvisejici s nelegalnimi aktivitami
a/nebo (iv) existuje zvysené riziko pro nas, a to az do doby, nez (rychle jednajice) dokoncime nase
Setreni k nasi pfimérené spokojenosti. Budete v ramci rozumné miry plné spolupracovat pfi
vySetfovacim procesu. Budete uplatiovat prava stanovena v této Casti v dobré vire. V pfipadé, ze se
podle naseho rozumného nazoru zlepsi vase financni situace a rizikovy profil, vratime vam veskere

(nebo c&ast) financni prostredky zadrzené nad ramec rezervy.
8.2 Zapocteni

Muzeme kdykoli a bez predchoziho oznameni nebo souhlasu zapodist veskeré nebo cast vasich
zavazkd (véetné naptiklad jakychkoli zavazkd za Upravy, Zpétné platby, Poplatky a Sankce) proti
veskerym nebo &asti zavazk(, které mate vy nebo kterakoli z vasich pfidruzenych spolecnosti.
MU{zeme provést zapocteni soucasnych zavazkl nebo predpokladanych zavazki v pripadé pokut
nebo nahlého narlstu Zpétnych plateb, at'jiz likvidovanych nebo nelikvidovanych, a to bez ohledu
na to, zda tyto zavazky vznikly na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, Ci na zakladé jakékoli

jiné smlouvy mezi vami a ndami nebo nasimi pridruzenymi spolecnostmi. Pokud jsou zavazky, které
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maji byt zapocteny, vyjadreny v rliznych ménach, mizeme pro Ucely zapocteni prevést kterykoli z

téchto zavazkl podle pfiméreného trzniho sménného kurzu.
8.3 Zaruka

8.3.1 V souladu s ustanovenim o Rezervé 8.1 a po projednani s vami mizeme pozadovat, abyste do
tficeti (30) dnli (nebo v delsi Ihté, ktera je pfimérena) od obdrzeni nasi pisemné zadosti zajistili, aby
nam osoba (nebo osoby), ktera je pro nas pfimérené uspokojiva, poskytla zaruku, odskodnéni,
hotovostni rezervu nebo jiné zajisténi (vCetné nahrazeni jakéhokoli stavajiciho zajisteéni) v takove
formé a z takovych aktiv, jakou mizeme primérené pozadovat, abychom zajistili k nasi primérené
spokojenosti plnéni vasich zavazkl (véetné podminénych nebo potencialnich zavazk() podle této
Smlouvy, za predpokladu, Ze mame primérené podezreni, ze pravdépodobné nebudete schopni

uhradit zadné castky, které nam podle této Smlouvy dluzite.

8.3.2 Budeme prijimat a nadale udrzovat Rezervu, zaruku, odskodnéni, hotovostni rezervu nebo jiné
zajisténi pouze v souladu s timto ustanovenim nebo jinymi ustanovenimi této Smlouvy, které jsou
pfimérené umeérné ztratdm nebo nakladiim, které podle naseho rozumného ocekavani utrpime nebo
vynalozime v dlsledku vadeho neuhrazeni Uprav nebo jinych zavazk(, které vii¢i nAm mate podle

této Smlouvy.

8.3.3 Budeme opravnéni vam uctovat nase primérené externi naklady vynalozené na ziskani zaruky,

odskodnéni, hotovostni rezervy nebo jiného zajisténi uvedeného v tomto odstavci.

9. Prava dusevniho vlastnictvi; MIcenlivost

9.1 Veskera prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam a jakékoli jejich casti, véetné veskerych derivat(,
zmeén a vylepsSeni, nalezi vylu¢ne nam. Nesmite se pokouset proniknout, hacknout, zpétné

analyzovat, dekompilovat nebo rozebirat Sluzbu nebo jakoukoli jeji Cast za jakymkoli ucelem.

9.2 Tato Smlouva neprevadi a ani nema za cil prevést na zadnou ze Stran zadna prava dusevniho
vlastnictvi, kterad k Datu Ucinnosti vlastni kterakoli jina Strana, ani zadna prava dusevniho vlastnictvi,
kterad vzniknou, budou nabyta nebo vyvinuta béhem platnosti této Smlouvy. Neziskavate zadna
prava dusevniho vlastnictvi ke Sluzbam ani k zddnym udajdm, které vdam mohou byt v rdmci této
Smlouvy zpfistupnény. Souhlasite s tim, Ze mizeme pouzivat nebo odkazovat na jakékoli ochranné
znamky, loga, materialy chranéné autorskym pravem, obchodni ndzvy nebo jind podobna prava
dusevniho vlastnictvi v jakychkoli propagacnich materialech nebo literature, smlouvach nebo na

jakychkoli webovych strankach. Tento souhlas mazete kdykoli odvolat pisemnym ozndmenim
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zaslanym nam. Po ukonceni této Smlouvy odstrani kazda Strana veskeré odkazy na ostatni Strany z

jakychkoli propagacnich materialt nebo literatury, smluv nebo z jakychkoli webovych stranek.

9.3 Kazda Strana se zavazuje zachovavat ddvérnost a nezverejhovat zadné Davérné informace zadné
treti strané. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Davérné informace, které poskytnete na zakladé
této Smlouvy, vcetné, ale nikoli vylu¢né, osobnich Udaji, mohou byt ndmi a nasimi pridruzenymi
spolecnostmi pouzity, zvefejnény nebo zpracovany pro jakykoli nebo vSechny z nasledujicich ucelt:
(i) pro dodrzeni Platnych pravnich predpist, soudniho pfikazu nebo jiného pravniho fizeni; (iii) za
Ucelem spravy a plnéni této Smlouvy, véetné, pokud je to v této smlouvé stanoveno, provadéni
ovérovani totoznosti a bonity vas a vasich partner(; (iii) za Ucelem provadéni, monitorovani a
analyzy nasich obchodnich ¢innosti; (iv) za Ucelem marketingu a prodeje produktl a sluzeb, které
nabizime, at’ uz souvisejicich se Sluzbami nebo jinak; (v) za ucelem ziskani poradenstvi od
profesionalnich poradcd; (vi) ve prospéch tretich stran, které jsou nasimi investory nebo
potencialnimi investory, nebo jejich pfislusnych pridruzenych spolecnosti v pripadé prodeje, zcizeni,
fuze nebo prevodu naseho podnikani nebo podnikani nasich pfidruzenych spolecnosti, nebo ziskani

financovani pro nase podnikani, nebo pfi jednanich souvisejicich s timto ucelem.

s v

9.4 Divérné informace nezahrnuji zadné informace, které:

9.4.1 jsou v dobé jejich zverejnéni nebo poté obecné dostupné verejnosti jinak nez z divodu

zavinéni prijimajici Strany nebo jejich zaméstnancu;

9.4.2 o nichz se prokaze, ze byly pfijimajici Stranou ziskany nebo vyvinuty nezavisle, aniz by doslo k
poruseni této Smlouvy;
byly prijimajici Strané znamy pred obdrzenim jakychkoli Davérnych informaci od zverejnujici Strany;

nebo

9.4.3 se staly pfijimajici Strané dostupné od treti strany bez omezeni jejich zverejnéni a bez poruseni

povinnosti mlcenlivosti.

9.5 Dlkazni bfemeno spociva na pfijimajici Strané, kterd musi prokazat, ze je splnéna néktera z vyse

uvedenych podminek.

9.6 Pokud bude prijimajici Strana nebo kterykoli z jejich rfeditel(, vedoucich pracovnikd a/nebo
zaméstnancll pravné donucen pisemnym soudnim nebo jinym Gfednim prikazem k zvefejnéni
jakychkoli Dvérnych informaci, pfijimajici Strana neprodlené pisemné informuje zverejnujici Stranu

o takovém pozadovaném zverejnéni (v rozsahu povoleném zakonem) a bude s zverejiujici Stranou
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pfimérené spolupracovat s cilem minimalizovat rozsah takového zverejnéni. Pfijimajici Strana
zverejni minimalni mnozstvi DGvérnych informaci, které jsou ze zakona vyzadovany, a vynalozi
maximalni Usili k ziskani zaruk, Ze s témito Dlvérnymi informacemi bude zachazeno jako s

davérnymi.
10. Pouziti log a ochrannych znamek

10.1 Umoznujete nam pouzivat vase loga a/nebo ochranné znamky pro marketingové ucely na

nasich webovych strankach a/nebo v nasich marketingovych materialech.

10.2 Bereme na védomi, Ze vase loga a/nebo ochranné znamky jsou vasim vylu¢nym pravem,
vlastnictvim a zajmem a Ze jejich pouzivanim neziskame béhem platnosti této Smlouvy zadna prava,

vlastnictvi ani zajmy na téchto logach a/nebo ochrannych znamkach.

10.3 Vase loga a/nebo ochranné znamky budeme pouzivat a zobrazovat pouze v takové formé a
stylu, které vas neposkozuji a u nichz neni rozumné pravdépodobné, Ze by vas poskodily, a
nebudeme zadnym zplisobem naznacovat, ze mame jakékoli vlastnické pravo, narok nebo zajem na
logach a/nebo ochrannych znamkach. Ve vsech logach a/nebo ochrannych znamkach si zachovavate

vSechna prava a goodwiill.

11. Ochrana osobnich udaji a soukromi

11.1 Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy psané velkymi pismeny v tomto odstavci stejny vyznam, jaky
jim byl pfifazen v Dodatku o zpracovani osobnich Udaju, ktery je k dispozici na adrese:
https://www.shift4.com/s4i-dpa. Pro jasnost jsou ustanoveni Dodatku o zpracovani osobnich udajd
nedilnou soucasti této Smlouvy a v pfipadé rozporu mezi timto ¢lankem a Dodatkem o zpracovani

osobnich Udajl se pouziji ustanoveni Dodatku o zpracovani osobnich Udaju.
11.2 Smluvni strany timto berou na védomi, ze:

11.2.1 urceni typu karet a/nebo Transakci, které mame pfijimat, nezahrnuje rozsah, miru a mnozstvi

Osobnich udajl, které maji byt zpracovany, pricemz toto urceni provadite vyhradné vy;

11.2.2 bankovni ucty, na které je pozadovano vyporadani, uréujete vy a my nezpracovavame Osobni

Udaje za Ucelem provedeni vyporadani;

11.2.3 anonymizované a agregované Udaje pouzivame pro Ucely podavani zprav v souladu s nasimi

zakonnymi povinnostmi; a
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11.2.4 v pripadé Zpétnych plateb mizeme pfistupovat ke vSem Udajliim o Drziteli karty a zpracovavat
je, vCetné, ale nikoli vylu¢né, jména, prijmeni a castky Transakce, za UCelem ovéreni a provedeni

Zpétné platby vyhradné na vasi Zzadost nebo na Zadost Drzitele karty a v souladu s jejich pokyny.

11.3 S ohledem na vysSe uvedené Strany timto berou na védomi a souhlasi s tim, ze v pfipadé, ze
zpracovavame Udaje, které Ize podle pravnich predpist o ochrané osobnich Udaji povazovat za
Osobni Udaje, jedname vyhradné na zakladé vasich pokynd, a proto jedname vyhradné jako

zpracovatel Udaju. Dodatek k této Smlouvé tykajici se zpracovani osobnich Udajd upravuje vztah

mezi vami jako Spravcem a nami jako Zpracovatelem v souladu s ¢lankem 28 odst. 3 GDPR.

11.4 Aniz by tim byla dotcena skutecnost, Ze jedname jako Zpracovatel vasich osobnich udaj,
mUzeme za Ucelem splnéni nasich zakonnych povinnosti podle legislativy proti prani Spinavych
penéz od vas pozadovat Udaje o hloubkové kontrole zakaznikd v souladu s Ustanovenim o
hloubkové kontrole v této Smlouvé. V tomto rozsahu a v mire, v jaké tuto zadost vzneseme, budeme

plnit nase povinnosti jako spravce osobnich udaja.

12. Odskodnéni

DULEZITA POZNAMKA: Tyto ustanoveni o odskodnéni si musite peélivé precist. Poskytuji
dilezitou ochranu vam i nam. Odskodnéni v tomto ustanoveni dopliiuje a nema vliv na Zadné
jiné odskodnéni podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

12.1 Budete odpovédni za a odSkodnite, budete hajit a zbavite nas, vCetné nasich pridruzenych
spolecnosti, zaméstnancq, reditell, zastupcu a jakéhokoli Karetniho systému (dale kazdy z nich
oznacovan jako ,0Odskodnéna strana”), odpovédnosti za:

12.1.1 veskerych naroku vznesenych tietimi stranami, které byly hrozi, uplatnény nebo podany
proti jakékoli Odskodnéné strané a které vyplyvaji z vykonu ¢innosti v souladu s touto
Smlouvou; a

12.1.2 za vSechny ostatni naroky (tretich stran nebo jiné), zaloby, fizeni a jakékoli ztraty uhrazené
nebo vzniklé jakékoli Odskodnéné strané, které vyplyvaji z vaSeho poruseni této Smlouvy; a
12.1.3 Naroky a Ztraty vyplyvajici z nebo souvisejici s (i) jakoukoli Transakci zpracovanou
podle této Smlouvy; (ii) vasi nevhodnou cinnosti, véetné nevhodného pouziti Znacek
karetniho systému; (iii) Pfipadem poruseni; (iv) vaSim porusenim Pravidel karetniho systému
nebo Platnych pravnich predpisi; (v) vasim zkreslenim skutecnosti, podvodnou nebo trestnou
¢innosti. Tato odpovédnost neni omezena zadnym omezenim odpovédnosti, které mize byt

uvedeno jinde v této Smlouvé, ledaze by takové omezeni vyzadovaly Platné pravni predpisy.
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Odskodnéni podle tohoto odstavce se nevztahuje na zadné naroky, zaloby, fizeni nebo Ztraty,
pokud a do té miry, v jaké vznikaji nebo vyplyvaji z poruseni Platnych pravnich predpisq, této
Smlouvy nebo Pravidel karetniho systému, nebo z jakéhokoli deliktu, poruseni zakonné povinnosti,
podvodu, klamavého prohlaseni nebo jiného protipravniho jednani takové Odskodnéné strany, nebo

v dlsledku jednani nebo opomenuti jakékoli osoby jednajici na pokyn takové Odskodnéné strany.

12.2 Berete na védomi a souhlasite s tim, ze mame Uplnou a rozumnou diskrecni pravomoc
prijmout, zpochybnit, vyresit kompromisem nebo jinak vyridit jakykoli narok vzneseny proti nam,

ktery vyplyva z Transakce nebo jinak souvisi s touto Smlouvou, a nase rozhodnuti je pro vas zavazné.

12.3 Prebirame odpovédnost a zavazujeme se odskodnit, hdjit a zbavit vas, véetné vasich
pridruzenych spolecnosti, zaméstnancd, ¢lend predstavenstva a zastupct (dale souhrnné
oznacovanych jako ,Vase odskodnéné strany”) pred veskerymi naroky vznesenymi tretimi stranami,
které byly hrozi, uplatnény nebo podany proti kterékoli z Vasich odskodnénych stran a které
vyplyvaji z poruseni pravidel karetniho systému z nasi strany (nevyplyvajiciho pfimo ani nepfimo z
Vasich obchodnich aktivit) a/nebo z jakéhokoli zkresleni skutecnosti, podvodného ci trestného

jednani z nasi strany.

12.4 Budete nam poskytovat primérenou pomoc, jakou mizeme pozadovat pfi feseni jakychkoli
narok( nebo zalob vznesenych proti nam jakymkoli Drzitelem karty nebo Vydavatelem karty, a my
budeme opravnéni tyto naroky nebo Zaloby vyresit nebo s nimi jinak nalozit podle naseho

vyhradniho uvazeni.

13. Vylouceni odpovédnosti a odpovédnost

13.1 Sluzby budeme poskytovat s pfimérenou péci a odbornosti. S vyjimkou pfipadl vyslovné
uvedenych vyse neposkytujeme zadné dalsi zaruky, garance ani zavazky tykajici se vykonu téchto
Sluzeb a nic v této smlouvé nepredstavuje takovou zaruku. Vyslovné souhlasite a berete na védomi,
Ze veskeré ostatni podminky, ujednani, zavazky a zaruky tykajici se Sluzeb (vcetné, ale nikoli vylucné,
kvality, vykonu, vhodnosti nebo zpUsobilosti pro konkrétni Ucel) jsou timto vylouceny v rozsahu

povoleném Platnymi pravnimi predpisy.

13.2 Budeme zbaveni odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy, pokud je takové neplnéni zplsobeno okolnostmi Vyssi moci, které jsme nemohli rozumné
predvidat ani zabranit. V pripadé Vyssi moci bude pInéni nasSich povinnosti podle této Smlouvy v

rozsahu, v jakém je ovlivnéno Vyssi moci, pozastaveno po dobu trvani prislusnych okolnosti, ledaze
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by pozastaveni/plnéni téchto povinnosti bylo podle naseho rozumného nazoru nepfimérené nebo
neproveditelné, v takovem pripadé budeme opravneni Smlouvu okamzité vypovédeét v souladu s
ustanovenimi ¢lanku 15 (¢lanek o ukonceni). V pripadé Vyssi moci vas budeme pisemné informovat,
jakmile to bude rozumné mozné. Oznameni bude obsahovat informace o povaze okolnosti a, pokud
to bude mozné, posouzeni jejich dopadu na moznost plnéni nasich povinnosti vyplyvajicich z této

Smlouvy.

13.3 S vyjimkou vySe uvedenych povinnosti k nahradé skody, poruseni Platnych pravnich predpist
nebo Umysiného protipravniho jednani ¢i podvodu, v maximalnim rozsahu povoleném Platnymi

pravnimi predpisy:

13.3.1 Nase maximalni celkova odpovédnost vyplyvajici z této Smlouvy nebo s ni souvisejici
nepresahne celkovou ¢astku nasich trzeb za dvanact (12) mésicd predchazejicich datu, kdy tato

odpovednost poprvé vznikla.

13.3.2 Nebudeme odpovidat za usly zisk, ztratu uzitku, naklady na pofizeni nahradniho zbozi nebo
sluzeb ani za zvlastni, represivni, nahodné, nepfimé nebo nasledné skody, bez ohledu na jejich
pricinu, at' uz se jedna o poruseni smlouvy, delikt (vCetné nedbalosti a objektivni odpovédnosti)

nebo jing, a to bez ohledu na to, zda jsme byli upozornéni na moznost vzniku takovych skod.

13.4 Nase vyporadaci povinnosti podle této Smlouvy nepodléhaji omezeni uvedenému v tomto

odstavci 13.3.1.

13.5 Strany se timto dohodly, e veskeré Poplatky, Upravy a/nebo naklady stanovené Pravidly
karetniho systému (at'jiz pfimo vam, nebo nepfimo prostfednictvim nas) v souvislosti s jakymkoli
Ukonem nebo opomenutim, které jste provedli tmysIné nebo z nedbalosti (s vyjimkou Ukon{ nebo
opomenuti, ke kterym jste doslo na zakladé nasich pokynl nebo pokynt Karetniho systému, nebo
jak je vyZzadovano podle této Smlouvy, Platnych pravnich predpist nebo Pravidel karetniho systému),

budou vasi odpovédnosti a budou vam uctovany.

13.6 Berete na védomi a souhlasite s tim, Zze po Dobu platnosti této Smlouvy a po jejim ukonéeni
nebo vyprseni z jakéhokoli dlivodu budete i nadale nést odpovédnost za vsechny Zpétné platby,
Sankce, Poplatky, Upravy a povinnosti k ndhradé $kody podle této Smlouvy a za véechny ostatni
Castky splatné nebo které se mohou stat splatnymi podle této Smlouvy. Na pozadani ndm uhradite
hodnotu véech Zpétnych plateb, Sankci a Uprav. Toto ustanoveni se nevztahuje na Zpétné platby,

Sankce, Upravy nebo jiné ¢astky, které se stavaji splatnymi v diisledku naseho selhani, jako je
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poruseni této Smlouvy, Platnych pravnich predpist nebo Pravidel karetniho systému (ledaze by v
pripadé poruseni Pravidel karetniho systému bylo toto poruseni vysledkem vaseho selhani). Tato
odpovédnost nepodléha zadnému omezeni odpovédnosti, které mize byt vyjadreno jinde v této

Smlouve.

14. Zména; pozastaveni

14.1 Aniz by tim byla dotcena ostatni prava podle této Smlouvy, vyhrazujeme si pravo okamzité
zménit Provozni podminky a/nebo pozastavit poskytovani nékterych nebo vsech Sluzeb, pokud a v
rozsahu, v jakém je to primérenou a rozumné odtdvodnénou reakci na jednu nebo vice z

nasledujicich udalosti:

14.1.1 Se dopoustite (nebo mame dlivodné podezreni, ze se dopoustite) podvodné cinnosti nebo

jinak porusujete Platné pravni predpisy v souvislosti s pfijimanim Sluzeb;

14.1.2 Nejste schopen nebo ochoten plnit své finanéni zavazky vyplyvajici z této Smlouvy a:
14.1.2.1 dluzite jakékoli Poplatky, Upravy a/nebo jakékoli jiné ¢astky podle této Smlouvy;
14.1.2.2 zUstatek nékterého z vasich MID je zaporny;

14.1.3 Nejste schopen nebo ochoten plnit své podstatné budouci smluvni zavazky vyplyvajici z této

Smlouvy, mimo jiné vCetné zavazk( tykajicich se nadmérnych Zpétnych plateb;

14.1.4 Zavazné neposkytnete néktery z pozadovanych (originalnich) dokumentd, jak je vyzadovano

podle Smlouvy, nebo opakované neodpovidate na nase sdéleni vcas;

14.1.5 Vas rizikovy profil a/nebo vase Transakce se vyrazné zhorsily, mimo jiné v dusledku eskalace

podvodU, Zpétnych plateb nebo nadmérné Urovné, poctu a/nebo objemu Zpétnych plateb;

14.1.6 Platné pravni predpisy nebo Pravidla karetniho systému (nebo samotny karetni systém)

vyzaduji pozastaveni a/nebo Upravu;

14.1.7 Transakce se tykaji zbozi a/nebo sluZzeb mimo ramec vasich obchodnich aktivit dohodnutych s

nami, v disledku ¢ehoz my a/nebo vy mizeme porusovat Platné pravni predpisy;

14.1.8 Doslo k zavaznému naruseni bezpecnosti dat, jak je uvedeno v Dodatku o zpracovani

osobnich udakjl; nebo
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14.1.9 dojde k Pripadu poruseni.

14.2 V kazdém pripadé nam musite poskytnout prfimérenou pomoc pfi prevenci a odhalovani

podvodU;

14.3 Pokud jakykoli divod uvedeny v predchozi ¢asti pretrvava déle nez deset (10) Pracovnich dnl
nebo jakoukoli jinou kratsi dobu podle naseho priméreného uvazeni po pozastaveni, mame pravo
tuto Smlouvu vypovédét. Ustanoveni této casti neomezuji nase pravo vypovédét tuto Smlouvu

podle ¢lanku 15 (Clanek o ukonceni).

14.4 Neneseme zadnou odpovédnost za jakékoli Ztraty, které mlzete pficitat jakékoli zméné,
pozastaveni a/nebo ukonceni této Smlouvy a/nebo Sluzeb v souladu s touto Smlouvou, véetné, ale

nikoli vylu¢né, zadrzeni vyporadacich prostredka.

14.5 Pokud jste Obchodnik ve Spojeném kralovstvi, plati pro vas dodatecné podminky uvedené v

posledni ¢asti s nazvem ,,Pro Obchodniky ve Spojeném kralovstvi” nize.

15. Doba platnosti. a ukonceni

15.1 Doba platnosti. Tato Smlouva nabyva ucinnosti Datem Ucinnosti a bude platit po dobu dvaceti
Ctyr (24) mésich. Smlouva se automaticky prodluzuje o dalSich dvanact (12) mésicd. ,Doba platnosti”
je obdobi od Data ucinnosti do ukonceni této smlouvy.

Ukonceni. Kterakoli ze Stran muize tuto Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi zaslanou druhé Strané

s Sedesatidennim (60) predbéznym oznamenim.
15.2 Kterakoli ze Stran muize tuto Smlouvu vypovédét drive:

15.2.1 v pripadé podstatného poruseni ze strany druhé Strany, za pfedpokladu, ze bylo nejprve
doruceno pisemné oznameni o jakémkoli Udajném poruseni a takové poruseni nebylo napraveno po

dobu ctrnacti (14) kalendarnich dnli od obdrzeni pisemného oznameni; nebo

15.2.2 pokud Strana neni schopna splacet své dluhy v dobé jejich splatnosti nebo se ocitne v tpadku
Ci platebni neschopnosti, nebo ma vykonného spravce, prozatimniho likvidatora, likvidatora nebo
spravce, nebo je proti ni vedeno exekucni fizeni ohledné jakéhokoli jejiho majetku, nebo pokud je
podan navrh na likvidaci a tento navrh neni stazen, uspokojen nebo zrusen do triceti (30)
kalendarnich dnd, pak maji ostatni Strany pravo tuto smlouvu vypovédét pisemnym oznadmenim a

takové vypovézeni nabude ucinnosti ke dni uvedenému v tomto oznameni.
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15.3 Okamzité ukonceni. Aniz by tim bylo dotceno vyse uvedené, vyhrazujeme si pravo ukoncit
Smlouvu s okamzitou Ucinnosti, a to bud ve vztahu ke vSem Sluzbam, nebo k jejich &asti, pokud

nastane jedna z nasledujicich udalosti:
15.3.1 Pripad poruseni; nebo

15.3.2 dojde ke zméné kontroly ve vasi spolecnosti, jejim podnikani a/nebo vasi lokalité a takova

zména neni nami akceptovana; nebo

15.3.3 jsme k tomu povinni na zakladé jakéhokoli Karetniho systému nebo narizeni regulacniho
organu nebo z divodu jakychkoli Platnych pravnich predpisu, které se vztahuji na nas nebo na vas;

nebo

15.3.4 pokud v pripadé Vyssi moci neni plnéni nasich zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy

primérené nebo proveditelné.

15.4 MGzeme se — podle naseho vyhradniho uvazeni — dohodnout na podpore zpracovani Refundaci
po doruceni vypovédi az do data vaseho konecného odpojeni, za predpokladu, Ze predem uhradite

hodnotu téchto Refundaci.

15.5 Po ukonceni této Smlouvy kteroukoli ze stran z jakéhokoli dlivodu: (i) okamzité prestanete
Sluzby vyuZivat, (ii) kazda Strana vrati druhé Strané veskeré Davérné informace druhé Strany, které
ma v drzeni, ledaze by byla povinna tyto informace uchovat v souladu s Platnymi pravnimi predpisy,
a veskeré nesplacené Poplatky a/nebo Upravy a/nebo Zpétné platby (jak ndm mohou byt oznameny
kdykoli po ukonceni Smlouvy) se stanou splatnymi. Ustanoveni ¢lankd 8, 9, 12, 13 a 15 zdstavaji v

platnosti i po uplynuti platnosti nebo ukonceni této Smlouvy.

15.6 Povinnosti Stran tykajici se transakci zpracovanych pred ukoncenim zuistavaji v platnosti i po
ukonceni. Financni prostredky souvisejici s Transakcemi zpracovanymi pred ukoncenim mohou byt

pozdrzeny, dokud neuhradite vsechny castky, které nam dluzite podle této Smlouvy.

15.7 V pripadé, ze po ukonceni smlouvy a uplynuti IhGty pro Zpétné platby neni mozné provést
vyporadani na Urceny ucet z jakéhokoli divodu, ktery ndm nelze pfricitat, budou veskeré vyporadaci
finan¢ni prostredky, které vam nalezi, prevedeny na jiny Ucet vedeny na vase jméno, ktery mlzete
urcit, s vyhradou nasich kritérii pro pfijeti. Pokud z jakéhokoli rozumné odlvodnitelného divodu
nejsme schopni provést vyporadani na Urceny Gcet nebo na jiny vami Uréeny Ucet, mGzeme pfi

zachovani primérenosti na vase naklady uplatnit jednu z nize uvedenych moznosti:
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(i) ulozit financni prostredky u soudu, a to podanim seznamu vkladd a slozenim prostredk(; nebo

(iii) ponechat financni prostredky na nasem uctu, na kterém mohou byt ulozeny i financni prostredky

patfici jinym zakazniklm, které zlstaly nevyzvednuté.

(iii) Jsme opravnéni prevést jakékoli financni prostredky, které jsou splatné, kdykoli pred datem

splatnosti nebo v den splatnosti, a to podle aktualniho Sménného kurzu.

16. Obecné

16.1 Smlouva, kterou jste podepsali, predstavuje Uplnou smlouvu mezi vami a nami a nahrazuje
veskeré predchozi smlouvy nebo prohlaseni, at” uz ustni nebo pisemné, tykajici se predmétu této

Smlouvy.
16.2 ZMENY

Smlouvu muizeme ¢as od casu revidovat a provadét zmény, a to na zakladé pisemného
oznameni zaslaného vam nejméné 60 dni predem. Zmény miizeme provést dfive na zakladé
pisemné dohody s vami.

Pokud provedeme zmény ve Smlouvé za uicelem dodrzZeni Platnych pravnich pfedpisi nebo
pozadavku uloZenych pfislusnym Karetnim systémem, véetné jakychkoli zmén v Pokynech
karetnich systému, Zasadach pro podvody a zpétné platby, poplatcich nebo nakladech
uplatiiovanych Karetnimi systémy, mizeme uplatnit kratsi lhiity pro oznameni, jak je to
nezbytné pro dodrzeni pfislusnych pozadavku a/nebo zmén.

Pokud s témito zménami nesouhlasite, miizete Smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni

lhiitou nejméné jednoho mésice.

16.3 Bez naseho pisemného souhlasu, ktery nesmi byt bezdlvodné odepren, nesmite tuto Smlouvu
ani zadna sva prava a/nebo povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, ani Zadnou jeji ¢ast, ani zadny
prospéch Ci podil v ni nebo z ni, postoupit, novovat ani jinak prevést na jakoukoli treti stranu. My

mUzeme tuto Smlouvu postoupit, novovat nebo jinak prevést, pokud vam to pfedem oznamime.

16.4 Pokud bude jakakoli ¢ast této Smlouvy z jakéhokoli divodu shledana za neplatnou nebo
nevymahatelnou, bude se tato ¢ast povazovat za upravenou v rozsahu nezbytném k tomu, aby byla

platna a ucinnd, a to zplisobem, ktery nejlépe odpovida zaméru Stran, nebo pokud ji nelze takto
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zménit, bude odstranéna, pricemz takové odstranéni nebude mit vliv na platnost ostatni ustanoveni,

ktera zlstanou v platnosti a Ucinnosti.

16.5 Jakékoli selhani jedné ze Stran pfi vymahani pInéni jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy druhou
Stranou nebo pfi uplatiovani jakychkoli prav nebo napravnych opatreni podle této Smlouvy nebo
jinak podle zakona nebude vykladano jako vzdani se nebo zreknuti se jakéhokoli prava uplatnit nebo
se dovolavat na dané ustanoveni, pravo nebo napravné opatreni v daném nebo jakémkoli jiném

pripadé.

16.6 SPORY. Mate-li stiznost tykajici se této Smlouvy, obratte se na support.europe@shift4.com.
16.6.1 Pro Obchodniky ve Spojeném Kralovstvi plati dodatecné podminky uvedené v posledni

casti s nazvem ,,Pro Obchodniky ve Spojeném kralovstvi” nize.

16.7 Tato Smlouva muze byt uzavrena v nékolika vyhotovenich, z nichz kazdé se povazuje za

original, ale vsechna dohromady se povazuji za jednu a tutéz smlouvu.

PRO OBCHODNIKY ZE SPOJENEHO KRALOVSTVi
Pokud jste obchodnik ve Velké Britanii, plati nasledujici podminky

VYPORADANI
Nasledujici ustanoveni nahrazuje pododstavec 6.10

V prislusnych pripadech se Strany dohodly, Zze mezi nimi neplati nasledujici ustanoveni PSR:

(i) Cast 6 PSR (tykajici se mimo jiné povinnosti poskytovat Obchodnikovi urcité transakéni a jiné

informace a upravujici urcité poplatky);

(i) nasledujici ustanoveni v ¢asti 7 PSR: 66(1) (poplatky), 67(3), (4) (odvolani souhlasu), 75 (dikazy o
ovéreni a provedeni), 77 (odpovédnost platce nebo prijemce za neautorizované transakce), 79
(vraceni plateb u inkasnich prikaz(l), 80 (zadosti o vraceni plateb u inkasnich prikaz(), 83 (odvolani
platebniho prikazu ), 91 (vadné provedeni transakci iniciovanych platcem), 92 (vadné provedeni

transakci iniciovanych prijemcem) a 94 (odpovédnost za poplatky a Uroky), a

(iii) Ze InGta stanovena v ustanoveni 74(1) (oznameni neautorizovanych nebo nespravné

provedenych transakci) PSR se méni na Sest (6) mésicu.

ZMENA:; POZASTAVENI

Doplnuje se nasledujici pododstavec 14.5
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Pokud odmitneme vyporadat financni prostfedky, musime (pokud to nezakazuje platné pravo) vas

informovat o nasledujicim:
(i) odmitnuti,
(ii) pokud je to mozné, o dlvodech tohoto odmitnuti; a

(iii) pokud je mozné uvést dlivody odmitnuti a tyto dlivody se tykaji skutkovych okolnosti, postup

pro napravu jakychkoli skutkovych chyb, které vedly k odmitnuti.

Veskera oznameni podle ustanoveni 14.5 poskytneme nebo zpfistupnime pisemné e-mailem co

nejdrive, v kazdém pripadé vsak ve lhdtach stanovenych v ustanoveni86 PSR.

Pokud je odmitnuti uvedené v bodé 14.5 vyse pfimérené odlvodnéné, mizeme vam Uctovat

primérenou Castku na pokryti nasich vlastnich nakladd spojenych s odmitnutim.

OBECNE

Doplnuje se nasledujici Pododstavec 16.6.1

Spory tykajici se mikropodniku:

Pokud v dobé podani stiznosti spliiujete podminky pro status MIKROPODNIKU nebo MALE
CHARITATIVNi ORGANIZACE (v kazdém pripadé podle definice v PSR), miizete mit pravo
predlozit nevyiesenou stiznost Sluzbé finanéniho ombudsmana. Kritéria zpusobilosti a
prislusné postupy jsou k dispozici u Sluzby financniho ombudsmana, Exchange Tower, Londyn
E14 9SR, a na jejich webovych strankach: www.financial-ombudsman.org.uk. Sluzbu
finanéniho ombudsmana muzete kontaktovat pomoci tidaju uvedenych na jejich webovych
strankach nebo, pokud spliiujete podminky, ji miizete sdélit stiznost online (prostfednictvim

https://help.financial-ombudsman.org.uk/help).
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